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BBEJAEHUWE

CornacHO MHUPOBOTO OIBITa KAayeCTBO OSTO CaMbIii BaXKHBIM (pakTop,
KOTOPBIN TO3BOJISIET BHIUTH U3 SKOHOMHUYECKOTO Kpu3uca. HeBo3MOkHO 10OUTHCS
ycrnexa, MpU ITOM, HE VaAeNsds JOJDKHOTO BHHMaHHUS MpoOJieM KayecTBa
npoaykuuu. Co3gaHue CUCTEMBbI KayecTBA, HA CETOAHSIIHMA JE€Hb 3TO OAHA M3
TJIaBHBIX 3a/a4 JIIOOOro MPEeANpHUATHS, KOTOpas MO3BOJIUT OpraHU3AlMHU 3aHSITh
KOHKYPEHTHBIE MMO3MIIMHM Ha pPbIHKE. /[aHHAas cuTyalus nojapa3ymeBaeT HPHUHITHUS
HEKOTOPBIX MEp M0 COBEPLIEHCTBOBAHHWIO MEHE/)KMEHTA KayeCTBa JIESTEIbHOCTH
JTHOOBIX MPEANPUATHIH,

B HacTosiMii MOMEHT TOBBIIIEHHWE KadyecTBa MPOIYKLUHH SBISETCS
pelaromuMM  YCIOBHE KOHKYPEHLUMH Ha BHEIIHEM M BHYTPEHHUX pBIHKaX.
KoHnkypeHTOCIOCOOHOCTh TOBapa ONpeAesseT MPECTUK OpraHU3aluu U SBISETCS
TJIABHBIM (PAKTOPOM €ro MPOLIBETAHUS.

I';1aBHOM He/IbI0 OPraHu3anuM B 00JaCTH MEHEPKMEHTA KauecTBa SIBISCTCS
NOCTOSIHHOE TIOBBILIEHHWE KayecTBa TOBapa B COOTBETCTBUM C HOBBIMHU
TpeOOBAHUSIMU U 3aIpOCaMH TMOKYIAaTeNeld, KOTOpble OTBEYAlOT TPEeOOBaHUSM
HOPMAaTHUBHO-TEXHUUYECKON JOKYMEHTAIMH, OOeCcTeyuBaroleil (pyHKIIMOHAIbHbIE
CBOMCTBa MPOAYKIIMH, €€ HKCILTyaTallMOHHBIE XapaKTEPUCTHK, O€30MaCHOCTh M
HAJE)KHOCTb.

O0beKTOM HCCJIeIOBAHUS SBIISIETCA YIPABICHHE KAYyeCTBOM MPOAYKIHUU B
opranuzauud. Ilpeamer ucciaex0BaHUS — OTHOIIECHHUSI, BOZHUKAIOUIUE B MPOLECCE
ynpasieHus kauectBoM npoaykuuu B OO0 «Caprnpomny.

Heabo padoThl AABJIASETCA U3YyUYCHHUE YNPABICHUS Ka4€CTBOM MPOAYKIIUH U
BBISIBJICHUE ITyTE€H €r0 COBEPILIEHCTBOBAHMUS.

Hcxomas u3 rnaBHOM 1enu paboThl, OCTABIEHBI CIEIYIOIINE 3a/1aUH:

— U3YYHUTh TEOPETUUYECKH OCHOBBI YIIPABIICHUS KAYECTBOM HA MPEANPUSITHH;

— IMPOBECTU aHAJIM3 CUCTEMBI YIIpaBJICHUS kKadecTBOM Ha mpeanpustun OO0
«Capnpomy;

— pa3paboTaTh HaNpaBJiEeHUs COBEPUICHCTBOBAHUS YIPaBICHUS KAaueCTBOM Ha

MPEANPUSITUH.



OCHOBHOE COIEP KXAHUE PABOTHBI

B nmepBoii riaBe onucaHsl «TeopeTHyecKue OCHOBBI YIIPABICHHS KadeCTBOM
IPOAYKLUHMHA B OpraHusauuu». B Hel pacCMOTpEHbI IOHATHE YIIPABICHUS
KaueCTBOM IPOAYKIMM, METOJBI YIPABICHHUS  KAadyeCTBOM IIPOAYKIHH U
CTaHJAPTU3ALMA NUIIEBOM NpoAyKIMH . B mepBoM maparpage pacckas3blBacTCs
PO IOHATHE YIPABJICHMS KadecTBOM MNpoaykiuu. KadecTBo npogykuum —
COBOKYITHOCTb CBOMCTB, OOYCIIOBJIMBAIOIIMX TMPUTOJHOCTh U CIHOCOOHOCTH
YIIOBJIETBOPSATH OMPEEICHHbIE MOTPEOHOCTH B COOTBETCTBMU C HazHadeHHEM. B
TOPIOBOM IIPAKTUKE I10J KAa4eCTBOM IIPOAYKIIMU IOJPAa3yMEBACTCS COOTBETCTBUE
BCEM TPeOOBaHUSIM HOPMATUBHO—TEXHUYECKON JOKyMeHTaluu. [lonsTue kauectna
MHOI'ME€ HCCIIEOBATEIN CBA3BIBAIOT C COBOKYIIHOCTBIO HEKMX CBOMCTB, BHEIIHETO
BHJIA, YCIIOBUM MCIIOJIB30BAHMS TOBApa, KOTOPBIE XapAKTEPU3YIOT U3/EIINE C TOUKU
3peHus ero Ha3HaueHus. B Tabiuue 1 npeacrtaBuM onpenesieHus: KauecTa.

Tabnuua 1 - Onpeenenus MOHATHS KaYeCTBa

ABTOp Onpenenenue

H.A. Anekceenko, W.H. | CoBOKynmHOCTh MOTPEOUTENBCKUX CBOMCTB M XapaKTEPUCTUK
I'ypoBa NPOAYKIIUH WM YCIYTH, KOTOPBIE MPUAAIOT UM CIIOCOOHOCTH

YIOBJIETBOPSATH MOTPEOHOCTH.

A.C.TonoBaues COBOKYITHOCTh CBOMCTB M XapaKTEpUCTHK MPOAYKIHH WU
YCIYTH, KOTOpbIE NMPHUAAIOT UM CIOCOOHOCTH YJIOBIIETBOPSTH

00yCIIOBJIEHHBIE WJIM TIPEIIOaraeMble MOTPEOHOCTH.

I'.3. Cyma COBOKYNHOCTh  CBOMCTB TOBapa, OOYCIOBIMBAIOUINX €Tr0
IIPUTOTHOCTh YJOBJIETBOPSITH OIpeAeTeHHbIE MOTPEOHOCTH B

COOTBCTCTBHH C HA3HAYCHUEM.

CooTBeTcTByIOLIME TMPU3HAKKA (POPMHUPYIOT TaKKe TpeOOBaHUSA, KOTOPBIM
JIOJKEH COOTBETCTBOBATH MTPOJIYKT, KaK HA YPOBHE IMIPOEKTHBIX JOKYMEHTOB, TaK U

B aCIeKTe (PaKTUYECKUX MOTPEOUTENHCKUX CBOMCTB YK€ U3TOTOBJIICHHOTO TOBApa .




Bricokoe kauecTBO TOBapa, Kak MPaBUIIO, MPEAINOiaracT 3HAYUTEIIbHbIC
W3JICP)KKU TIPOM3BOJUTENS Ha pa3pabOTKy HYXXHOW KOHIICHIIMM MPOAYKTa, Ha
3aKyIKY HEOOXOIMMBIX MAaTEPHUAJIOB, HA OCYIIECTBICHUE KOHTPOJIS MPU BBIMYCKE U
npuemMke uznennsi. [103ToMy BBICOKOE KaueCTBO TOBAapa Yallle BCErO O3HAYAET €ro
MOCIICYIONIYIO MPOIAXKy B COOTBETCTBYIOIIEM IIEHOBOM ceTMeHTe. Bompoc B ToMm,
OyZeT i TOTOB MOKYMATellb MPUOOpeTaTh M3JAelre, MyCTh U KaueCTBEHHOE, I10
yCTaHOBJIEHHOW 1ieHe. [loHsATHE KadecTBa  mpeanoiaraeT  OIpeesICHUE
XapaKkTepUCTUK TOBapa, HCXOJs W3 ONPEACIICHHBIX IOKa3aTeliei: KpUTEepUu
Ha3HAUYEHUS U3JIEIus, MoKa3aTeld HaACKHOCTH TOBapa, XapaKTEPUCTUKU
MPOAYKTa B YACTH CTAHAAPTU3ALMU, HSPrOHOMUYECKUE KPUTEPUH, ICTETUUECKUE
MOKa3aTeNid, XapaKTePUCTUKH MPOJYKTa B YaCTH COOTBETCTBUSI TMATCHTHOMY
3aKOHOJIATEIbCTBY W TNPABOBBIM aKTaM B cdepe 3aluThl WHTEUICKTyaIbHOU
COOCTBEHHOCTH, HKOJIOTHYECKUE KPUTEPUU, XAPAKTEPUCTUKU B  aCIEKTE
0€30MacHOCTH MPOIYKTA.

Bo BTopom mnaparpade npoaHaJM3HMPOBaHbI OOBEKTUBHBIE METO/IbI
yIpaBJieHUs] Ka4€CTBOM MPOYKIIUH:

1.0Onenka kauecTBa: 00bEKTUBHBIE METOABI. [IpOM3BOIUTECS OHA MOXKET Ha
OCHOBE IIMPOKOr0 CIEKTpa MeETOoNoB. lIpeamosiaratloT BBISBICHUE YHMCICHHBIX
noKasarelsield KauecTBa, 0azupyerca Ha MHPOpMaLMK, KOTopas GopmMupyercs npu
3aICICTBOBAHUM TEXHUYECKUX HWHCTPYMEHTOB M MHBIX CPEJICTB H3MEPEHUN
(HampuMep, XUMHUUYECKUX PEaKTUBOB). 3aJeiCTBOBAHUE PECYPCOB OCYIIECTBIISACTCS
C y4E€TOM YCTAHOBJICHHOW METOJAMKU OLIEHKU KadecTBa. [locpencTBoM M3MeEpeHUs
MOXHO BBISIBUTh BHEIIHUE XAPAKTEPUCTUKU H3JEIUS WM K€ HEKOTOpBIE €ro
OKCIUTyaTallMOHHbIE CBoOMcTBa. [loHsATHE KadecTBa MPOIYKIMH CBSI3aHO C
HEOOXOJIMMOCTBIO TOYHOCTH OIPEACIICHUS COOTBETCTBYIOIIMX TMapaMeTPOB.
2.MI3MepuTEeNbHBIM METOJI B 3TOM CMBICIIE MOXET OBITh He3aMEHHUM. TOYHOCTH -
€ro TJIAaBHOE JOCTOMHCTBO. ECTh perucTpanvoHHBIA METOJA, TOCPEACTBOM
KOTOPOTO MOXKET OIIEHUBAThCA KaduecTBO ToBapa. OH Oa3zupyercsi Ha HaOIIOACHUN
U TOCTEAYIOUIEM TMOJICUeTe KOJIMYECTBA T€X WM WHBIX COOBITUH, MPEIEICHTOB,

BBIITYCKACMbIX TOBApOB, 00 3aTpar, CBA3AHHBIX C HWX IIPOU3BOACTBOM.



3.IlocpeacTBOM pPErucTPallMOHHOTO METOJa MOXKHO OIpPENeIUTh, HaIpUMeEp,
KOJIMYECTBO HEKOPPEKTHBIX CpaldaThIBAHMWA MpU 3allyCKe MEXaHU3MOB, 4YTO
IIPUCYTCTBYIOT B H3JEHMU. Takke IpU 3aJCUCTBOBAHHHM PACCMATPUBAEMOIO
MHCTPYMEHTA MOXHO KJIAacCU(UUUPOBATh MU3JENMs HA T€ WIM HHBIE BUJBI,
HaIlpUMep, IEPBOCOPTHBIE W BTOPOCOPTHBIE. 3. PacueTHbIi METOX IOHATHE
KayecTBa MOXXET OBITh CBSI3aHO, KaK Mbl OTMETWJIM BBIIIE, HE TOJHKO C TOTOBOM
OPOAYKIMEH, HO TaKkKe M CO CTaIusIMU €€ INPOEKTHOU pa3paboTku.PacueTHbIN
METO/I, TAKUM 00pa3oM, MOKET OBITh MCIOJIB30BaH JJIsi MOJCIUPOBAHUS KauecTBa
rOTOBOI'O TOBapa B MOMEHT €ro MpOEKTUpOBaHUA. VCXOIHBIMU JaHHBIMH NpU
UCITI0JIb30BAaHUH COOTBETCTBYIOLLETO WHCTPYMEHTApUs MOTYT OBbITH
WH()OPMAIIMOHHBIE  PECYpChl  (HAampuUMep, TEXHUYECKHE  XapaKTEPUCTHKU
OTJEIBHBIX JETalel WIA MEXaHHW3MOB, KOTOpBIE NIPHUCYTCTBYIOT B CTPYKTYpE
U3JIeNNs) WM MaTepuabl, 001aalolue KOHKPETHBIMU CBOMCTBaMH (KOTOpHIE, B
CBOIO  ouepeAb, MOIrYyT ObITb 3HAUYUMBIM  (aKTopoM  (opMUpOBaHUS
DKCILTYyaTallMOHHBIX CBOMCTB TOBApa).

Nrak, Ha pucyHke 1. mpeacTtaBuM METOIBI OIIEHKH KayecTBa TOBApaA.

Mertoapl OLICHKH KauecTBa

/\

10 CIOcO0aM MOJTyYEeHUs 110 ICTOYHUKAM IOy YECHHUS
uH(popMaLK uHdopmanmn

| u3sMepuTenbHBIH | | TpamuuuoHHBIH |

| perucTpanuoHHbIH | — DKCIIEPTHBIN |

| opranonenTuyeckuii | | coumosnoruyeckuii |

— pacyeTHbIH |

Pucynok 1 - MeTojbl OLIEHKH KauecTBa TOBapa

Cranpmaptuzanus U cepTuukanus — BaXHEHIINE KAaTeTOPUH B aCIEKTe

aHanu3a kadecTtBa ToBapoB. [Ipupoaa kpurepreB COOTBETCTBUS MPOAYKTA TEM WU



WHBIM DIapaMeTpaM MOXKET OIpEeNeATbCS HEKMMHM HOPMAaMH, IPUHATBIMA Ha
o(puLIMaTbHOM YPOBHE: B BHUJIE€ 3aKOHOB WIH K€, HAllpUMEP, B BUJIE OTPACIEBBIX
HOpPM. OKCIIEPTHl BBIICISIOT, TAKUM 00pa3oM, /B2 OTMEUEHHBIX MEXaHU3Ma, B
paMKax KOTOPBIX COOTBETCTBYIOIINE TPEOOBAHUS MOTYT (PUKCUPOBATHCSL.

Crangaptuzanus OTpa)xaeT coOON JEsTENbHOCTh Pa3IMYHbIX OpraHu3alui,
TOCCTPYKTYpP, UCCIEAOBATEIBCKUX YUPEKICHUM, HAIIPABICHHBIX HA ONPEICIICHHUE
U YCTAHOBJIICHHE HOPM M XapaKTEpUCTUK TOBAapOB C ILEJIbI0 OOecrneueHus
enHO00pa3usl MOJIXOA0B K OLIEHKe KadecTBa NMpoAykToB. B Poccun kiroueBbie
VUCTOYHHUKU TpeOOBaHUM, MOSBISIOIIMXCA B pe3yjbTaTe CTaHAAPTHU3ALUU — ITO
['OCTpl, a TakK€ TEXHUYECKUE PETIIAMEHTHI.

B Tperbem mnaparpede paccMOTEHHO CTaHIAPTU3ALMS MTALLEBOU
npoaykuuu. bomnpmiyro ponp mpu  cepTUUKALMKM WUrpaeT WIACHTHPUKAIUSA
oOpas3uoB. /[l uaeHTHUKALIMKM 1O ACCOPTUMEHTHOM NPUHAUIEKHOCTU JUIS
OTJIEIBHBIX TPYNI NPOAYKIMHU (MSICO M MsICHAasi NPOAYKIUS, PACTUTEIbHbIE Macia
Y MacJIOXUPOBbIE MPOAYKTHI, COKH) YCTaHOBJIEHBI COOTBETCTBYIOIINE TOKA3aTEINH.
[Io MHOTMM Tpynnam NUIIEBBIX NPOAYKTOB, KOTOPbIE YacTO (anbCUULIUPYIOTCH,
elle MpeACTOMT pa3paboTarth HJIEHTUPUIUpYIomKe noka3aTenud. CoriacHo
OpaBWjiaM M0 NPOAYKLIMH, TMOJIexaled o0s13aTeabHON CcepTUPUKALUU, TpU
nonaue 3asBku B OC Ha cepTudukanyo Heo0X0IMMO TPUIIOKUTH MOJIOKHUTEIbHOE
3aKJIFOUYEHUE OTIEJIBHBIX OPTraHOB UCIIOJHUTEIBHON BIIACTH:

- 3aKJII0YCHUE CAaHUTAPHO-IIUIEMHOIOTHIEKON CITY OBl 1o
IIPOJIOBOJIbCTBEHHOMY  CBIPbIO, TPOAYKTaM MHTAaHMs, TMHILEBBIM J0OaBKaM,
KOHCEpBaHTaM, MaTepuajaM W W3JAEIUAM, KOHTAaKTUPYIOIIMM W [HUIIEBBIMU
MIPOYKTaMU;

- CBHUJETEIBCTBO YKAa3aHHBIX OPraHOB O T'OCYJAPCTBEHHOM PETUCTPALMHU
W3TOTOBJICHHBIX B CTPaHE HOBBIX IHILEBBIX MPOAYKTOB M UMIIOPTHBIX IMHILEBBIX
MIPOIYKTOB, BBO3 KOTOPBIX OCYILECTBIISIETCS BIEPBBIE;

- 3aKJIFOYEHHE FOCYAaPCTBEHHON BETEPUHAPHOM CITY>KOBI — JUIsI POTYKTOB U

CBhIPbs ) KUBOTHOI'O ITPOUCXOKIACHUA,



- TmacmopTa TMOoJIS WA cepTu(HUKaTa KadyecTBa 3€MENLHOTO ydacTKa — IS

MPOJYKTOB U3 ChIPbsl PACTUTEIILHOIO MPOUCXOXKIACHUS (CBEXKHE MIIOABI U OBOIIIH,
3€pHO, KpyIa, MyKa) H T.]I.
Bo BTOpOI1 TryIaBe HNpOBeaeH AHaIU3 CUCTEMBI yIipaBiieHUs kadectBom OOO
«Capripon» .B mepBom maparpade xapakrtepusyerca npenmnpusarue OOO
«Capmpon». OO0 «Capnpoa» 3TO Mara3uH MO ONTOBO-PO3HUYHOU MPOJAKHU
MYYHBIX U KOHIuTepckux uzaenuid. [Ipeanpusarue coznano B 2012 roay B ropoje
CaparoBe, opuaundeckuil aapec: r. CaparoB, yia. MockoBckas 66. IIpomykius
W3TOTaBIMBACTCA B PYUYHYIO, JIYUIIMMHU CHEIMAIUCTaMH B CBOEW o0O0JacT.
[Tpuniunel  paboOThl — KauyeCTBEHHBbIC WHITPEAUEHTHI, KOTOPBIE TIIATEIHHO
noAOUparOTCS IS M3FOTOBJICHUS  MPOAYKIHUHM, OOrarctBo BbeiOOpa U
HKCKJIFO3UBHOCTh B ACCOPTUMEHTE.

OpranuzanuonHas ctpykrypa OOO «Capnpoa» npeacTaBieHa Ha PUCYHKE 2.
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PucyHnok 2 - Opranuzanuonnas crpykrypa OOO «Capnpoa»

Taxum o6pazom, OO0 «Caprpom» uMeeT JIMHEHHYIO CTPYKTYPY YIPaBICHUS.
Bo BTOpOoM maparpade npoBeieH aHaIM3 cCUCTEMbl KOHTpois kadectBa OOO
«Capnpo». B OO0 «Capripoa» HCHOIB3YIOT CICAYIOIIME METOJbl yIPaBICHUS

Ka4CCTBOM IIPOAYKIHUU:



1) opraHu3alMOHHBIE: 3TO H3AAHWE MPUKA30B, MPHUBICUYECHHE K
OTBETCTBEHHOCTH U IMOOLIPEHUI0 3a COONIOIEHHE WIM  HECOOJI0JCHUE

YCTAHOBJICHHBIX HOpMa Ha NPEANPUITHH 11O Ka4YECTBY NMPOAYKIINH;

2) COIINAJIBHO-TICUXOJIOTNYCCKHUC: 9TO  CO3JaHHC  IICHXOJOI'MYCCKOI'O
KiImMMaTa B KOJIJICKTHBC, IICHUXOJOIHYCCKOC BO3I[€I‘/IICTBI/IG ITOJIOXKHUTCIIbHBIMUA

IpUMEPAMH;

3) TCXHUKO-TCXHOJIOTHYCCKUC. TCXHUYCCKHUEC MCTOJbI KOHTPOJIAA KadCCTBA,

MCTOAbI TCXHOJOTHUYCCKOI'O PCryJINPOBAHUS KAYCCTBA IIPOAYKIUHN U ITPOLICCCOB;

4) DSKOHOMHYECKHE: METOJbl 3KOHOMHUYECKOrO CTUMYJIHUPOBAaHUSA U
MaTepUaJIbHON 3aMHTEPECOBAHHOCTH.

3a OCYIIECTBIEHUS KOHTPOJS Ka4yeCcTBa NpOoAyKIMHu Ha npeanpustan OO0
«Capnpon» OTBeYaeT HA4YaJbHUK IIPOU3BOJACTBA, KOTOPBIA  IOJHOCTBHIO
KOHTPOJIMPYET KadeCTBO IPOU3BOACTBEHHOI'O IIPOILIECCA, OTBEYAET 3a IPUEMKY
ChIpbsl, TOTOBOM MPOAYKLIHMH, TOBapa JUIsl NEPEenpoAakd MO KadyecTBy H
KOJIMYECTBY, a TaK K€ IPUHUMAET MEphl MO CepTUPUKAIUN TPOAYKIIHU.
OtpaenbHOM CiykObl, KOTOpasi oOTBeuyajga Obl 3a KadyecTBO MPOAYKUHUHU Ha
npeanpusituu OO0 «Capripoay HeT.

KoHTposp KadecTBa Ha NPEANPUITHH OCYLIECTBIISIETCS B COOTBETCTBHM C
TEXHUYECKUMHU YCIIOBUSAMH HA MPOAYKLHIO U SIBISIETCS YacThiO OOIIEH CHCTEMbI
YIOPABJIECHHUS KadyeCTBOM, KOTOpas OXBAaTBIBAET BCE CTOPOHBI JESATEIBHOCTH
npeanpusatud. KoHTposib kauecTBa MPOAYKIIMU OCYIIECTBIISIETCS HA BCEX CTaIMSIX
NPOU3BOJCTBA, HAyWMHAsE C BXOAHOTO KOHTPOJIS, CBIPbS, MaTE€pUAIOB U
KOMIUJIEKTYIOIIMX H3AEJINNA, KOHTPOJIS MCIBITAHUNA B MPOLECCE MPOM3BOJACTBA U
3aKaH4YMBasi KOHTPOJIEM 33 YIAKOBKOW M MPOIaXkel MOTPEOUTENSIM.

Hauvaneuuk  mpousBoactBa Ha  npeanpusitun OO0  «Capnpon»
KOHTPOJIMUPYET CIEAYIOIINE:

- IPOBOJUT AHAJIM3 W TEXHUYECKHH ydeT Opaka W JAePEeKTOB MPOAYKIIUU
NPEANPUATHS,

- KOHTPOJIUPYET Ka4eCTBO ChIPbsi, MAaTepUasoB, Moay(padbpuKaTos;



- KOHTPOJIMPYET  CBOEBPEMEHHOCTh MOATOTOBKM U  MPOBEACHUE
MEpOTIPUATUNA, CBA3aHHBIX C BBEJECHHWEM HOBBIX CTaHAAPTOB, TEXHUYECKHUX
YCJIOBUI;

- KOHTPOJIUPYET HaJMYUe TOBAPHOIO 3HAaKa (MapKu NPEANpUsATHS) Ha
TOTOBBIX U3/IETHUSX;

- KOHTPOJIUPYET COOJIOJICHUE YCJIOBUN XpaHEHHUS ChIPbSl, MATEPUAIOB U
rOTOBOM MPOAYKIIUY;

- OCYILECTBJISIET YYET MOKa3aTelied KauecTBa BBIMTYCKAEMOW MPOIYKIIMHU IO
BCEM Mojipa3ziesieHueM (ITPOU3BOJICTBO U TOPTOBJIS);

- OCYUIECTBIISIET TMPOBEACHUE HE NPEAYCMOTPEHHBIX YTBEPKICHHBIM
TEXHOJIOTUYECKUM TPOIIECCOM BBIOOPOYHBIX MPOBEPOK KadyecTBa T'OTOBOM
MPOJYKIIMHU, CHIPbS, MaTEPUAJIOB, MOTY(HaOpUKaTOB.

B cBoeit pgestenpHocTH OOO «Capripom» NONy4YalOT JAeKiIapauuu
COOTBETCTBHSI Ha BCIO HM3TOTOBJICHHYIO MNPOJYKIHIO, CPOKOM OT 3 110 5 JeT, B
3aBucuMoct  oT wu3nenud. Ilpoaykuuma OOO «Capnpon» mnonagaeT Moj
oOsi3atenbHyl0  ceptudukarusa. Cxema cepTUPUKAIMU C  HCIOJIB30BAHHEM
3asBJICHUS - JEKJIAPALMU MOXET MPUMEHATHCS KaK ISl NPOIYKLIHMH JIUTEIBHOIO,
TaK ¥ JJI1 NPOAYKIUH KPATKOBPEMEHHOTO XPAHEHUSI.

[Ipu mpoBemeHun o00s3aTeNbHON cepTUdUKAUKU XJeda, XJIe000YTOUHBIX
W3JIENIUM, BKJIKOYAs WHCIEKIUMOHHBIN KOHTpoJb, B OO0 «Capnpoa» MOpoBOASAT
UJIECHTU(PUKAIIMIO TPOJYKIIMM HAa COOTBETCTBHUE €€ TpeOOBaHUSIM HOPMAaTUBHOMU
JIOKYMEHTAIIUM Ha KOHKPETHBIM BUJ NPOAYKIHUH. VICnbITaHUSA, 1O PEIICHUIO
opraHa mo cepTUUKAIUK, MOTYT OBITb TPOBEACHBI IO COKpAIICHHOM
HOMEHKJIaType TMoKa3zaTeledl TMpu YCIOBHU, UYTO OCTajbHBIE IOKa3aTelu
MOATBEPXKIACHBI JTOKYMEHTAMH COOTBETCTBYIOIIUX TOCYIApPCTBEHHBIX CIIYXKO,
MOATBEPKIAIONINX COOTBETCTBHE CHIPhS TPEOOBAHMSIM OE30MaCHOCTH, BKIIOYAs
3aKJTIOUCHHUS] PETHUOHAJBHBIX IIEHTPOB CTAHIMUM arpoXMMCIY>KObl M CTaHIUN
3alUThl PACTEHUN O TPUMEHEHUU CPEACTB XMMHU3AIUU.

Br100p mOCTaBIIUKOB CHIPhSI OCYIIECTBISETCS TPU HAJTUYUHU Y TTOCTABIIMKOB

00s13aTeNIbHBIX CEePTU(HUKATOB COOTBETCTBHS M KauecTBa Ha NPOIyKIuio. Jlis



TOYHOI'O aHAJIM3a KayecTBa NMPOJAYKIHUU HYKEH aHaJIn3 0000IIa0IuX oKa3aTenei
KauecTBa NPOAYKLMHU, CIPYNIAPYEM IIOIYYEHHBIE JaHHbIE Ha OCHOBE
YIPABJICHYECKUX JAHHBIX MPEATPUITHS.

Tabmuua 2 - Ananu3 oOoOmaronmx nokaszareneid kadectsa npoaykuun OOO «Capopoa» 3a
2015 roxn

[Ipomnuibrit OTueTHbIi rox
[Tokazarensb rof UIaH ¢daxr
CpenHeB3BelIeHHBIN 0al1 Ka4eCTBa MPOTYKIIUH 0,65 0,81 0,75
Vnensuslii Bec, %
a) MPOAYKIIUH BBICIICH KaTerOPHH Ka4eCTBa,; 70 80 80
0) 3a0pakoBaHHON MPOAYKIINH; 0,8 0,4 0,3
B) 3apEKJIAMUPOBAHHON TPOAYKIIUH. 0,4 0,7 0,6
[Torepu ot Opaxa 520 450 400

N3 Tabmuupbr 2 BuUAHO, 4TO 3a oTueTHbi Tog Ha OO0 «Capnpoay
mpojiesaHa ompejelieHHas paboTa MO YIYYIICHHIO KayecTBa NPOIAYKIUUA U
MOBBIIIEHUS €€ KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTU. OO 3TOM CBUIETEILCTBYET YBEIMYCHUE
YAEIBHOTO BECa NMPOAYKIMHU BBICIIEH KaTeropuu kayectsa Ha 10 % mo cpaBHEHHIO
C IPOILJILIM TOJIOM. Y MEHBIIIEHHE 3a0paKOBaHHOW MPOAYKIIMHU Tak:Ke TOBOPUT 00
yBEIMYECHUH KadecTBa. Jlajiee BaKHO MPOAHAIM3UPOBATH TMOTEPU OT Opaka: 1o
CPaBHEHMIO C MPOILILIM T'OJIOM 3TOT MOKa3aTellb yMEHbIMICA U cocTaBiisier 400

ThIC. pyOneit. HarnaaHo nogydeHHbIE TaHHbIE TPEICTaBUM Ha PUCYHKE 3.
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Pucynox 3 - Ananu3 o6o0maromux mokasarenen kadectsa npoaykiuu OO0 «Caprpoay»




KocBenHbIM mokazarenemM KadecTBa MpOAYKIUH sBisieTcst Opak. OH genutcs

Ha UCIPABUMBII U HEHCTPABUMBbI, BHYTPEHHUH (BBISIBJICHHBIA HA MIPEANPUATUN) U

BHEIITHUI (BBISIBICHHBIA MOTpeOUTENsIMU). Brimyck Opaka BeIeT K MOBBIIMICHUIO

ce0EeCTOMMOCTH MPOAYKIIMH, YMEHBIICHUI0 00beMa TOBAPHON M pealin30BaHHOU

npoaAyKInu, CHU’)KCHHIO HpI/I6I>IJ'II/I )41 pCHTa6eJII)HOCTI/I.

B mporecce ananmza u3ydarT TUHAMHUKY Opaka 1mo aOCONIOTHOW cymMMe H

yIE€IbHOMY BECY B OOIIIEM BBIITYCKE TOBAPHON MPOIYKIIUU; ONPEACIISIOT OTEPH OT

Opaka. bpak — mpoaykuus OpeanpusiTUsi, HEMPUTOAHAST JJIi KCMOJb30BAHUS U

JTaTbHEHIIETO MPON3BOICTBA. YPOBEHb OpaKa SIBISETCS BaXXHBIM IMOKA3aTeIeM, Ha

OCHOBE KOTOPOTO MOXHO CYIUTh 00 3((PEKTUBHOCTH MPOU3BOJCTBA U CTECICHU

TCXHUKO-TCXHOJIOTHYCCKOI'O0 pPa3BUTHUS. YeM HMXE 3TOT IIOKa3aTcjab, TEM BBbIIIC

IMPOU3BOAUTCIIBHOCTD TPpYOa IIPCAIIPUATHA.

Tabnuma 3 - [Tokazarenu 6paka B OO0 «Capripoa» 3a 2015

[Tokazatenu TBIC. pYyO.
1.CebecTouMOCTh 3a0paKOBaHHOM MPOTYKIIUU 620
2.Pacxompl 110 HCIpaBIeHHUIO Opaka 90
3.CtoumocTh Opaka 1o 1eHe BO3MOKHOTO HCTIOIb30BaHUS 210
4.CymMa yzep>KaHUH ¢ BUHOBHBIX JINLL 100
5.Ilorepu ot O6paka 400

Harmsinno auHamuky mokasarenei Opaka nmpe/icTaBUM Ha pUCYHKE 4

TbiC. pyo.

620

210

O CebecTtommocTb 3abpakoBaHHOW NpoayKumMn

B Pacxogbl No ucnpaeBrneHuo dpaka

0O CtonmocTb Bpaka no ueHe BO3MOXHOro MCnosib30BaHUSA
0O CymMmma yaep)XaHum ¢ BUHOBHbIX 1L

B MoTtepwu oT Gpaka

Pucynoxk 4 - Ilokazatenu O6paka B OOO «Caprpoa» 3a 2015 roxg




Takum o6pazom, Mbl BUguM, uTto 3a 2015 rox mpeanpustie oT Opaka MpPoIyKIUU
notepsio 400 ThIc. pyO., YTO sABIAETCS 3HauUTENbHOU cymmon mis OOO
«Capnponay.

[TpenmymectBa npeanpustuss OO0 «Capnpoay: - Iupokuii acCOPTUMEHT,
Ooratasi peuentypa M TPaJUWLUUUA MPOU3BOJACTBA CIHOCOOCTBYET MPOABMKEHHUIO
MarasHHa.

- OCHOBHBIMH HANPABJICHUSAMH PA3BUTHUS MPEAIPUATHS SBISECTCS YCUICHUE
MapKEeTUHIOBOM M PEKJIAMHOW aKTUBHOCTH, MPOBEJECHUE MAPKETUHIOBBIX
UCCJIEI0OBAHUM, (QOPMUPOBAHUE OCBEAOMIIEHHOCTH U JIOSJIBHOCTH KOHEYHBIX
noTpeduTeNe, a Takke ONTUMHU3ALUS CObITa M BHICTPABAHUE B3aUMOOTHOIIIEHUMN
C PO3HHYHBIMU IOCPEAHUKAMH.

CnaOble CTOPOHBI:

- 3aBHUCUMOCTb OT IOCTaBIIMKOB, B TOM YHCJIE OT KQYECTBA UX CHIPbS;

- Mano MHHOBAIlMOHHBIX BHEJIPEHHUI B POU3BOJICTBO.

AHaIIN3 CHUCTEMBI KOHTPOJII KayecTBa Ha NPEANPHUATUU IOKa3al, 4TO 3a
OCYILECTBJICHUSI KOHTPOJII KadecTBa mpoaykuuu Ha npegnpustun 00O
«Capripor»  OTBEYaeT HAYAJIbHUK  MPOU3BOJICTBA, KOTOPBIA  MOJHOCTHIO
KOHTPOJIUPYET KadeCTBO IPOU3BOACTBEHHOI'O IIPOLIECCA, OTBEYAET 3a IMPUEMKY
CBIpbsl, TOTOBOW MPOAYKIIMH, TOBAp JIJISl IEPENPOJAKH MO KAaUECTBY U KOJIMYECTBY.
OtnenbHOM CiykObl, KOTOpasi oOTBeuajga OBl 3a KadyecTBO MPOIYKIUU Ha
npeanpustun = OO0  «Capnpon»  HET, HAYaJIbHUK IIPOM3BOJCTBA  CaM
pa3palaTbiBaeT peUenTyphbl XJeO0O0O0YJIOUYHBIX H3ACIHM COrIaCHO TEXHUYECKUM
YCIOBUSIM, IO3TOMY OOECHEUEHHUE MOJHOLIEHHOIO KOHTPOJS HEBO3MOXKHO, MJIs
ATOTO0 Ha MPEANPUATHSAX HOJKHA OBITh BBEIEHA OTIEIbHAS JIOJDKHOCTH, UTO
ABJISIETCSA HEIOCTAaTKOM Ha JAHHOM IPEANPUSITUH.

OCHOBHBIMM TPUYMHAMHU TIOHMKEHUS KayecTBa MPOAYKIUU SIBISIOTCS
IJI0X0€ KAueCTBO CbIPhS, HHU3KUA YpPOBEHb  TEXHOJOTMM U OpraHu3aluu
MIPOU3BOJICTBA, KBATH(PUKAIMKA PAab0UYNX, apUTMHUYHOCTH MPOU3BOJICTBA U JIPYTHE,
4TO TaK Ke sBIsSeTcs TMpoOiieMol sl JaHHOW opraHuzanuu. I[loaTomy

H€O6XOJII/IMO COBCPIICHCTBOBAHUE IIPOIECCA KAYCCTBA HA IPECATIPUATHUH.



Tperbsi riaBa Ha3biBaeTcs «HampaBneHuss COBEpIICHCTBOBAHMS YIPABICHUS
kauectBoM B OOO «Capnpoma» » B HeW MNpeiokKeHbl MyTH COBEPIICHCTBA
KOHTpOJISl KauyecTBa MPOAYKIMU,  BHEAPEHUE OTJAeNa MO KOHTPOJIO KauecTBa
npoaykiuu B OOO «Capnpon». B  mepBom maparpage paccMOTpPEHO
COBEPILICHCTBOBAHME KOHTpOJIsI KadecTBa mnpoAykiuu CoBeplieHCTBOBAaHUE
JIEATEIIBHOCTH OTJEJOB W YHPAaBICHUUA TEXHUYECKOTO KOHTPOJS MPEeANpHUSTUN
JIOJDKHO MpelycMaTpuBaTh, B IEPBYIO OUEPEb, CO3/IaHKE, PA3BUTHE U YKPEILICHUE
B paMKaxX KOHTPOJIbHBIX CIYX0 Te€X TMOJpa3ielieHhii, KOTOphIE CIOCOOHBI
3¢ (GEeKTUBHO pemaTh CISAYIOUINE 3a1a4u:

- pa3paboTka M peajau3anus MEpOonpusITHil 1Mo npoduiakThuke Opaka B
MPOU3BOJICTBE, MPEJOTBPAIICHNIO BOSHUKHOBEHHUS OTKJIOHEHUN OT YTBEPKICHHBIX
TEXHOJIOTUYECKHUX MPOIIECCOB, MPEAYIPEXICHUIO cO0eB B paboTe, MPUBOAAIINX K
YXYAIUICHUIO Ka4eCTBa BBIITYCKaeMON MPOYKIIUU;

- pa3pabOTKa U BHEIPEHHE TMPOTPECCUBHBIX METOJOB M  CPEJICTB
TEXHUYECKOTO KOHTPOJIA, CIOCOOCTBYIOIIMX POCTY MPOU3BOAUTEIBHOCTH U
dboHI0BOOpYKEHHOCTU Tpyna koHTpoJjepoB OTK, moBwimieHNI0O 0O0BEKTUBHOCTH
MIPOBEPOK U 00JIETYCHHIO Pa0OTHI IEPCOHANIA KOHTPOJIBHBIX CITYKO;

- TepuoAMdYecKas IIOATOTOBKAa Bcel HeoOXoauMon wHGOpPMAIUA IS
HOPMUPOBAHUS TPYJAOEMKOCTH KOHTPOJIbHBIX OTEpaldii U ONpelesieHUs] Ha 3TOU
OCHOBE TpeOyeMOro KOJIMYECTBa KOHTPOJIEPOB, JUJIS MEPECMOTpa JEHCTBYIOIIUX
HOPM TPYJ03aTpaT U MTATHON YUCICHHOCTH;

- OOBEKTUBHBIA YY€T M KOMIUIEKCHas Ju(@epeHIrpoBaHHas OLEHKa
KauecTBa TpyJa pa3IMYHBIX KaTEeropuid TepcoHajda KOHTPOJIBHOM CIIyKOBbI,
OTpeJIEJIeHHE IOCTOBEPHOCTH PE3yJIbTaTOB KOHTPOJIS;

- TOATOTOBKAa HEOOXOIWMBIX JaHHBIX HJisi TOCIEAYIOIMIEH IEHTPaTM30BaHHOM
aBTOMATU3UPOBAHHOW 00paboTku wHGOpMAMK O (PAKTUYECKOM COCTOSIHUH H
HU3MEHECHUU OCHOBHBIX yCJIOBUI u PEANOCHIIOK IPOU3BOICTBA
BBICOKOKAQYECTBEHHOM MPOAYKIMU (KA4eCTBO IMOCTABISIEMBIX [0 KOOMNEpaluu
CBIpbsl, MaTepuasioB, MoJyhaOpUKaTOB, KOMIUICKTYIOIIMX W3IeIUA U T.II.,

Ka4yeCTBO TpyJa padOTaIOIUX, COCTOSTHUE TEXHOJIOTUUECKON AUCIIUIIIMHEI B IIeXaxX



¥ Ha ydacTKax M T.1.), a TakkKe HHPOpPMAIMK O JOCTHUTHYTOM YPOBHE KauecTBa
BBIITYCKAaEeMOU TPOYKIUY;

Bo BTOpoM maparpadge  paccMOTPEHO BHEIPEHHUE OT/AEJA M0 KOHTPOJIIO
kauectBa npoaykuuu B OOO  «Capopoa». OcCHOBHbIE — HampaBJIEHUs
COBEPILIEHCTBOBAHUSI CUCTEMBI YIPABICHUS KAYeCTBOM B OPraHMU3allMU IO TPEM
OCHOBHBIM HaIlPaBJICHUSIM.

- COBEPILECHCTBOBAHUE CTPYKTYPHI YIPABICHUS, & UMEHHO CO3/IaHHE OTJIela
110 KOHTPOJIFO Ka4yeCTBA MPOIYKIUU;

- 00y4eHHEe COTPYTHUKOB;

- BHCAPCHUC CUCTCMBI BI/IIIGOHa6J'II-O,Z[eHI/IH Ha pa60‘lI/IX MCCTax.

3AKJIIOYEHUE

KadectBO mpoayKiuu — COBOKYHMHOCTh CBOMCTB, OOYCIOBIMBAIOIIUX
MPUTOJIHOCT U CIIOCOOHOCTH YAOBJIETBOPATH OMNPEACIICHHBIE MOTPEOHOCTH B
COOTBETCTBHM C Ha3HAUYCHHEM. B TOProBOW MPaKTUKE O] KAaY€CTBOM MPOIYKIIMU
MOApPa3yMEBACTCSl COOTBETCTBUE BCEM TPEOOBAHUSIM HOPMATUBHO—TEXHUYECKOU
JIOKyMEHTAITUH.
[Ipeanpuste B CcBOEH MAESITEIBHOCTH MCIOJIB3YIOT Pa3HOOOpa3HbIE METObI
yOpaBieHUsT KauyeCTBOM TMPOAYKIMU. B 3aBUCUMOCTHM OT KOHKPETHOTO THIIA
W3JIeTUsl UCCIIeIOBATEN, U3yUYalollie €ro KayecTBO, MOTYT BhIOMpaTh HamboJjee
MIPUOPUTETHBIE KPUTEPUU. B OTHUX clydasx aHaIu3 MOXKET ObITh KOMIUJIEKCHBIM,
BKJIIOUAIOIIMM B Cce0s Ppa3HOCTOPOHHE HW3yYEHHE TOBapa, B JAPYTUX —
XapaKTEPU30BATHCS MCIOIB30BAHUEM HEOOJIBIIOr0 KonuecTBa nokasareneit. 000
«Capripo;» 3TO Mara3uH II0 ONTOBO-PO3HUYHON TMPOJAXU MYUYHBIX U
KoHautepckux uznenuid. [peanpusitue coznano B 2012 roay B ropoae Caparose,
opunnueckuid  aapec: r. CaparoB, ya. MockoBckas 66. Ilpomykius
W3TOTaBJIMBACTCA B PYUYHYIO, JIYYIIMMHU CHEIMaJIUCTaMH B CBOEM 0O0JacTH.
[TpuHiuner  paboOThl — KadyeCTBEHHBIC WHTPEAUCHTBI, KOTOPBIE TIIATEIHHO
noAOUparOTCS IS M3FOTOBJICHUS  MPOAYKIUM, OOrarcTBO  BbiOOpa W

AKCKJIIO3UBHOCTh B accopTuMmeHTe. Halmromaercss mosiokuTelnbHas JUHAMHKA T10



BCEM SKOHOMHYECKMM I[OKa3aTesIM Ha MNpeaupusITHH. MOXHO OTMETUTh
MOJIOKUTENIbHYIO TUHAMUKY YBEITUYCHUS! YHCIEHHOCTH Pa0OTHUKOB OpraHU3aIlu
U [pOU3BOAUTENBbHOCTH Tpyaa. IlpousBoaurensHocTh Tpyaa B 2014 T
yBenuuunachk Ha 41,1%, B 2015 r. — Ha 14,5%. AxtuBsl npennpusarus 3a 2015 r. o
cpaBHeHMto ¢ 2014 r. yBenuuunucek Ha 44,9 %, 4TO OLIECHUBAETCS MOJIOKUTEIBHO.
AKTHUBBI yBEIMYHWINCH, 332 CYET TOrO, YTO OpraHM3als HapamuBaja O0O0bEeMbI
npousBojacTBa. B 1menoM,  (QUHAHCOBO-XO3AWCTBEHHYIO  JACSTEIHHOCTDH
OpraHu3alyy, MOXHO XapaktepuzoBaTh B 2013-2015 rr. xak penrtabenpHyro. B
MIPOLIECCE aHAJIN3a HA MPENIPUATUU MbI BBISSBWIM, 4TO 3a 2015 rox npennpusitue
oT Opaka mnpoaykuuu norepsuio 400 TbIC. py0., UTO SBISETCS 3HAYUTEIIBHOM

CYMMOW ISl JAHHOTO MPEATPUATHS.



