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BBeneHue BIMYCKHOIN KBaTM(UKAIIMOHHONW paOOThI COAEPKUT BCE OCHOBHBIE
AJIEMEHTBl U COCTOUT M3 AKTYyaJdbHOCTH TEMbI UCCJIEIOBAHUS, CTEIECHU HAy4YHOU
U3YYEHHOCTH, ONpENENICHHBbI Ielib U 3aJadyu paboThl, €€ MpEeAMET U OOBEKT,
0003HaYEHBI TEOPETHUCCKUE OCHOBHI, SMITUPUYECKasi 0a3a © HOBHU3HA PaOOTHI.

AKTYyaJbHOCTh TEMBI HCCIIEIOBaHUsA. B ycloBUAX MOAEpHU3AIIMU SKOHOMUKU
U Mepexojia K MHHOBAIMOHHBIM METOJIaM YIPaBJIEHUs HEOOXOJIUM MOMCK HOBBIX
dbopM 1 METOOB MEHEHPKMEHTA OpraHU3AIHA, TIO3BOJISIOIINX UM adanTHPOBATHCS
K COBPEMEHHOW KOHKYPEHTHOW BHEUIHEH cpeje, palMoOHAbHO HCIOIb30BaTh
MPOU3BOJICTBEHHO-PHIHOYHBIM  MOTEHIIMAJI BO  BCEA  COBOKYIIHOCTU  €ro
COCTaBJISIOIINX, HApPAIIMBATh KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIIECTBA U CO3/IaBaTh Ha ATOM
OCHOBE peajbHbIC MPEANOCHITKA K 00ECIIEUEHUIO0 CTPATErMUYeCKOM YCTOMUYUBOCTHU B
0003puMoii TiepcriekTuBe. BO3MOXKHOCTh peanu3aliid JaHHBIX 33a/1ad 00yCIOBJICHA
psanoM (akTOpoB, K KOTOPHIM B TOM YHCIE OTHOCSITCS COBEPIICHCTBOBAHUE
CUCTEMBI YIIPABJICHUS POCCUUCKUMU MPEITPUSTUIMHU.

OmHUM M3 BOXKHEUIIMX COCTABJISIONIMX YCHEUIHOTO YIPaBJICHUS SIBISETCS
KOHTPOJIb. CIIO)KHOCTh U JUHAMU3M €CTECTBEHHBIX PHIHOYHBIX YCIOBUN AUKTYIOT
HEOOXOJMMOCTh MOJAU(UKAIIMK METOJ0B KOHTPOJS B YCIOBUSAX TIJI00alu3aIuu,
nH(OpPMATU3ALUU U BHICOKON KOHKYPEHIIHH.

AKTyanpHOCTh OOpalieHusi K BOMpPOCaM KOHTPOJS 32 BBINOJHEHUEM
YIPABJICHUECKUX PEIICHHUIN 00yCIOBIEHA PAIOM OOCTOSITENbCTB:

- TIOBCEMECTHO OIIYIIAeTCsl MOTPEOHOCTh Tepexoa K 6osee 3 ()EeKTUBHBIM,
WHHOBAITMOHHBIM MEXaHW3MaM U TEXHOJIOTHUSM YIPABJICHUYECKOIO0 KOHTPOJIS.
KecTkue Moienn KOHTPOJIS YCTYIAlOT MeCTO 0oJiee THOKUM, BapUATUBHBIM;

- MHHOBAIIMOHHBIE MEXaHU3Mbl U TEXHOJOTUM YIPABICHUYECKOTO KOHTPOJIA,
Hapsily C OYEBUJHBIMU JOCTOMHCTBAMHM, HMEIOT W HETaTUBHBIC CTOPOHBI,
CBSI3aHHBICE C BHEAPEHUEM CHUCTEM TOTAIBHOTO KOHTPOJIS,, MNPEYBEIMUYCHUEM
3HAYMMOCTH KOHTPOJBHBIX (DYHKIIHIA;

- CTAHOBUTCS BCe OOjiIee OYEBUIHOW HEOOXOAMMOCTH IIOHWCKa OallaHca
KOHTPOJIBHBIX U JIPYTUX YIPaBICHYECKUX (DYHKIMH, OMpeneseHuss KOHKPETHBIX

YCHOBHﬁ, MCHSIOIIMWX 3HAYCHHUA 3TOTO 6aJ'Icha;



- I[IUPOKOE PACIpPOCTPAHEHHWE TOJYUYMIH OTKJIOHEHHUS W OIIMOKU TIpU
IPOBEICHUH  YINPABIEHYECKOIO KOHTPOJS, KOTOpbIE MPOSBISAIOTCS Kak B
37I0YMOTPEOICHUAX KOHTPOIUPYIOUIUX JIMIl U MHCTAHIMH, TaK M B AKTUBHOM
NPOTUBOJEHCTBUA KOHTPOJIFO CO CTOPOHBI KOHTPOJHMPYEMBIX. OJTH TEHIAEHLUHU
BAKHO 3HATh M YUUTHIBATH MPU PELICHUM 3aJa4l ONTHUMHU3ALMNHN YIIPABICHUYECKOTO
KOHTPOJISL.

CreneHp HaydyHOUW pa3pabOTaHHOCTH. TE€OPETHYECKHE M METOJ0JIOIMYECKUE
BOIIPOCHI YIIPABJICHUYECKOTO KOHTPOJISl, & UMEHHO, €r0 OCOOEHHOCTU U (PYHKIIUH,
MECTO U pOJIb B YIIPABIECHYECKOM IUKJIE, TPAAUIMU U THHOBAIUU IIPH NMPOBEACHUN
U3JI0KEHBI B paboTax mo MeHexkMeHTy AbGuyka B.A., biunoBa A.O., boBbiknHa
B.J., Buxanckuii O.C., Tompamrreitn I' 5., JJopodeesa B.B., 3y6 A.T. u apyrux"

Bompockl, ocBemawmnme CTPyKTYpHbIE OCOOCHHOCTH U MPOSBIICHUS
YIPaBICHYECKOTO KOHTPOJI: HOPMBI M CTaHAAPTHl KakK 0a30Bbleé KOMIIOHEHTHI
KOHTPOJISL OTpaXkeHbl B paboTax Takux aBTOpoB Kak ['openuk O.M., HWrnatbheBa
A. B., Ckuaposa T.H., YcaueB C.A. u npyrue 2

PaGotsl Takux aBTOpoB Kak baOymkuna E.A., I'myxos B.B., UrnareeBa A.

B., KoBanenko E.A., Komees 3.B., Pe3nuk C./., Cximaposa T.H. akuentupyror

! AGuyk, B.A. Menemkment / B.A. AGuyk. - CII6.: Coros, 2011; biuros A.O. Teopus
MeHekMeHTa: yueOHuk / A. O. bmmunoB, H. B. VYrpiomoBa ; ®uHaHCOBBIH YH-T Hpu
ITpaButensctBe P®. - Mocksa : M3narenscko-Toprosas koprnopauus "Jlamkos u K°", 2016. —
299c.; boseikuH, B.M. Hosbii menemxment / B.M. Boseikun. - M.: DOxonomuka, 2011;
Buxanckuii, O.C. Menemxment / O.C. Buxanckuit. - M.: I'apgapuka, 2011; T'onpamreiin, I'.4.
OcnoBel meHemxkMenta / IS, Tonpamredin. - CII6.: Ilurep, 2012;  dopodeer B.B.
Menemxment: yueOHoe mocobue / B. JI. Jopodees, A. H. IlImenesa, H. 1O. Illecroman. -
Mocksa : UH®PA-M, 2015. — 326 c.; 3y6 A.T. Crparerudyeckuii MEHEIKMEHT: TEOpHUS U
npakThka: yueb. nocodue ans By30B / A.T. 3y0. — M.: U] «®OPYM», UHDOPA-M, 2010. — 415
c.;

2 bonwsmakos, A.C. CoBpeMeHHBI MEHEKMEHT: Teopus U nipaktuka / A.C. bonbiakos. -
CII6.: ITurep, 2012; T'openuk O.M. IIpon3BoACTBEHHBIH MEHEIKMEHT: MIPUHATUE U pPeaTn3aius
yhpaBieHUYeCKUX pemeHuii: yued. mocobue / O. M. I'openuk. - Mocksa : Knopyc, 2007. — 269 c.;
UrnateeBa, A. B., MccnenoBanue cuctem ympaBieHus: yded mocobue ais By3oB/ A. B.
UrnareeBa, M.M. Makcummos. — CII6. [m ap.] : IMurep, 2013. —157 c.; Cxispora T. H.
Opranu3anus KOHTPOJIL 3a JEATENIbHOCTBIO MPEINpUATHS, YIPaBICHUECKUH KOHTPOJIb //
Momomo#t  ywemsri. —  2017. —  Ne3. — C. 399401. — URL
https://moluch.ru/archive/137/38504/ (mata oOpamenus: 18.05.2018); VYcaues C. A.
VYnpaBiaeHYECKH KOHTPOJIb: CYIHOCTh, 3HaU€HHE IpU (OPMHUPOBAHUU 3aTpaT B OPraHU3ALUAX
cdepsl ycuyr // Bextop Hayku ToONBSITTHHCKOrO rocyaapcTBeHHOro yHusepcureta. 2013. Ne 7
(10). C. 205-212;



BHUMAHHWE Ha PA3IUYHBIX BUJAX YIMPABICHUYECKOIO KOHTPOJISA, YCIOBUAX HX
> (eKTHBHOTO IPUMEHEHHS

Oco0oro BHUMaHHUA 3aCITyKUBAIOT PaOOThl M HCCIEAOBAHMS CapPATOBCKUX
y4eHBIX B oOnactu MeHemxkmeHnta: brames M.B., I'myxosa H.H., lopodeena
JL.LU., Pomanos II. B. 1 I[pyme4

[IpoBeneHHBI aHANM3 CTENEHU HAy4YHOU pa3pabOTaHHOCTU MO3BOJISET
TOBOPUTH O TOM, YTO HA CETOAHSIIHUN JI€Hb B HAYYHOW JIMTEPATYpE OCTATOYHO
MHOTO HCCIEJJOBaHUN 10 OOIIETeOPETUYECKUM BOIPOCAM YIPABICHYECKOTO
KOHTpOJsi B opraHuzanusax. [Ipu 3ToM, CTOUT OTMETUTH U TOT (haKT, 4YTO
HEJOCTATOYHO HCCIEAOBAHUI MO TEXHOJIOTMYECKUM acHeKTaM YIPaBJIECHYECKOTO

KOHTPOJIAA, CBA3aHHBIM C €CI'O OHTI/IMI/I?)aHI/Ieﬁ H IIOBBIINIICHHUCM B(b(beKTI/IBHOCTI/I.

% Ba6ymkuna E.A. Ynpasnenne 5h(heKTHBHOCTBIO KOMIAHHK [DIeKTPOHHBIH pecypc] /
E.A. baGymikuna // Unrepuer-npoekt: KopnopatuHbiii MeHeKMeHT. — M., 2007. — Pexum
nocrymna: http://www.cfin.ru/management/strategy/competit/efficiency ~ factors.shtml (mara
obpamenus 29.04.2018); I'myxos B.B. VYmpaBneHnue kauecTBOM : y4yeOHHK JUIi BY30B JJIS
OakamaBpoB u MaructpoB / B. B. I'myxos, /I. I1. I'actok. - 2-¢ u3n. - Mockga ; Cankr-IlerepOypr
[u np.] : [Turep, 2015. - 384 c.; UrnateeBa, A. B., MccrienoBanue cucrem yrpaBiieHUs: yued
nocobue st By3os/ A. B. UrnareeBa, M.M. Makcumios. — CII6. [u np.] : [Turep, 2013. -157
c.; KoBanenko, E.A. IIpeononenue napagokca oKyrnaeMocTd HH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOIUN Ha
ypoBHe opranu3aiuu / E.A. KoBanenko // Poccutickuii akagemuyeckuii xxypHair.— 2013. — Ne 4
(Tom 26)— C. 23-25.; Komees, 3.B XXu3necnocoOHOCTh U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OM3HEca.
O heKTUBHOCTh U TPUOBUTLHOCTH. CHUCTEMHBIN TToax0a [ DnekTpoHHbIi pecypc] / 3.B. Komieen
// JlemoBoit  mup:  uHpopManMoOHHBIH  moptan, 2011. —  Pexum  jmocryna:
http://delovoymir.biz/ru/columns/439 (mata oOpamenus 10.05.2018); MupoBoii pbiHKa
KOPIOPATHUBHBIX ~MH()OPMAIMOHHBIX CHCTEM. OJIEKTPOHHBIA pecypc http://itstan.ru/it-i-
is/mirovoj-rynok-korporativnyh-informacionnyh-sistem.html (mara o6pamenus 15.05.2018);
Pesnuk C.JI. Vnpasnenne wusmenenusimu [Texcr] : yueObnux / C. JI. Pesnuk, M. B.
Yepuukonckas, 1. C. Uemesos ; mon pen. C. /1. Pe3nuka. - 3-e uza., nepepad. u nom. - Mocksa :
NH®PA-M, 2018.; Cxasposa T. H. Opranusanus KOHTPOJIS 32 IEATEIbHOCTBIO MPEIPUATHSA,
ylpaBiieHYeCKUi KOHTpoJb // Momonoit yuensiif. — 2017. — Ne3. — C. 399-401. — URL
https://moluch.ru/archive/137/38504/ (nata o6pamenus: 18.05.2018).

* Brames M.B. OCHOBBI ympaBieHUECKOil aesTeNTbHOCTH: ydebHoe mocobume / M. B.
brames. - Caparos : Amupur, 2018; I'nyxosa H.H. Oprann3ainiOHHO-3KOHOMHUYECKUE OCHOBBI
pa3BUTHSI CHCTEMbl KOHTPOJUIMHIa Ha MpoMbIIUIeHHbIX npeanpuatusx / H. H. I'myxosa ; mon
pen. H. C. flmmuna ; @exaep. roc. OrokeT. o0pa3oBar. yUpeKJACHHE BBICII. TTPod. 0Opa3oBaHUs
"CapaTOBCKUIl TOCYJapCTBEHHBIN COLIMAJIbHO-DKOHOMMUYECKUH yHHMBepcutTeT'. - CapaToB
CICoY [m3gn.], 2011. - 135 c.; Hopodeesa JL.U. OcuoBbl Teopum ynpasnenus /JI.U.
HopogeeBa—Caparos, 2015. 320c.; Pomano II. B. Brnacte, ynpaBineHue U KOHTPOJIb B
opraHu3anysx. AHTPOIIOJOTMYECKUE MCCIEJOBAHNUSA COBPEMEHHOIO0 OOLIeCTBa : Hay4dHOe
uznanue / I1. B. Pomanos ; Capart. roc. yu-T um. H. I'. Yepnsimesckoro, Ilea. un-1. - Capartos :
N3n-Bo Capar. yu-ta, 2003. - 404 c.



[leap wuccneaoBaHMs — NPOAHAJIU3UPOBATh OCYIIECTBIEHHWE KOHTPOJIS B
cUCTEME MeEHeMkMeHTa B opranuzamuu Ha npumepe OOO «CoBpeMeHHbIE
TEXHOJIOTUW.

3ajauu UCCeI0BaHUS:

1. PacKpbITh TEOPETUYECKUE OCHOBBI COJECpP)KAHUS TOHATHUS KOHTPOJIS B
CUCTEME MEHEIKMEHTA;

2. [Ipoananu3upoBaTh OpraHu3anui0 KOHTpods B  kommanuu OOO
«CoBpeMEHHBIE TEXHOJIOTUI;

3. OmpenenuTh OCHOBHBIE HANpPAaBICHUS COBEPIIEHCTBOBAHHUS CHCTEMBI
KOHTposst B OO0 «COBpEMEHHBIE TEXHOJIOTHI.

OOBeKT nccie0BaHus — CUCTEMAa MEHE/PKMEHTA B OpraHU3aliuu

[Ipeamer wuccnegoBaHUs - KOHTPOJIb B CHCTEME MEHEJKMEHTa B
OpraHU3alnH.

TeopeTnueckue OCHOBBI HCCIEOBaHMA. BpimyckHas KBanupuKalnoOHHAS
paboTa oOcHOBaHa Ha (YHIAMEHTAJIBHBIX TMOJIOKEHUSIX KIIACCUYECKUX u
COBPEMEHHBIX YNPABIEHYECKUX HAayK: MEHEI)KMEHTA, COLMOJIOTUN YIPABICHUS U
Ap.

OMIUpHUUECKyl0 0a3y HCCIEOBaHMUsI COCTaBUJIM OTYETHO-aHAJIUTUYECKHUE
Marepualibl 0 ieaTenbHOCTH OO0 «CoBpeMEHHbIE TEXHOIOTUN.

HoBu3Ha uccienoBaHus 3aKIOYaeTCsd B CIEIYIOLIEM: Ha OCHOBE aHaju3a
nearenbHocTH OO0 «CoBpeMEHHbIE TEXHOJIOTUNY JITaHA OLICHKA YIPABJICHYECKOTO
KOHTPOJISI;  PACKPBITHl TUIIWYHBIE OLIMOKM MPHU MPOBEICHUU YIPABICHUYECKOTO
KOHTpPOJISl; OMNpEAENICHbl YCIOBUS W MYyTH ONTHUMHU3ALUHU YIPaBICHUYECKOTO
KOHTPOJISL B OpraHu3aliu.

Crpykrypa pabotsl. bakanaBpckas paboTa COCTOUT U3 BBEJEHUS, TPEX TJIAB,
KOTOpbIE TMOJAPA3JENAIOTCS Ha JeBATh maparpadoB, 3aKIIOUYEHHs, CIUCKa

HCIIOJIB30BaHHbBIX KCTOYHUKOB.

HepBaﬂ rjiaBa «TeopeaneCIme OCHOBbI HCCJICI0BAaHHMHA KOHTPOJIHA B

cUcTeMe MeHeI:KMeHTa OpPraHu3alum» BKII0YaeT B ce0s Tpu naparpada.



B maparpade 1.1. «Coaep:xanne ppyHKUMH KOHTPOJIS U ee POJib B CHCTeMe
MEHEI)KMEHTa» pPACCMAaTPUBAIOTCA CYLIECTBYIOIIME B HAYYHOM JIMTEPATYype
OTIPEJICIICHUS] TIOHSTUSL «KOHTPOJIb» M «YIpaBiIeHUYECKUH KOHTposb». Ocoboe
BHUMaHHE yACICHO (GyHKIHSIM, opMaM M BHUJIaM KOHTPOJIA B opranu3aruu. [lox
KOHTpOJIeM B 0O0IlleM BHUJE T[OHMMAETCS YINpaBlICHYECKas JAESTENIbHOCTb,
buKcHupyIolas COCTOSTHUE 00BbEKTa YIPaBJICHUS B 3aJJaHHbIE MOMEHTHI BPEMEHHU.
Ha cerogusmmHuii JO€Hb CYIIECTBYIOT pa3HOOOpasHble BHUABI  KOHTPOJIS:
(GUHAHCOBBIN W  aJIMHHUCTPATUBHBIA, NpPEABAPUTEIbHBIN,  TEKyIIUHK U
3aKJIFOYNTENIBHBIN; ONIEPATUBHBIN U CTPATETUYECKUN U IPYTHE.

Conepxxanue mnaparpada 1.2. «Meroabl M HMHCTPYMEHTBHI KOHTPOJISI B
CUCTEMEe MEHEIKMEHTAa» pACKPBIBAET CYIIHOCTh KaXKIOT0 W3 METOJO0B
OCYILECTBJICHUSI KOHTPOJS B OpPraHU3alUU, CONEPKUT ONMUCAHWE HHCTPYMEHTOB,
UCIIOJB3YEMBIX B IIPOLIECCE OCYIIECTBICHUS KOHTPOJA. Mcmonb3yeMble METObI
KOHTPOJISI CHUJIBHO 3aBHUCIAT OT cdepbl KOHTPOJIUPYEMON  JIEATEIbHOCTH
OpraHu3allid - M[POU3BOJCTBEHHAs, XO3SHCTBEHHAs, (DUHAHCOBAsl, HAYYHO-
TeXHUYeCKass W T.A. IIpuMeHeHHe Takoro uiIM UMHOIO METOJa KOHTPOJIA
OCYILECTBIISIETCS C YUETOM JIETOBOM OOCTAHOBKH, YCIOBUU JACSATEIHLHOCTU (B TOM
yucie uX (PUHAHCUPOBAHMS) M UX PEATBHBIX BO3MOKHOCTEH. DH(HEKTUBHOCTH
KOHTPOJISL JIEATETFHOCTH BO MHOTOM 3aBHUCUT OT NPAaBWIBHOCTH BBHIOOpA €ro
(GbopMBI U TIpOLIETYPhI peau3aluu.

[Taparpad 1.3. «IIpounecc KOHTPOJISI U NMP00GJIeMbI €ro OCylIecTBJIEHHUD
PACKpBIBAET OCHOBHBIEC JTalbl OCYIIECTBIEHUS NpOLEcca KOHTPOJSA, OCHOBHBIC
KpUTEpUH U TOKazareau S(OPEKTUBHOCTH KOHTPOJS B CHUCTEME MEHEIKMEHTa
opranuzauuu. IIpm oOCylIecTBIEHMM KOHTPOJIA B OpPraHU3allud OCHOBHOE
BHUMAHHE VYACISETCA OCHOBHBIM YETBIPEM JTalmaM Ipouecca KOHTPOJIS:
YCTaHOBJICHHE CTAaHAAPTOB; M3MEpEHUE (PAKTUUECKUX PE3YIbTATOB ACSATEIHHOCTU
KOHTPOJUPYEMOT0 00BEKTa; CpaBHEHHE (PaKTUUECKHUX PE3YIhTATOB M CTAHIAPTOB,
pa3pabOTaHHBIX HAa TEPBOM JTalle; OLIEHKAa pe3yJbTaTOB M OCYILECTBICHUE
KOPPEKTUPYIOIIUX  ACUCTBUUA.  Pe3ynbTaTMBHOCTH  Mpomecca  KOHTPOJIA

OLCHUBACTCA CICAYIOINMMHA IMapaMCTpaMH €TI0 C-)q)(beKTI/IBHOCTI/IZ ﬂeﬁCTBeHHOCTB;



I I/I6KOCTB; CUCTCMATU4YHOCTh, KOMIIJICKCHOCTb, JOKOHOMHUYHOCTb, TIJTaCHOCTD,
CBOCBPCMCHHOCTb MW ITOHATHOCTD. B ICJIOM MOXHO CKa3aTb, YTO KOHTPOJIb - 3TO
Imponecc, OCHOBAHHBIN Ha IMPOBCACHUU Ha6J'IIOI[€HI/II‘/II 151 I/I3M€p€HI/If;1, CpaBHCHHH CO

CTaHAAPTHBIMU ITOKA3aTCIIAMU U KOPPCKIUU HECOOTBETCTBUH B ACATCIBbHOCTH.

Bropasi riaBa «AHaJM3 KOHTPOJsi B cucTeMe MeHemxMmenta 000
«CoBpeMeHHbIe TEXHOJOTMM» BKIIIOYAET B ce0s Tpu maparpada.

B maparpad 2.1. «O0masi xapakTepucTUKa KOMIAHUM» aHAIU3UPYETCS
ocHOBHBbIE xapakTepucTuku OO0 «CoBpeMEHHBIE TEXHOJIOTHW»: e, IPEIMET U
OCHOBHBIE HAIlpaBJIEHUS AECATEIBHOCTH, LIE€JEBasg AyJUTOpHUsS, OpraHU3allOHHAS
CTPYKTypa, OCHOBHBIE 3KOHOMHMYECKHE I[IOKa3aTeld U JIp. I T-xomnanus
«CoBpeMeHHbIE TexHOIoTuW» Oblia ocHoBaHa B MapTe 2000 roma B r. CapaTos.
Ceroguss CTEPX - oauH W3 KpYNHEMIIMX HMHTErpPaTOpOB  PETHOHA,
NPENIOCTABISAIOMIUNA ~ TIOJHBIA ~ CHEKTp  Npo(decCHOHATBHBIX  YCIOyr IO
POEKTUPOBAHHUIO, CO3JJaHUIO u CONPOBOXKICHUIO KOPITIOPaTUBHBIX
WHOOPMAITMOHHBIX KOMIUIEKCOB. 3a O3TH TOAbl CIENHAIMCTAMUA KOMIIAHUU
peanu3oBanbl cOTHU [T-mipoekToB pa3zHoro macmrada v ciaoxkHocTu. Hakxomien
OTPOMHBIN OTIBIT TOCTABOK U MHTETPAIIMU CETEBOTO 000PYI0BaHUS, TPOrPAMMHOTO
oOecrieueHusi, OPITEXHUKH M TE€YaATHOTO OOOPYIOBaHUS [UIsl TMPEAIPUSTUAN
rOCyAapCTBEHHOTO  yMpaBlieHUs, (UHAHCOB, He(PTErazoBoro  KOMILIEKCA,
AJIEKTPOIHEPTETUKH, 00OpPA30BaHUS U HAYKU U MHOTHUX JIPYTHUX.

[Taparpadp 2.2. «OcoOeHHOCTH JdeHCTBYWIIEH CHCTEMbI KOHTPOJIS»
pacKpbIBa€T OCHOBHBIE METOAbI KOHTpPOJIs, puMeHsieMble B opranuzauuu. OO0
«COBpEMEHHBIE TEXHOJIOTUW» SIBIIIETCS JOCTATOYHO PAa3BUTOW, COBPEMEHHOMN
KoMIlanueu, B kotopoi ¢ 2012 roma ocymectpisiercss npoekt Terrasoft- CRM.
[Ipu momomu CRM-cuctemMbl MOXXHO OTCIICIUTH EXKEIHEBHYIO paldOTy BCex
COTPYIHHUKOB, TIPOBECTH aHAIU3 WX palOThl, OICHUTh MHOTHE TIOKa3aTeln
3 PEeKTUBHOCTH ACATEILHOCTH OpraHu3anuu. LleHTpanu30BaHHBIA JIMYHBINA
KOHTposb st OO0 «CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTUMY SIBISIETCS 3aTPyIHUTEIBHBIM B

CUJIy 3HAUUTCJIbHOI'O IITaTa OpraHU3alivu. H03TOMy B KOMITAHHUH HCIIOJIB3YIOTCA



YaCTUYHO  OIOPOKpATHYECKWH  KOHTPOJb M KOHTPOJIb  PE3yIbhTaTOB.
Bropokpatnyeckuii KOHTPOJIb 3TO CHCTEMa MpOLEAYyp, KOTOpas YUYpeKIaeT
MOPSIJIOK MCTOJHEHUs paOOThl U MpaBWiIa TOBEACHUS COTPYAHUKOB. MHUIMaTHBA
HE MPUBETCTBYETCSA, BCE PACIIUCAHO M MOJAYMHEHO YEeTKUM mpaBwiaMm. (OHako,
HEYIOBJIETBOPUTEIIbHBIE PE3YyJIbTaThl HE BEAYT B UTOTE€ K KOPPEKTUPOBKE ITHUX
npaBul.

B cnenyromem maparpade BTOpoil ThaBbl 2.3. «AHAJIU3 NPUMeEHsIEMbIX
METOJI0B M HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI» IPOBEJCH HEMOCPEACTBEHHBIN aHaINU3
CYILIECTBYIOIIMX TpoOJeM B Tpolecce ocylecTBieHuss kKoHTpoias B OO0
«CoBpeMeHHBIE  TexHoJoruu». (CucTeMa KOHTPOJIS, OCYLIECTBisieMas B
MOCTOSIHHOM ~ PEXHUME, MPHUBOJAUT IMEPCOHAJ OpraHu3alud K NOHUMAaHHIO
HEOTBPATUMOCTH OIIEHKHM OTKJIOHEHHH B HX JACSATEIBHOCTH. ITO TMO3BOJISET
MEPEBECTH AKIICHTHl B KOHTPOJIBHOW JIEATETLHOCTH C PAaOOThI MO YCTPAHEHUIO

OTKJIOHCHHH K pa60Te I10 YCTPAHCHUIO IIPUYHNH BOSHUKHOBCHUSA OTKJIOHCHMH.

I'naBa 3. «HampaBJ/jieHusI COBepPIIEHCTBOBAHUSI CHUCTEMbI KOHTPOJISI B
000 «CoBpeMeHHbIE TEXHOJOTUI> COACPKUT TpH maparpada.

B maparpadge 3.1 «IloBbliienue 3¢@PeKTHBHOCTH KOHTPOJSI 3a CcYeT
BBeJleHHSl HOBOHl [JOJ’KHOCTM B IITATHOEe pAaCIHHCAHMEe» B KauyecTBe
pEeKOMEHJAuM  MOBBIIEHUS A((YEKTUBHOCTH  KOHTPOJS B  OpraHU3alud
npeJIaraeTcsi BBECTH JIOJKHOCTD 3aMECTUTENSI KOMMEPYECKOTO JUPEKTOpa U JaHbl
pacueTsl 3QPEKTUBHOCTH AAHHOTO MpeasiokeHus. Ha ocHOBaHMM MPOU3BEIEHHBIX
pacyeToB MOXHO CYAWTb O TOJOXUTEIbHOM BJIUSHUM  TPEIJIOKEHHBIX
MEPONPUIATHIA HAa SKOHOMHUYECKHE TOKa3aTeld NPeanpuaTvs, TO €CTb MPHOBbLIb
MPESANPUATHAS YBETHIHUTCS.

Bropoe HampaBieHHe  COBEpIICHCTBOBAHHS  CHCTEMBI  KOHTPOJS B
opraHu3anuu mnpeioxkeHo B maparpade 3.2. «BHeapeHue persiameHnta s
NOATOTOBKM IMOJa4YM 3asiBKM Ha y4dacTHe B KOHKypce». [lo pesynbraTam
BHEJIPEHUS PETJIaMEHTa JIJIsl MOATOTOBKU TOJa4M 3asiBKM HAa y4acThe B KOHKYpCE

HEOOXO0AMMO pa3paboTaTh METOJMKY pacyeTa IoKas3aTesied pe3yJbTaTUBHOCTHU



peanu3auuy JaHHOro Meponpusathd. K TakuM nokasareisiM MOXXHO OTHECTU
JOXOAbl OpraHM3alMyd M3 BCEX HMCTOYHHUKOB, KOJHMYECTBO PEATU3yEMBIX
HaIpaBJIeHU JesATEeNbHOCTH, KOJMYECTBO TMOJAHHBIX 3aiBOK Ha KOHKYPC,
KOJIMYECTBO OTKJIOHEHHBIX 3aBOK, KOJIMYECTBO aKTUBHBIX KOHTPAreHTOB U JIp.
Tperbe  HampaBieHHE  COBEPIIEHCTBOBAHUS  CHUCTEMbl  KOHTPOJISI B
OopraHu3anuu u3oxkeHo B mnaparpade 3.3 «YcHileHMe IHATHOCTHYECKO
(YHKIMHM KOHTPOJIA 3aK/JYeHUS] CAeJO0K ¢ KOHTpareHramw». JlaHHas
PEKOMEHJIallMK HalpaBlieHA Ha MPOBEPKY IUIATEKECIIOCOOHOCTH KOHTPAreHTOB.
HecMoTpst Ha CIOXHOCTH BBIIIEONMCAHHOTO IMpoliecca MPOBEPKH KOHTPAreHTa Ha

(MHaHCOBYIO 0JIArOHAIC)KHOCTD, €TI0 HENb35 MPOITYCKATh.

3akJ/il0ueHue CoAEp>KUT OCHOBHBIE BBIBOJBI M0 PEIICHUIO MOCTABJIEHHBIX BO
BBEJIICHUM 3aJa4y. B Xoje HamucaHusi BBIMYCKHOW KBaTU(UKAIMOHHOW pabOThI
HEOOXOAUMO OBLJIO pEeHIUTh CJIEAYIOUIME 3aJaud: PACKPbITh TEOPETUUYECKUE
OCHOBBI ~ COJICp’)KaHMSI ~ TIOHATUS  KOHTPOJS B  CHUCTEME€  MEHEKMEHTAa;
MpOaHAIN3UPOBATh OpraHu3auio KoHTpois B komnanuu OOO «CoBpeMeHHbIE
TEXHOJIOTUM» M ONPEAENIUTh OCHOBHBIE HANpPABJIEHHUS COBEPIICHCTBOBAHUS
cucteMbl KOHTpoisi B OOO «CoBpeMeHHBIE TEeXHOJOTHH». B pe3ynbrarte
MPOBEJECHHOIO HccleqoBaHue Ha Temy «KOHTpoib B CHUCTEME MEHEIKMEHTa
OpraHu3alyu» MOKHO CAENATh CIEAYIOIINE BHIBOBL:

VYrhpaBneHYeCcKUid  KOHTPOJb - OJHA W3  BaXHEHMMX  (QyHKIMA
YIOPABJICHUYECKOW JI€ATENIbHOCTH, KOTOpas 3akKiloyaeTcd B HAOMIOJACHUM 32
YIOPABJISIEMBIMH TPOIIECCAMU U NPOBEPKE KAayeCTBA, YCTAHOBJIECHUU OTKJIOHEHUM,
coope HeoOxommmou wuHMOpMaIUU s OlEeHKH cutryaruu. [loTpeOHOCTH B
MPOBEICHUM  YIIPABICHYECKOTO KOHTPOJS BbI3BAaHA C HEONPENEIEHHOCTHIO
YOPaBIEHYECKUX  CHUTYallMil, MPEaynpeXJICHUEM BO3MOXHBIX  KPU3UCHBIX
CUTyallui, MOAIep>KaHUEM ycrexa.

Ha cerogusAmHui 1eHp B HAYYHOM JIMTEPATYPE ONMUCAHBI PA3JIMYHBIC BUJbI
KOHTpOJISI, €r0 METOJ0B, MHCTPYMEHTOB M J3Tamnbl npoBeneHus. McxoaHbM

YCIIOBUEM JJIA OCYHICCTBIICHUA IIPOLECCA KOHTPOJIA ABIACTCSA OIMPCACICHUC ueneﬁ



KOHTPOJISI WJIM HCIOJIb30BaHME IUTAHOBBIX TOKaszaTened. UToObl ompenenuTs,
HACKOJBKO 3(P(PEKTUBHO BBHITIOIHSAETCS pab0oTa B PEATbHOCTH, MEHEIDKEP JOJIKEH
oOnaaath nojiHOM nHpopmalmeit o padouem nporecce. [loaToMy Ha BTOpoM 3Tane
mpolecca KOHTpOJIA 0053aTelbHO TNPOBEICHUE HAOMIOACHUI W HW3MEpEHUe
dakTuueckux Tmokaszatenei. Ha cremyromem aTane  MEHEIKEp  JOJIKEH
ONpEJENNTh, HACKOJIbKO JOCTUTHYTBIE PE3YJIbTaThl COOTBETCTBYIOT  €TO
oxkujaHusM. IIpy 3TOM OH JOJDKEH NOHMMAaTh, HACKOJBKO JOIMYCTUMBI WIIU
OTHOCUTEIBHO 0Oe30macHbl  OOHApPY)KEHHbIE OTKJIOHEHUS OT CTaHJAapTOB.
YeTBepThI M MOCIECIHAN 3Tal MPOLEcca KOHTPOJSA 3aKII0YaeTCs B IIPOBEIACHUU
KOPPEKLUU ACSITEIbHOCTH MO pe3ybTaTaM KOHTPOJIS, T.€. B PErYJIUPOBAHHH.

D¢} PexkTUBHOCTh BHYTPEHHETO KOHTPOJI - 3TO CJOKHOE, MHOI'OIPAaHHOE
NOHATHE,  XapaKTEepu3ylollee  LEeIeco00pa3HOCTh,  SKOHOMHUYECKYID U
KOMMEPYECKYIO YCHEIHOCTh paccMaTpuBaEMOro TEXHUYECKOTO,
OpPraHU3alMOHHOTO UM OM3HECOBOTO MEPOIIPUSTHSI.

JIns  onTUMaNbHOTO pEIIeHHWs 3aJad OpraHu3aluyd KOHTPOJIb JIOJKEH
COOTBETCTBOBATh OMpPENEIECHHBIM TPEOOBAHUSIM, & UMEHHO, OBITh: JCHCTBEHHBIM,
rMOKUM,  CHUCTEMAaTUYECKUM,  KOMIUIEKCHBIM,  JKOHOMHUYHBIM,  TJIACHBIM,
CBOEBPEMEHHBIM U MOHATHBIM. COOTBETCTBUE KOHTPOJIA 3TUM XapaKTEPUCTUKAM
JieaeT ero IeWCTBEHHBIM U A (DEKTUBHBIM.

B xone uccnenoBaTenbCckoil paboThl Obljla TPOaHATU3UPOBAHA ACSITEIbHOCTD
caparoBckoir komrnanuu OOO «CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTHH», €€ (MHAHCOBOE
MOJIOKEHUE, MPOBEJEH aHAIN3 METOJI0B BHYTPEHHETO KOHTPOJISI B OpTaHU3ALIMH.

AHanmuM3 W OLEHKAa OpraHu3allMi BbISIBWIA MpPOOJIEMHbIE MecTa B
OCYIIECTBICHUN KOHTPOJs. Tak, Harpumep, ObUIO BBISBICHBI OBICTpask TEKY4YECTh
KaJIpOB, OTCYTCTBUE UYETKHX KPUTEpHUH pazMepa OIuiaThl TpyAa, HEPABHOMEPHOE
pacrnpeziesieHue 0053aHHOCTEH U OTCYTCTBHE YETKUX KOHTPOJIBHBIX MPOLIETYP.

C wnenpto pemenus npobnem Ha mpeanpustun OO0 «CoBpeMeHHbIE
TEXHOJIOTUW» ObLJIO PEKOMEHIOBAaHO BBECTH HOBYIO IITATHYIO €IMHUILY B IITATHOE
pacnycaHue - 3aMecTUTeNs (PUHAHCOBOTO JMPEKTOpPa, KOTOPBIM JOJDKEH

HCIIOJHATB POJIb KOOpAMHATOpA IIponeccCa ydaCTus B TCHACPAX. Peanmaul/m 9TOI0O



MEPOTPUATHAS ~ TO3BOJUT TOJYyYUTh HWHTErpupyronmii  3pdekr, KOoTopbIi
MIOJIOKHUTEIBPHO OTPAa3UTCS Ha (PMHAHCOBOM pE3yJbTaTe, YTO SBIACTCS OTHOW W3
IJIaBHBIX 1EJIeH MPeAnpUsITHS.

Jlpyrum HarpaBieHUEM MOBBIICHHS 3()()EKTUBHOCTH BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
JIOJDKHO CTaTh BHEAPEHUE PErilaMeHTa JJIsl IOJITOTOBKY MOJIa4uM 3asBKU HA y4acTHe
B KOHKypce. DTO BBI3BAaHO B IEPBYIO O4YEpellb TEM OOCTOATEIHLCTBOM, YTO
3HAUYUTENIbHAS YaCTh 3aKJIFOYAEMBbIX C/ICJIOK B KOMIIAHWUHU MPOUCXOUT B PE3YIbTATE
ydacTusi B KOHKypcaxX, KOTOpbI€ MPOBOJSATCA Ha pa3IUYHBIX JJIEKTPOHHBIX
wiomaakax. Ilpu 3ToM, Kak TmOKa3al aHamu3, padOTy MEHEIKEpa M €ro
MOMOIIITHUKOB HHUKTO HE KOHTPOJMPYET, OIICHUBACTCS TOJbBKO KOHEUHBIN
pe3yabtar. OJIHAKO, TOBOPSI O BHEAPEHUU PETJIAMEHTA CJIEAYET UMETh BBUIY, YTO
BBEJICHUE JIFOOOTO OTPAaHMYECHUSI U KOHTPOJISI MOXKET BbI3BaTh CONPOTHUBIICHUE,
Be/lb JAJIEKO HE BCSKas peryiaMeHTalus >xelaHHa pabotHukam. Kpome Toro,
HE0OXO0MMO YCTaHOBUTH YETKHE ToKa3zaTenau 3p(HEeKTUBHOCTh HOBOBBEACHMUS.

W, HakoHel, eIle OJHUM HaIpaBJICHHWEM TMOBbIIIEHUS 3(h(OEKTUBHOCTH
kKoHTpossi B OO0 «CoBpeMEHHbIE TEXHOJOTHH», 10 HAIIEMy MHEHHUIO, JOJKHO
CTaTh YCWJICHHE JHUAarHOCTUYECKOW (DYHKIMU KOHTPOJISI 3aKJIIOUEHUS CHEIOK C
KOHTpareHTaMH. Y CHJIEHHE KOHTPOJISI 3a IUIATEXKECIIOCOOHOCTHIO KOHTPAreHTOB
BBI3BAHO TEM OOCTOATENHCTBOM, YTO B KOMIIAHWHW TMPHU 3aKIIOUEHUH JOTOBOPOB
JIOBOJIBHO 4YacTO WTHOpUpYyeTcs (aKkT TIUIOXOTO MCIOJHEHUS TUIaTEKHBIX
0053aTEIbCTB KOHTPAaKTa 3aKa34MKaMu, C KOTOPHIMH (UpMa COTPYAHHYACT YKe
MHOTHUe rojbl. Ha cerogusmHuii JeHb TOCTaTOYHO CJIOKHO BBISICHUTH Kak OyJer
UCIIOJHATh CBOM 00sI3aTeNIbCTBA KOHTPAreHT JI0 Hayajga CpoKa HCIIOJHEHUS YXKe
3aKJIIOYEHHOTO JOTOBOpa. MEX Iy TeM CYIIECTBYIOT OMPEICICHHBIE CIIOCOOBI XOTS
Obl HE3HAYUTENIBHO  TOBBICUTH IIAHCHI HE  3aKJIIOYUTh  JOTOBOp C
HEJIOOPOCOBECTHBIM KOHTpareHToM. Hampumep, mnpoBepuTh HHPOPMALUIO O
(dbrHaHCOBOU OJAaroHaeKHOCTH KOHTpPAreHTa M3 OyXrajaTepCcKoW OTYETHOCTH, IO
uHbopMauu , KOTOPYIO MOXET MpeacTaBuTh EnuHbIN (denepanbHbl peecTp

CBeZIeHUH 0 (paKTax NeITeIbHOCTH IOPUANICCKUX JIUIL U JIP.



Takum o0Opa3oM, MPOBEACHHOE HCCIIEIOBAHUE MOXET CIYXUTh B KaueCTBE
MPAKTUYECKUX PEKOMEHAAIUMUA IO COBEPIICHCTBOBAHUIO CHUCTEMBbI KOHTPOJISI B

OOO «CoBpeMEHHbBIE TEXHOIOTUN.

Cnucok ucnoJb30BAHHBIX HCTOYHMKOB COACPXUT 31 UCTOYHUK.



