MunuctepctBo 06pazoBanus U Hayku Poccuiickoit @denepanuu

®EJEPAJIBHOE I'OCYJIAPCTBEHHOE BIOJIKETHOE
OBPA3OBATEJILHOE YUPEXXJIEHUE BBICIIEI'O OFPA3OBAHNS
«CAPATOBCKU HALIMOHAJIBHBIN MCCJIEJOBATEJILCKUN
T'OCYJJAPCTBEHHbBIN YHUBEPCUTET UMEHU H.I . YEPHBIIIEBCKOI Oy

Kadenpa pycckoro s3bika,
pEYEBON KOMMYHUKAIINU
U PYCCKOT0 KaKk MHOCTPAHHOTO

PoJib BeAymux B OPraHu3anuu o01eHusi B TeJIeBU3HOHHOM
TOK-IIIOY

ABTOPE®EPAT BAKAJIABPCKOI PABOTBI

crynenTa 4 kypca 431 rpynnsl
Hanpasyieaus 42.03.02 «Kypnanuctuka»
HNHcTuTyTa QUIIOIOTUY U )KYPHAITUCTUKA
Pa0oBa Aprema AnekcanapoBuya

HayuHsblii pyKOBOAUTEIb
K.}.H., noueHt I'.C. KynukoBa
IoaAnuch, Aata

3aB. kadeapoit
H.¢.H., podeccop M.A. Kopmunuiisiaa

MOAIIHNCH, 1aTa

Capatos 2018



BBenenne

KommyHuKkaTuBHAsi cuTyaluss B COBPEMEHHOM MHPE XapaKTepHU3yeTCs
akTuBHBIM ydactueM CMMU B ku3HM 0OIECTBA U HCIIOJIB30BAHUEM STUMHU XKe
CMMU TexHonoruii mo (popmMupoBaHuio 00mecTBeHHOro MHeHUsA. CucTemMa )KaHpoB
coBpemeHHbIx CMU ouennb oOmmpHa. K npumepy, Ha TENEBUIICHUU CpPEIU TakK
Ha3bIBAEMOI'0  «OOIIECTBEHHO-TIOJUTUYECKOTO KOHTEHTa» OJHHM U3 CaMbIX
MOMYJISIPHBIX CETOJIHS )KaHPOB SIBIISETCS TOK-IIOY.

OO0111eCTBEHHO-TIOIUTHYECKUE TOK-IIIOY MOJIB3YIOTCS TMOMYJISIPHOCTHIO BO
MHOTHX CTpaHax, M Poccust He SBISETCA UCKITIOYCHUEM. DTOT (DAKT MOATBEPKIACT
IIMPOKOE TMPUCYTCTBUE TOJOOHBIX TMporpaMm Ha oredecTBeHHOM TB.
OO0111eCTBEHHO-TTOJIUTUYECKOE TOK-IIIOY €CTh B CETKE BEIIaHMS TOYTH KaXKIOro
dbenepanbHOrO KaHama.

CoOcTBEeHHO, TJIaBHOW 3ajadyeil 0OIeCTBEHHO-TTOJIUTUYECKOTO TOK-IIOY
SBJIICTCS] TIPUBJICUCHUE BHUMAHHS TEJI€AyAUTOPUU K TOMY WJIM MHOMY BOIPOCY
MOCPEACTBOM YCTHOM JUCKYCCUHM, MPEUMYIIECTBEHHO C YYETOM 3KCIEPTHOTO
MHeHus. KirodueBoit Qurypoil TOK-1IOy SBJISIETCS €r0 BeIyIIMi (Bemylias Wid
BENyIIUE), KOTOPBIM JOJKEH YMEJIO YIIPaBIATh HAlpaBIICHHUEM Oece/lbl U B ujease
n30eraTb OTKPBHITHIX KOH(DJIMKTOB B CTyAuu (TOCNEIHEe SIBISETCS BechMa
CIIOPHBIM MOMEHTOM, OCOOCHHO B OTHOIICHHH COBPEMEHHBIX OTE€UECTBEHHBIX
0O0I11IeCTBEHHO-TIOJIUTUUECKUX TOK-III0Y).

AKTYaJIbHOCTh  BbIOpaHHOW TeMbl  OOYCJIOBIIEHa  HEIOCTATOYHOMN
M3YYEHHOCTBIO MPOIIECCOB OpraHU3alUi OOIIEHUS B XOJ€ TEJICBU3MOHHOTO TOK-
IOy ¥ BBICOKOHM TMOMYISIPHOCTHIO OOIIECTBEHHO-TOJUTUYECKOTO TOK-IIOY, Kak
TEJIEBU3UOHHOIO JKaHPA.

Ieap nanHOW NUIUVIOMHOM pabOThI - HCCIENOBATh M OXapaKTepU30BaTh
pOJIb BEIYIIMX B OpTraHU3aIMK OOIICHUS B CTY/IUU TEJIEIIOY.

Jlns peanu3aluyl MOCTABICHHON €M B JAaHHOM JUIIOMHON pabote

HEO0OXOIMMO PEIIUTh CICAYIONINE 3aAaUM:



- PacCCMOTPETh MOHATHE 0OIIECTBEHHO-TTOJIMTHYECKOTO TOK-TII0Y KaK KaHpa
COBPEMEHHOU KYPHAJTUCTUKHA, €r0 OCOOCHHOCTH HAa COBPEMEHHOM POCCHUHCKOM
TEJICBUICHUU;

- PacCMOTPETh TEOPETHUUECKUE OCHOBHI KOMMYHUKATHBHOTO TMOBEACHUS U
€ro COCTaBJISIIOIINX;

- 0XapaKTEepU30BaTh CTPYKTYPY KOMITO3UIIMU U3Y4aEMOM MTPOTPaAMMBI;

- BBISIBUTh W OIHKCATh PEYEBBIE CTPATETMU U TAKTUKHU, MPUMEHSEMbIC
BEIYLIUMU;

- MOPOAHAIU3UPOBATH paCIpENEICHUE poJiell B CTyIuU OOIIECTBEHHO-
MOJUTUYECKOTO TOK-IIOy «MecTo BCTpeuu» B Mpoliecce OOIIEHUS ¢ TOCTAMH B
CTYy[INH;

- BBISIBUTH HauOoJiee SpPKUE OTIMUUTEIIbHBIE YEPThl PEUEBOr0 MOPTpETa
Benyuiero Tok-moy «Mecto Bctpeun» AHapes Hopkuna.

O0beKkTOM  UCCIENOBaHUS  SIBISETCS  MOJIENIb  KOMMYHUKATUBHOIO
MOBEJICHUST BEIYIINX OOIIECTBEHHOTO-TIOJIUTUYECKOTO TOK-IIOYy, peanuzyemasi B
CUTYallUl MEXJIUYHOCTHOTO OOIIEHMs, OCHOBHOM 3aJadeil KOTOPBIX SBIISETCS
OKa3aHWE BO3JICHCTBUSI Ha TeJeayIUTOPHIO.

IIpenmeTrom wucciieOBaHMS SIBISIOTCS KOMMYHUKATHBHBIE CTPATETHMU U
TaKTHKHW, TIPUMEHSEMbIE BEIYIIMMH MPU OpraHU3alUh OOIICHUS B CTYJIUU TOK-
Ioy.

JlanHHO€ wuHccneoBaHUE peaJu30BaHO Ha MpuUMepe OOIIECTBEHHOTO-
MOJUTUYECKOTO TOK-I0Y «MeCcTo BCTpeun», BBIXOAIIETO B d(DUp Ha TeJeKaHale
«HTB». MartepuaJjioMm HCCIEIOBAHUS SIBJISIFOTCS BUACO3AMUCHA BBIMYCKOB TOK-
moy (23 BeIMycKa, TPOJOJDKUTEILHOCTHIO Beero 35 vacoB). BeiGop mporpaMmebl
JUUISl UCCJIEIOBaHUSI OOYCJIOBJIEH TE€M, UTO JIAHHOE TOK-IIOY BXOJUT B YHCJIO CaMBbIX
BBICOKOPEUTUHTOBBIX HA POCCUMCKOM TEJIEBUJCHUH.

B kadecTBe MeT010B HCCJIeI0OBAHMS OBLTU BHIOpAHBI: TEOPETUUECCKUI
aHaJdu3 W CUCTEMaTH3allus Hay4yHOW JIUTepaTyphl, HAOJIOAEHUE, OIHUCAHUE,

000011IEHHE.



[TocTaBneHHbIC 1€MW U OMpEIEICHHBIC 3a7adl OOYCIOBUIM CTPYKTYpPY
IPEICTaBICHHON paObOTHI.

CTpyKTypa BBINYCKHOM pabOThl COCTOMT W3 BBEJCHUS, JIBYX TIJIaB,
3aKTI0YeHUS, OMOIMOTrpaduIeCcKOTO CIUCKA U MIPUIIOKEHUS.

Bo BBeneHun 000CHOBBIBAETCSA aKTyaJIbHOCTh TEMbI JUILJIOMHOW paboTHI,
OTIPEIEIISIOTCA 1ENb, 33a7Ja4H, 00OBEKT U MPEIMET UCCIIET0BAHMUS.

B nepgBoii riaBe naercs moHsTHE 00IIECTBEHHO-TIOJUTUYECKOTO TOK-IIIOY
KaK ’XaHpa COBPEMEHHOM >KYpPHAJIMCTHKH, €r0 OCOOEHHOCTEH, paccMaTpUBaIOTCS
OCHOBHBIC TEOPETHYECKHUE TMOIXOIbI K OMHCAHUI0 KOMMYHHKATUBHBIX TaKTHK H
CTpaTEruil.

Bropasi riaBa mocBdilleHa aHAIMW3Y POJIM BEAYIIMX MPU OpraHU3aI|u
npoiiecca OOIIEeHUS B CTYAUU TOK-IIOY.

B 3akiioueHMMm TMOJBOASTCS UTOTHM MO pe3yJibTaTaM IPOBEJIECHHOTO
uccienoBanusi, POpMyIUPYIOTCS OCHOBHBIC BHIBOJIBI.

B npusnoxkennu nmpuBoauTcs pacmmdpoBka GparMeHTOB PeUN YIaCTHHKOB
BBIITyCKa TOK-II0Y «MecTo BCTpeun.

OcHoBHOE coaep:kaHue paGOTbl. I''TABA 1. «Teoperuueckue
OCHOBBI WCCJICIOBAaHMs» TIOCBSAIICHA PACCMOTPEHUIO OCHOBHBIX ITOHSATHH,
HEOOXOAUMBIX ISl JalbHEWIIEro HCCICAOBAHMS, TEOPETUYECKUX IMOAXOJO0B K
OTMCAHUIO OCHOBHBIX KOMMYHHMKATUBHBIX CTpaTeruii U TakTUK. CTPYKTypa riaBbl
NpEJCTaBICHa CIEAYIOMMMH MojapasaenaMu: «Tok-1oy B >KaHpPOBOW cHcTeMe
poccuiickoro TeneBuacHUs» U «lloHSATHE KOMMYHUKATUBHOTO TIOBEJICHUS,
OCHOBHBIC KOMMYHHMKATHUBHBIE CTpPaTeTMH W TaKTHKH, WCIIOIb3yeMbIC TIPH
OpraHU3aliN JUCKYCCUHU B CTYAHH OOIIECTBEHHO-TIOJUTHIECKOTO TOK-TIIOY».

B TeopeTtnueckoil riaBe HMCCENOBaHUS HaMH ObUIM PACCMOTPEHBI CIEAYIOIINE
MOHATHS: «TOK-IIIOY», <«JIUCKYPC», KKOMMYHHUKATUBHOE TIOBEICHHUEY, «CTPATETHSY,
«peyeBas (KOMMYHHUKATHUBHAs) CTpaTErHs», «KOMMYHUKATHBHAS TaKTUKa,
«KOMMYHHUKATUBHBIE XObI».

B pesynprare aHamm3a CyNIECTBYIOIIMX HAyYHBIX HWCTOYHHUKOB, MBI

OCTAaHOBMJIM CBOE¢ BHHMMAHHME Ha aHAJIM3€ MNPUMCHSCMBIX BCAYIIUM TOK-IIOY



KOMMYHHUKATHBHBIX CTpaTe€rMii M TaKTUK, YTO HamMM U OBLIO CHETaHO B
NPAKTUUECKON YacTH BBIMYCKHOM pabOThl. 32 OCHOBY CBOEIO HCCIEIOBAHHS MbI
B3sUIM KJIACCU(UKALMIO KOMMYHUKATUBHBIX CTPATETHMl M TAaKTHK HCCIIEOBATENs
JI.A. HyrymanoBo#i [Hyrymanosa, 2014], a Takxe MpoBesid COOCTBCHHBIN aHAU3
UCIOJIB3YEMBIX KOMMYHHUKAaTUBHBIX TNPUEMOB (XOJOB) BEAYLIMMH TOK-IIOY
«MecTto BcTpeumn».

I'JIABA 2. «Ponp Beaymmx B OpraHu3alii OOIIEHHS B TEJEIIOy Ha
MaTtepuaie nporpaMmbl «MecTo BCTpedn» COCTOUT U3 CIEAYIOLIUX MOAPA3/IEIIOB:
«O0mIasi  XapakTepuCTUKa OOIIECTBEHHO-TIOMUTUYECKOTO TOK-moy «Mecto
BcTpeunm», «Kommosumusa Tok-moy «Mecto Betpeum», «Pacnpenenenue ponen B
CTYAUH OOUIECTBEHHO-TIOJUTHUECKOIO TOK-1Ioy «MecTto BCTpeunm», «AHaIu3
WCIIOJIB30BaHUsl PEYEBBIX CTPATETMd W TAKTUK BEAYLIMMH IIPU OpraHU3aLUN
JUCKYCCUM B CTYIAMHM OOILECTBEHHO-TIOJIUTUYECKOTO TOK-II0y «MecTto BcTpeuny,
«MHnuBuAyanpHble peanouTeHns B peun Auapes Hopkunay.

B nanHOl rinaBe Hamu OblIa JJaHAa XapaKTEpUCTHUKa TOK-IIOy «MecTo BCTpeum»,
OIMCaHbl KOMIIO3ULIUS U PACIPEIEIICHUE POJIEH B CTYIUU U3YyYaeMOU IPOrPaMMBl,
IPOBEAEH AaHaIM3 KOMMYHHMKATHBHBIX CTpPaTerui, TAaKTUK W TIPUEMOB,
IIPUMEHSIEMBIMU BEAYLIUMH TOK-II0Yy «MecTo BCTpeun» U BBIACIICHBI I'JIaBHbBIC
OTIIMYUTENIbHBIE 4YepThl pedeBoro mnoprpera Anapes Hopkuaa. Taxxe B
NPaKTUYECKOM YacTH HUCCIAEAOBaHUS HaMu ObUIM PACCMOTPEHBI TOHSTHS:

«KOMMYHHUKATUBHBIN JIUJEP», «PEUYEBOU TOPTPETH.

[IpoBens aHanu3 HECKOJIBKUX BBITYCKOB «MecTa BCTpeunm», HaM YyJalloCh
BBISIBUTh HEKOTOPHIE 3aKOHOMEPHOCTH B TIOCTPOCHUM Pa3HBIX BBIMYCKOB
NporpaMMbl, UYTO TMO3BOJIJIO OO0O3HAYUTH OCHOBHBIE  KOMITO3UIIMOHHbBIC
COCTaBISIIONIME  M3Yy4aeMOTr0  TOK-LIOY:  3a4MH, 3aBfi3Ka, pPa3BUTHE,
KYJbMHHAIIUA M pa3Bsi3Ka. Takke Mbl OTMETHIIM, YTO BBIYCK TOK-1I0Y «MecTo
BCTPEYM» JCIUTCS Ha 2 OOJIBIIUX MOJYJISI, KOTOPBIE B CBOIO OY€pellb, B CPEIIHEM,
yke gnensatcss Ha 4 Oiioka MUKpoTeM. B 1enoM, XapakTepusys KOMITO3HUIUIO
BBIITyCKa TOK-IIOY «MeCTO BCTpeum», MOKHO CKa3zaTh, YTO OHA MMEET B CBOEM

coctaBe 10 OCHOBHBIX DJIEMEHTOB U 3-5 BCIIOMOTATEJILHBIX.



B pesynbraTe aHanu3sa BBIIYCKOB TOK-IIOY, MbI TAK)K€ BBIIBWIIA HEKOTOPBIE
3aKOHOMEPHOCTH B PACIHpENECICHUN POJIEW B CTYIMM H3Yy4aeMOM IIPOTPaMMBI.
TakuM o00Opa3oM, Mbl MPUILIM K BBIBOAY, YTO BEAYIIHUE SIBISIOTCA «MO3TOBBIM
HEHTPOM» JIHUCKyccMU. OHM BBIMOJHAIOT (DYHKIMIO MOJIEPATOPOB MOJUJIOTA U
MOMEHTAJIbHO PEarupyrT HAa HW3MEHEHUE KOMMYHMKATUBHOW CHUTyallUM Ha
cbEMOUYHOM Iomanke. [IoMrMo Benymux, B JUCKYCCUU YYAaCTBYIOT JKCIIEPTHI U
BCIIOMOTATEIIbHBIN MEPCOHAIL: 3pUTEIN B CTYAMU U ACCUCTEHTHI, CUIIAIINAE PSAOM C
AKCIIEPTAMHU U JIepKaliue UM MUKpoQoH. Benyiue TOK-110y MOTYT BBIIOJIHSTH B
XOJl€ NPOrpamMMBbl pPa3HbIE POJIM, A4 HMMEHHO BBICTYNAaTh OJHOBPEMEHHO, Kak
MHTEPBBIOEP U KAK MOAEPATOP, YTO U MOATBEPAUIOCH HA MPUMEPE BEAYIINX TOK-
moy «Mecto Becrpeun» Annpes Hopkuna u Onberu benoBoil, koTopas MOKUHYJIA
npoekt ¢ ampens 2018 roma. B KadecTBe OSKCHEPTOB M TOCTEM TOK-LIOY
BBICTYNAIOT HW3BECTHBIE JIIOJU: MOJIUTUKU, Yy4YEHBbIE, OOILECTBEHHBIC JESATEIH,
IMCATEeNM, 3a7a4a KOTOPBIX PACKPBITH 3asBICHHYK) TeMy Bblycka. OHM Haror
KOMMEHTApUU 10 OOCYXIaeMOMY COOBITHIO, TOHATHBIE UIIMPOKOMY KpYTY
TEJIE3PUTEIIEN, IPOrHO3UPYIOT BAPUAHTHI €TI0 Pa3BUTHUs, YCTAHABIMBAIOT IPUYMHBI,
IpeajaraloT CBOM BAPUAHTHI pPELICHUS MpOOJeMbl. 3pUTENN B CTYAHH HUIPAIOT
[IACCUBHYIO pOJIb. OHHU HE BCTYNAKOT B KOHTAaKT C BEAYLIUMHU U DKCIIEPTAMH, a
JMILB JEMOHCTPUPYIOT BO3IIacaMy OJ0OPEHUS WU BO3MYLIEHHUS CBOE€ OTHOIIEHHE
K TOMY WJIM UHOMY cyxJeHuto. Ha ocHOBe cBOMX HAOIOACHUM, Mbl MPUILIN K
BBIBOJly, 4YTO MOJEJIb JUCKYCCHM B CTyauud TOK-mIoy «Mecto BCTpeun»
MPEACTaBIAeT COOOM HEKYI0 «IKOCUCTEMY», € KaXJbld YYaCTHUK BBIMOJHSET
CTPOTO OTBEAEHHYID €My POJIb M BKIIOYACTCS B JUCKYCCUIO B OINPEACIEHHBIN
MoMeHT. Takum 00pa3oM, B TOK-IIOY HPUCYTCTBYIOT OJIHOBPEMEHHO Kak
MMIIPOBM3ALINS, TAK U YETKAS CIIAHUPOBAHHOCTD JIEWCTBUN.

B nanHOM mcciieoBaHMM MBI IPOBEJIM AHAJIU3 MCIOJIB30BAHUS BEILYLIUMU,
M3y4aeMOW MpPOrpaMMBbl, IIUPOKOTO CIIEKTpa KOMMYHUKATHUBHBIX CTpaTEruil M
TakTHK. B cBoeil paboTe Mbl OMUPAIUCh HA KIACCU(UKALIMIO PEUEBBIX CTPATETU U
TaKTHK, IpEACTaBICHHYI0 B ucciaegoBanuu JILA. HyrymaHoBoil, a Takxke Ha

pe3yJbTaThl COOCTBEHHBIX HAYYHBIX HAOJIOICHUIA.



B pe3ynbprare npocmMoTpa HECKOJIBKUX BBIITYCKOB MPOrPaMMbl, HAM YJIaJIOCh
YCTaHOBUTh, YTO BEAylMe TOK-MOy «MecTo BCTpeun» MNPUOETAIT K
WCMOJIb30BAaHUIO  CICAYIONIUX  KOMMYHHMKATUBHBIX  CTPAT€THil:  CTpaTerus
«IIEPMAaHEHTHOTO CJICIOBAHUS TEME TOK-NIOY», CTPAaTeTUs «IMOOYKIEHUS Ha
OTKPOBEHHOCTBY», CTpaTerus «IPUHIMI TOSCHeHUs». Takke HaMu ObLIM
BBIJICJICHBl B JIMCKYpPCE€ BEIYIIUX: CTPATETHSl «OPTraHU3alMU IOJIUJIOTa» W
CTpaTerust  COTpyAHHYECTBA. MBI  NPEACTaBIsieM  Pe3yJIbTaThl  HAIIEro
HCCJICIOBAHUS HA TIPUMEPE aHaIM3a MCIIOJIb30BaHUS BEAYIIMMHU TOK-II0Y «MecTo
BCTPEYM» CTPATETUH «IIEPMAHEHTHOTO CIIEIOBAHUS TEME TOK-ILIOY».

Crparerus «IEepMaHEHTHOTO CJEJOBAHUS TEME TOK-IIOY» PEealn3yeTcs
yepe3  CIEeAylolue  KOMMYHUMKATUBHBIE — TakKTHUKU:  «BBeleHHME  TEMbI»,
«Bo3Bpaienus Kk Teme» U «3aBepuieHue TeMby. C mOMONBIO TaKTUKK «BBeaeHue
TEeMbI» BEAYyIIHE HAUYMHAIOT oOlleHue B cTyauu. Kak ciegyer m3 Ha3BaHHS 3TOU
TaKTUKH, OHH 3HAKOMST DKCIIEPTOB MU 3pUTEICH C TeMoW, KOTOpod Oyner
MOCBSIIIIEHA JUCKYCCHSI B KOHKPETHOM BBIIYCKE Mporpammbl. Bepyime
nporpaMmMbel «MecTo BCTpeUHW» PEaTU3yIOT TAKTUKY IPHU TTOMOIIU CJIEAYIOIIUX
KOMMYHUKATUBHBIX MPUEMOB: aHOHCUPOBAHUE, KOHCTATAIUsl, TOOYXJEeHUE, Cepus

PUTOPUYECKUX  BOMPOCOB,  yTBEpKACHHE, HWH(OpMATUBHOE  COOOIIECHHE,

HarlOMUHaHUE:
TakTuka KomMyHUKaTHBHBIN TPUEM
BBenenue Tembl AHOHCHpOBaHHE

BenoBa: Omo «Mecmo ecmpeuuy na «HTB» u cecoous smo
b6ydem meckoavko Opyeoe «Mecmo ecmpeuuy, 20e ecmpemamcs
00U, CcyObbbl KOMOPLIX nepeniena u coeduHura Benukas
Omeuecmeennas 60tiHa. Mbl 6CHOMHUM UCMOpUU 2epOe8, HblU
uMeHa He 6ce20d U3BECMHbL, HO Yell NO0GUS NOMHAM Oadice
cnycms 6onee 70 nem. B Haweil cmyouu ce2oous 6Oyoym
scmpeuamovcs nomomku cnacéunvix u cnacumerneti. (05.09.17)

Ta6J'II/II_Ia 2. HpI/IMCp NPUMCHCHUSA BCAYIIUMU TAKTUKH «BO3BPAIICHHUEC K TCME» U
COINYTCTBYIOIIIUX en KOMMYHUKATHBHBIX HpI/IéMOB

C nomomplo TakTHKA «Bo3BpalieHue K Teme» BEAYIIHE BO3BpAIAIOT
rocTeil K TeMe BBINTyCKAa U HE JAI0T UM BBIXOAUTH 3a € pamku. CienoBaHue TeMe
MIPOTPAMMBI SABJIIETCS CTPATETHUYSCKH BaXKHBIM DJIEMEHTOM OpPTraHU3aIuy OOICHUS

B CTYyJMM TOK-IIOY, TaK KaK €ClM Beaylllhe He OyayT BO3BpaliaTh IKCIEPTOB K




3agBIIGHHOM TeMe, TO CTPYKTypa IJUCKycCHM OyJeT HapylleHa, M TeJIe3pUTeNu
NOTEPAIOT HHTEPEC K KOHKPETHOMY BBINYCKY JaHHOW NpOrpaMMbl, a B
IIEPCIEKTUBE U KO BCEW Iporpamme B LenoMm. Benymue n3ydaeMoil NporpaMMbl
peaNnu3yloT JAaHHYK0 TaKTHKy C IIOMOIIBIO CJEAYIOIIUX KOMMYHUKATHBHBIX

HpI/IéMOBl KOHCTaTanusia, HAIIOMHHAHHC, 1'[06y>KI[€HI/Ie.

Taktuka KoMMyHHKAaTUBHBIN TPUEM

Bo3zepamenne k teme | Ilobyxnenne
benosa: Tak, naBaiiTe, BEpPHEMCS HEIMOCPEICTBEHHO K TEME

pasroBopa.

Tabmuma 1. IMpumep npuMeHeHNs BeAyIIMME TAKTHKH «BBEJECHHUE TEMbI» U COMYTCTBYIOIMX
el KOMMYHUKAaTHUBHBIX IPHUEMOB

Hcnonb3oBaHWEe  TaKTHUKUA  «3aBEPIICHHE  TEMb»  MOXHO  Ha3BaTh
HEOTBEMJIEMBIM 3JIEMEHTOM JUCKYCCUM B CTyIuu TOK-moy. C €€ mnoMOuIbpro
BEJIyIIHE MOABOJAAT OOIIEHNE K JOTMYECKOMY 3aBEPIICHUIO U JIEJIAI0T BBIBOABI MO
TOMY, 4TO OOCYKJIaJOCh 3a BpEMs MPOTPaMMBbl, @ TAKKE€ BO3MOKHO IPEJIararT
COOCTBEHHBIE MYyTH PEIICHUS TOW WJIM MHOW OOIIECTBEHHO BaKHOW mpoOsiembl. B
paMKax M3y4aeMoON MporpaMMbl, TaKTHKa «3aBEPIICHUE TEMBD» MOXKET
MPUMEHSTHCA KaK METOJI MOJBEICHUSI UTOTa BCEM NMCKYCCUU B IIEJIOM, TaK U Kak
MHCTPYMEHT 3aBepllieHus O0OCYXJEHUS KOHKpETHOro Bompoca. Benymue
peanu3yloT JaHHYK TakKTHUKy [pH T[OMOIIM KOMMYHMKAaTHMBHOTO  XOJIa

«IOOYKIICHUEY.

TakTuka KoMmyHUKaTUBHBIN TPUEM

3aBepiieHne TeMbl | Ilodyxnenue
Hopxkun (Anapero MetiéBy): 3uaeme, oasaiime mol Llepkogw

ocmasum 6 nokoe, nycms Ilampuapx u ocmanvhvie OHU camu
pewarom, ymo um oceéewams, 4mo He oceewjams (25.12.17)

Tabmuuma 3. Ilpumep mnpuMeHEHHs BEIYIIMMH TaKTUKH <«3aBEPIICHUS TEMbD» U

COIYTCTBYROIINUX en KOMMYHUKATHBHBIX HpI/IéMOB

Takum oOpa3zoM, CTpaTerusi «IEPMAHEHTHOIO CJIEIOBAHUSA TEME TOK-LIOY»,
KOTOpasi peaju3yeTcsi ¢ MOMOIIBI0 PACCMOTPEHHBIX TAKTHUK, SIBJIAETCS OCHOBHOM
Cpely IPYruX HMCHOJB3YIOIIMXCS BEAYLIMMHU CTpaTerMid, Tak Kak €€ 3ajadya Kak

MOXHO TOYHEC PACKPBLITb TEMY BBIIIYCKA B TCYCHHC JXCCTKO OIpaHUYCHHOTIO




BpeMeHH Teneadupa. Mcnonp3oBaHue AaHHON TaKTHKHU SIBISETCS 00s3aTeIbHBIM
JUISl BCEX YYaCTHUKOB TUCKYCCHUH, IOTOMY YTO €€ HTHOPUPOBAHUE MOKET JIUIIUTH
00CYXXJIEHHE TE€MbI BCSKOIO CMbICIA U MPEBPATUTh €ro B aemaroruto. OyHkuuu
BEIyLIMX B OTOM Cly4yae 3aKJIOYaloTCi B HAIpPaBICHUM W KOOPAWHALMU
KOMMYHHUKAIIMU B CTyauu TOK-oy. AHapero Hopkuny u Onbre benoBoit yaaércs
YCIEHIHO pPEAIN30BbIBATh CTPATETUIO «IIEPMAHEHTHOTO CJEAOBAaHUSA TEME TOK-
I0y», BEAyLIME BHHUMATEIBHO CJHEAAT 3a XOAOM JUCKYCCHMM U 3a OTBETaMHU
DKCHEPTOB, U B CIIy4yae, €CJIM MOCJIECIHHE 3HAYUTEIBbHO OTKJIOHSIOTCS OT TEMBI
nporpammbl, HopknH u benoBa BO3BpamarT MX K TEME JIUCKYCCHM. Takum
o0pa3oM, BeIyllIHE HANpaBJSIIOT U KOOPAMHUPYIOT IPOLECC KOMMYHHMKAllUU B
CTYIMH.

B 3amaum Hamero mccienoBaHus HE BXOJWIIO CO3JaHUE PEYEBOro MOPTpETa
BEIyLIUX TOK-IIOY «MecTo BCTpeun», Mbl COCPEIOTOYMIIMCH TOJIBKO Ha UX POJIA B
OpraHu3alu OOIIeHUs B TeJecTyAuu. Tem He MeHee, yuuThbIBas, 4To AHJIpei
HopkuH BBICTymaer B poJii KOMMYHHKAaTMBHOTO JHJIEPAa B PEYEBOM CUTyalluu
U3y4aeMol MporpaMMsbl, ObLIO yJeleHo OoJiee MPUCTAIbHOE BHUMaHuEe Haubosee
3aMETHBIM YEPTaM €ro peyeBOro MopTpeTa.

Ananuzupys oopa3z Annpes HopkuHa, Mbl OTMETHJIM, YTO B LEJIOM €TrO
MOXXHO OXapakTepHU30BaTh KaK HHTEIUIMIEHTHOIO, B MEpPY 3MOLMOHAIBHOTO
MYXKYMHY CpEIHUX JIeT, OOJIaJlaloliero IIUPOKUM KpPYyro3opoM U oOIei
OPYAULIMEN, JIOTUYECKU PACCYKIAIOIIETO U apryMEHTUPOBAHO BBICKA3bIBAIOLIETO
CBOIO MO3ULHUIO MO0 TOMY WJIA HWHOMY BOIpoCcy. OOHaKo B OCTpPhIE MOMEHTHI
nuckyccun Anapet HopkuH, 4enoBek € BBICOKMM YPOBHEM KOMMYHUKAaTHBHOU
KOMIIETEHTHOCTH, 3aMETHO IpeoOpaxaercs U JAEMOHCTPUPYET COBEPILIEHHO
IIPOTUBOIIOJIOKHBIE YEPTHI, TAKUE, KAaK BCIBUIBYUBOCTb, HEKOTOPYIO JOJIIO
SMOLIMOHAJIBHOW arpecCuM IO OTHOLIEHUIO K ONIMOHEHTY, C Yb€U MO3ULIMEN OH HE
COTJIACEH; HaJMEHHOCTb, PEIIKO - UCIIOJIb30BAHUE YIPO3bl YAAIUThH OIIIOHEHTA U3
CTYIUHU, KpaWHE pEIKO - OCKOPOJEHU M B MCKIIOYUTEIbHBIX CIIydasX -

npuMeHeHue GU3NIEeCKON CUITBI B KAYECTBE KOHTPAPTYMEHTA.



3HauuTENBRHOE MECTO B AucKypce AHapess HopkrnHa 3aHMMaeT mepeckas,
TaK Ha3bIBAEMBIX, «OJECCKHUX» AHEKIOTOB, OCHOBHOM TEMOW KOTOPBIX SIBIISIFOTCS
UCTOPUHU U3 OBITOBOM KU3HM MPECTABUTEIICH €BPEICKOr0 HAapoIa:

Hopxun: @avunua? Pabunosuu! Bol, umo eepeti? Hem, 51 y36ek. Bvi, umo

wymume? A 6vl nepgwiii Hauanu!
Cpean Jpyrux TeM aHEKJOTOB, paccka3biBaeMbIX AHJpeeM HOpPKHHBIM, MBI
OTMETHJIM MHUPOBYIO TIOJIUTUKY M CEKCYaJIbHBIC OTHOIICHUS MEXIY MYKUYHHOU U
KeHIMHOM. Takke HamMu ObUIO BBISIBIIEHO, 4TO HOpKMH paccka3biBaeT aHEKIOT B
OTIpe/IeIEHHBIA MOMEHT U TOJIBKO B TOM CJIydae, €CJIM KOHKPETHBIA aHEKIOT OyIeT
YMECTEH B JaHHOM KOMMYHHUKAaTHUBHOU CUTYallUH.

[TomMmuMoO 3TOTO, Takke MBI OTMETWJIM 4YacToe ymnorpedsenne HopkuHbiM
CHIKEHHOU JIEKCUKH, MHOTJA Jake HEHOpMaTUBHOU. B ocHOBHOM, OH mpuberaer K
UCIIOJIb30BAHUIO TAaKUX CPEJICTB JIEGKCUKH B OCTPbIE MOMEHTHI JUCKYCCHUH.
Benymumii He A0IMycKaeT MMOJHOTO O3BYYMBAHUS OOCIIEHHBIX CJOB B 3dupe
MIPOTPaMMBI, CCHUIAACh HAa BO3MOXHBIC MpeTeH3un PockomHam3o0pa, a 0e33BydHO
MIPOTrOBapPUBAET UX I'yOaMu:

Hopxun: Cmapenvkuti dedywixka yoice, cogopum: «Pebe! A kaxicoyro Houw
umero Konmaxkm co ceoeti dcenou, mam, 8 pas. Ckaxcume, 3mo 00CmMuICeHUe U
amo bone3usv?» «Omo, nuz**ww!» (MPOU3HOCUTCS OAHUMU rydamu, 0€33BY4HO), -
ckazan Pebe (15.05.18).

Ecnu ke TOBOPUTH B IIEJIOM O XapaKTEPUCTUKE OTIUUUTEIBHBIX «IITPUXOB)
pedeBoro moptpera AHapes HopkuHa, TO CTOUT OTMETHTH, YTO OONbBIINAs YaCTh
UCITOJIb3YyEeMOM WM JIEKCHKH COOTBETCTBYET HOPMAaM PYCCKOTO JMTEPATypPHOTO
s3pIKa. B peum Bemylero 4acto MoBTOPSIIOTCS CJIOBA M BBIPAKEHUS, BXOSIINE B
KOMMYHUKATHBHBIC CIUHUIIBI, YIOTPEOJICHUE KOTOPBIX CBSA3aHO C IIEJBIO
MOJIJIeP>KaTh Pa3roBOp, - ATO BOMPOCH], TOOYKICHHUS U OTBETHBIC PETUIUKH: «U
9yT10?», «HY, TONpoOyiTe!», «1a, a Kakas pazHuiay. O4yeHb CYyHUIECTBEHHYIO POJIb B
«pedeBoil maptum» HoOpkWHA WIparOT PEIIMKHA, BBI3BAaHHBIC HEOOXOIMMOCTHIO
pPETyIMpOBaTh XOJ JWCKYCCHH, IMepeaaBaTh CJIOBO OT OJHOTO BBICTYMAIOIIETO

JpYyroMy M TpPOCTO «YyTUXOMHUPHUBATH»  PACIIYMEBIIUXCS  COOECEAHUKOB:



«CEeKYHly», «CEKYHJIOUKY», «ceil4ac» (MMs U OTYECTBO), «IIAC» (MM U OTYECTBO),
IOJO0KIUTE» (MM M OTYECTBO), KIOTOAUTE» (MM K OTUECTBO) «CTOI», «BCE, BCE,
BCE», «TUXO» (MMS M OTYECTBO), THUIIE» (UM U OTYECTBO). YacTo MmoBTOpsieMoe
«TUIIE-THIIE» U NAXE «THI-TU» OTIM4aeT HOpKMHA OT MHOTHX JPYruX BEAYIIHX
MOI00HBIX TPOrPAMM.

Takum 00pa3oM, MbI cliesiail BbIBOJ, 4To oOpa3 Anjapes Hopkuna obnagaet
CHENYIOIINMU SIPKUMHU YEPTAMHU — YMHBI, HAUUTAHHBIN, 3PYIUPOBAHHBIN YEIIOBEK,
KOMMYHUKATHBHO PACKOBAHHBIH W OO0JaJaronIvii HEMOBTOPUMBIMH UYepTaMHu.
JIBOMCTBEHHOE BIIEYATJIEHUE MPOU3BOJUT TO, YTO OH JOIYCKAaeT YNoTpeOJeHue B
CBOCH pEYM CHWXXEHHBIX JIEKCHYECKHUX CPEICTB, YTO MOXET OTTOJKHYTH IIO-
HACTOSIIIEMY MHTEJUIMT€HTHBIX JIIOJIEH C BHICOKOM OOIIeH 1 pedeBoil KyJIbTypon, U
B TO K€ BpeMs TaKyl0 OCOOEHHOCTh B €ro 00paze MOXKHO OOBSICHUTH TEM, YTO ITO
peanu3anus Tak Ha3bIBAEMOUN «UTPhl HA KOHTPACTAX», YTO SIBISIETCS YEPTOU €ro
WHJVMBUAYAIBHOCTH KaK TEJIEBEAYILIEr0, YTO BBI3BIBAET IMO3UTUBHBIA OTKIHK Y
ITOCTOSTHHBIX 3pUTENEN TPOTPAMMBL.
3akiadenue. B cBoEM HCCenOBaHUM Mbl MPOAHAIM3UPOBAIN POJIb BEAYIIUX B
OpraHu3aldd OOIIEHHUS B CTYAMH TEJIEBU3MOHHOIO TOK-UIOY Ha MpUMEpe
nporpammbel  «MecTto BcTpeun». B mepBoil riaBe BBITYCKHOW paOOThI MBI
paccMOTpenu  TEOPETUYECKHME  OCHOBBI  MCCICNOBAaHUS:  Jald  IIOHATHE
OOLIECTBEHHO-TIOJUTUYECKOMY TOK-III0Y, IEPEUNUCITUIN €r0 OCOOCHHOCTH, a TaKkKe
paccMoTpenu OCHOBHBIE TEOPETUYECKUE ITOJXO/IbI K ONMCAaHUIO
KOMMYHUKATUBHBIX TaKTUK W cTparteruil. B mpakTtuueckoil yactu pabOThI Mbl
COCPEIOTOYWIIM CBOE BHHMAHUE HA AHAJIW3E POJU BEIYIIMX MPHU OPraHU3ALUHU
nporuecca oOLEHUs] B CTYAUH TOK-II0Y. MBI Janu oOIIyl0 XapaKTepUCTUKY TOK-
oy «MecTo BCTpeun» U €ro KOMIIO3UIIMOHHOW CTPYKTYpE, IMPOaHaTU3UPOBAIIN
pacnpenesneHue poJiel B CTYIUU U3y4aeMOW MporpaMmMbl. Takke HaMH, HA OCHOBE
kinaccupukaumm  uccneposarens  JILA.  HyrymanoBoii u  coOCTBEHHBIX
HaOJIIOICHUM, ObUIM BBISIBJIEHBI CTPATETMM M TAKTHKH, MCIOJB3YIOIIHUECS B peyd

BEIYLIMX TOK-IIOY:



o CrpaTteruss «IEPMAHEHTHOTO CJIEIOBAHUS TEME TOK-MIOY» (TaKTHKU
«BBEJICHUE TEMBI», «BO3BPAIICHHUE K TEMEY, «3aBEPIICHUE TEMBD)

o Crparerusi «oOYXICHHsSI Ha OTKPOBEHHOCTBY» (TaKTUKU «AKIICHTHUPOBAHHE
Ha BOmpoce», «mepedopMyIHpOBaHHE BOMPOCA», «KOHKPETHU3AIIUS
uH(pOpMAITUN, «IIPUBEACHUE T0BOAAY, «IIEPEONBAHUE COOCCETHIKAY)

o Crparerusi «IPUHIMI TOSCHEHUS» (TAaKTUKH «yYUTHIBAHHE HACTPOCHUS
coOECeTHNKa», «pPa3bICHEHHWE CJIOB COOECeTHHMKa», «(HOPMYINPOBAHHE
COOCTBEHHOM MO3ZUIINY).

Ha ocHOBe COOCTBEHHBIX HAONIONEHWH, MBI OTHECIH  TaKTUKY
«repeduBaHue CcOOECEIHUKA» K CTPATEeruu «OpraHu3alliy MOJWIoray, T.K. OHa
OOBIYHO HOCHUT B CUTYallMM TOK-IIOy HE MECTPYKTHUBHBIN XapaKTep, a TMOMOTaeT
yEpKaTh BBICTYIAIOIIETO OT YKJIOHEHHS OT TE€Mbl OOCYXKICHUS, a TakKe JaTb
BO3MOYKHOCTh BBICKA3aThCsl IPYTUM yYaCTHHUKAM, a TaKTUKY «(POPMYyIHpPOBAHUE
BBIBOJA 3a coOeceHWKa» K pAAy TaKTHK, pEaJu3yIomUX CTPaTErHio
COTPYIHUYECTBA.

Taxke MBI BBIICTWIN P KOMMYHHUKATHBHBIX TPHEMOB, PEATH3YIONTUX
TaKTHUKWA. DTO aHOHCUPOBAHUE, KOHCTATallUs, MOOYKIEHNUE, CEpUsi PUTOPUUECKHUX
BOIIPOCOB,  yTBEpXKJeHUE, HMHPOPMAIIMOHHOE COOOIEHHE, HalOMUHAHUE,
noOyXaeHHe, Tepeaapecanns BOpoca, MOBTOP BOMPOCA, YTOUYHEHUE COJICPIKAHUS
BOIPOCA, YTOUHSAIOMIMI BOMPOC, CEPHUsS BOMPOCOB, KBaIUUKAIMSA, UPOHUIECKOE
YTBEP)KJICHHE, OOBHHEHHE, MPEAYIPEKICHUE, OICHKAa, OO0BsICHEHWE, MPU3HAHUE,
MpeanojokeHre, Bockiauanue. [Ipuaém HeKoTophle U3 HUX COOTHOCSATCS TOJIBKO

C OJJHOM TaKTUKOM, IPYTUE K€ - C HECKOJIbKUMHU.

Pemenre ocHOBHOM 3amaun BEAYIIUX TOK-IIOY — OpraHU3amus OOIIeHUs B
CTYJIWH, TIO3BOJISET CHOPMHUPOBATH WHIAUBUIYATBHYIO MAaHEPY KaKIOMY W3 HHX.
Mpbl ocTaHOBWIIMCH B CBOEH paboTe Ha 0OoJiee MOAPOOHOM aHAIU3E PEUYCBBIX
npeanodTeHuit Auapes HopkrHa kak KOMMYHUKATUBHOTO JuAepa. Mbl BBISIBUIHN B
pedeBoii Manepe HopkwHa 4YepThl, HANIOMHHAIOIIME OTHOIIEHHWE CTapIIero K
MJIQIIIAM, YYUTeNs K ydeHukaM. Kpome Toro Hamu OBLJIO OTMEdYEHa

JIBOMCTBEHHOCTh €r0 pEeYeBOro oOpasza: crpemMieHue K (OPMUPOBAHUIO MMUJIKA



MHTEJJTUT€HTa U HECKOJIBKO BBICOKOMEPHOE OTHOIIIEHUE K YJaCTHHKAM OOIICHUS B
CTYIWHU, a TaK)K€ HUCIOJIb30BAHUE MM CHHKEHHBIX JIEKCUYECKHX CPEICTB (3TO
OCOOCHHO TMPOSIBIISICTCSI B PACCKAa3blBAHMM WM aHEKAOTOB), YTO HAaHOCUT
Cephe3HBI yIepOd co3maBaeMoMy o0pa3y, OTTaJIKHWBas Hanboyiee 0O0pa30BaHHYIO
4acTh TEJICAyAUTOPUH U MPUBJIEKAs JIFOAEH HEBBICOKON KYJIbTYPHI.

IloabiTOKMBasE BCE HAMHM CKa3aHHOE, MOXHO CJeNaTbh BBIBOJ, YTO pOJb
OpraHu3alyy OOUICHUS B CTYJUU TEJIEBU3HOHHOIO TOK-IIOY YPE3BBIYAHHO BEIUKA.
Hamm nHaOmroneHMs MOKa3bIBAIOT, YTO OpraHU3alus JUCKYCCHM - 3TO YETKO
CTPYKTYPHUPOBAHHBIM M IMOCIEAOBATEIbHBIN IPOLIECC, KOTOPBIM PEAIU3YETCSA IIPU
MOMOILM OMTMCAaHHOTO Ha0Opa KOMMYHUKATUBHBIX CTPATEruil, NPUEMOB U TAKTHUK, a

TaKIKC CBs3aH C KOMHO3HHH€ﬁ IIporpaMmebl U pacCiipCaciICHuCM pOJIGfI B €€ CTYyaHuH.



