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Ââåäåíèå. Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ñâîåâðåìåííàÿ îáðàáîòêà èíôîðìà-

öèè ñïîñîáñòâóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, îïåðàòèâíî-

ìó è äîëãîñðî÷íîìó ïëàíèðîâàíèþ, ïðîãíîçèðîâàíèþ è àíàëèçó õîçÿéñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòè. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü çàòðà-

òû âðåìåíè, ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ ðåñóðñîâ â õîäå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è

óïðîñòèòü ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ýòè çàäà÷è ìîæíî ðåøèòü ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Èñïîëüçîâàíèå áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñòàíîâèòñÿ íåîòú-

åìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåóñïåâàþùèõ îðãàíèçàöèé. Â

ñâÿçè ñ ýòèì áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò îñâîåíèå ïðèíöèïîâ ïîñòðî-

åíèÿ è ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèé è ïðîãðàìì-

íûõ ïðîäóêòîâ.

Öåëü ðàáîòû ñîñòîèò â ïðîåêòèðîâàíèè è äàëüíåéøåé ðåàëèçàöèè èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñòèíèöû. Äëÿ îñó-

ùåñòâëåíèÿ ýòîé öåëè ñôîðìóëèðîâàí ðÿä çàäà÷:

- Ìîäåëèðîâàíèå UML-äèàãðàìì;

- Ñîçäàíèå ÅR-äèàãðàììû ïðåäìåòíîé îáëàñòè;

- Ñîçäàíèå áàçû äàííûõ;

- Íàïèñàíèå ïðîãðàììíîãî êîäà íà ÿçûêå Python è ïîäêëþ÷åíèå ê íåìó

áàçû äàííûõ;

- Ñîçäàíèå ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ñèñòåìû.
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Îñíîâíàÿ ÷àñòü. Â ïåðâîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïîíÿòèÿ

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è îïèñàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà � ýòî ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ, ôóíêöèè êîòî-

ðîãî ñîñòîÿò â ïîääåðæêå íàäåæíîãî õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â ïàìÿòè êîì-

ïüþòåðà, âûïîëíåíèè ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ äàííîãî ïðèëîæåíèÿ ïðåîáðàçîâà-

íèé èíôîðìàöèè è âû÷èñëåíèé, ïðåäîñòàâëåíèÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ óäîáíîãî

è ëåãêî îñâàèâàåìîãî èíòåðôåéñà. Îáû÷íî îáúåìû èíôîðìàöèè, ñ êîòîðûìè

ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî òàêèì ñèñòåìàì, äîñòàòî÷íî âåëèêè, à ñàìà èíôîð-

ìàöèÿ èìååò äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ ñòðóêòóðó. Êëàññè÷åñêèìè ïðèìåðàìè èí-

ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ áàíêîâñêèå è áóõãàëòåðñêèå ñèñòåìû, ñèñòå-

ìû àâèàöèîííûõ èëè æåëåçíîäîðîæíûõ áèëåòîâ, ñèñòåìû íàëîãîâîé ñëóæáû,

ñòàòèñòè÷åñêèå ñèñòåìû, ñèñòåìû ðåçåðâèðîâàíèÿ ìåñò â îòåëå è òàê äàëåå.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäíàçíà÷åíû

äëÿ àâòîìàòèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà êàê ïðîìûøëåííûõ

ïðåäïðèÿòèé, òàê è íåïðîìûøëåííûõ îáúåêòîâ.

Ïðè ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû âàæíåéøèì ïðîöåññîì ÿâëÿåò-

ñÿ åå ïðîåêòèðîâàíèå. Ïðîåêòèðîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íàçûâàåò-

ñÿ ìíîãîñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ èõ ñîçäàíèÿ è ìîäåðíèçàöèè ïóò¼ì ïðèìåíåíèÿ

óïîðÿäî÷åííîé ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîëîãèé è èíñòðóìåíòàðèÿ. Ïðîåêòèðîâà-

íèå ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ñ ïîêà íåñóùåñòâóþùèì îáúåêòîì è íàïðàâëåíî íà

ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ýòîò ïðîöåññ îõâàòûâàåò äâå îñíîâíûå

îáëàñòè:

- ïðîåêòèðîâàíèå îáúåêòîâ äàííûõ, êîòîðûå áóäóò ðåàëèçîâàíû â áàçå

äàííûõ;

- ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàìì, ýêðàííûõ ôîðì, êîòîðûå áóäóò îáåñïå÷è-

âàòü âûïîëíåíèå çàïðîñîâ ê äàííûì.

Ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ãîñòèíèöà, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà

êàê êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå. Îñíîâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå

êëèåíòàì óñëóã ïî ðàçìåùåíèþ â íîìåðàõ. Êàæäûé íîìåð õàðàêòåðèçóåòñÿ

âìåñòèìîñòüþ, êîìôîðòíîñòüþ (ëþêñ, ñòàíäàðò, ýêîíîì) è öåíîé. Êëèåíòàìè

ãîñòèíèöû ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ëèöà, î êîòîðûõ àäìèíèñòðàòîð ïðè ïîìî-

ùè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñîáèðàåò îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ è ïðåäî-

ñòàëÿåò äîñòóï ê óñëóãàì. Ñäà÷à íîìåðà êëèåíòó ïðîèçâîäèòñÿ ïðè íàëè÷èè
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ñâîáîäíûõ ìåñò â íîìåðàõ, ïîäõîäÿùèõ êëèåíòó ïî óêàçàííûì âûøå ïàðàìåò-

ðàì. Ïðè ïîñåëåíèè ôèêñèðóåòñÿ äàòà ïîñåëåíèÿ. Ïðè âûåçäå èç ãîñòèíèöû

äëÿ êàæäîãî ìåñòà çàïîìèíàåòñÿ äàòà îñâîáîæäåíèÿ. Ëþáîé íîìåð ãîñòè-

íèöû èìååò óíèêàëüíûé íîìåð, ïî êîòîðîìó âåäåòñÿ ó÷åò ïðîæèâàþùèõ â

ãîñòèíèöå.

Âî âòîðîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîçäàíèå UML äèàãðàìì. Ñóùåñòâó-

åò ìíîæåñòâî òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ

ìîæíî ðåàëèçîâàòü îïòèìàëüíûé ïðîåêò èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, íà÷èíàÿ

ñ ýòàïà àíàëèçà è çàêàí÷èâàÿ ñîçäàíèåì ïðîãðàììíîãî êîäà ñèñòåìû. Îäíèì

èç íèõ ÿâëÿåòñÿ óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ìîäå-

ëèðîâàíèÿ Uni�ed Modeling Language (UML).

UML îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó âñåõ ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû è ïðåäîñòàâëÿåò äëÿ ýòèõ öåëåé ðÿä ãðàôè÷åñêèõ ñðåäñòâ

� äèàãðàìì. Íà ýòàïå ñîçäàíèÿ ëîãè÷åñêîé ìîäåëè èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû ïðåäâàðèòåëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì äèà-

ãðàìì ïðåòåíäåíòîâ è äèàãðàìì àêòèâíîñòè.

Êîíñòðóêöèè ÿçûêà UML ïîçâîëÿþò ñìîäåëèðîâàòü ñòàòèêó (ñòðóêòóðó)

è äèíàìèêó (ïîâåäåíèå) ñèñòåìû. Ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå âçàèìîäåé-

ñòâóþùèõ ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé, êîòîðûå ðåàãèðóþò íà âíåøíèå ñîáûòèÿ.

Ïðåèìóùåñâà èñïîëüçîâàíèÿ UML - äèàãðàìì ïðè ìîääåëèðîâàíèè ñèñòå-

ìû:

- Ïîçâîëÿåò ïåðåïèñàòü èñõîäíîå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå â î÷åíü ïðîñòîé è

íàãëÿäíîé ãðàôè÷åñêîé ôîðìå, êàê ñîâîêóïíîñòü ïðîñòûõ óòâåðæäåíèé

îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî äåëàåò ñèñòåìà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.

- Ïðåäïîëàãàåò ôîðìóëèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå àáñîëþòíî íåçàâè-

ñèìî îò åå ðåàëèçàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåäñòàâëåíèå èñïîëüçîâàíèÿ

îïèñûâàåò òîëüêî, ÷òî äåëàåò ñèñòåìà

- Êàæäûé âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ îïèñûâàåò íåêîòîðîå ìíîæåñòâî ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòåé äåéñòâèé, äîñòàâëÿþùèõ çíà÷èìûé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ

ðåçóëüòàò. Îäíàêî íåò îïèñàíèÿ àëãîðèòìà, à çíà÷èò, íåò àëãîðèòìè÷å-

ñêèõ îøèáîê.

Äèàãðàììà ïðåöåäåíòîâ (âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ) â UML � äèàãðàììà,

îòðàæàþùàÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó àêòåðàìè è ïðåöåäåíòàìè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò

4



îïèñàòü ñèñòåìó íà êîíöåïòóàëüíîì óðîâíå. Ñ ïîìîùü äèàãðàììû ïðåöåäåí-

òîâ âûÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå ïîëüçîâàòåëè ñèñòåìû è çàäà÷è, êîòîðûå äàííàÿ

ñèñòåìà äîëæíà ðåøàòü.

Íà äèàãðàììå â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 1 îòðàæåíî âçàèìîäåéñòâèå

ìåæäó îñíîâíûì äåéñòâóþùèì àêò¼ðîì ¾Àäìèíèñòðàòîð¿ è åãî âàðèàíòàìè

èñïîëüçîâàíèÿ. Àêòåð èìååò òàêèå âàðèàíòû èñïîòëüçîâàíèÿ, êàê: ¾Ïðîñìîòð

äàííûõ î íîìåðàõ¿, ¾Îôîðìëåíèå óñëóãè¿. Àäìèíèñòðàòîð èìååò âîçìîæ-

íîñòü çàáðîíèðîâàòü íîìåð äëÿ êëèåíòà. Âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ ¾Áðîíèðî-

âàíèå íîìåðà¿ èìååò ñâÿçü âêëþ÷åíèÿ: ¾Ââîä äàííûõ êëèåíòà¿. Òàêèì îá-

ðàçîì îïðåäåëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü áàçîâîãî âàðèàíòà èñïîëüçîâàíèÿ ñ äðóãèì

âàðèàíòîì èñïîëüçîâàíèÿ, ôóíêöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå êîòîðîãî âñåãäà çàäåé-

ñòâóåòñÿ áàçîâûì âàðèàíòîì èñïîëüçîâàíèÿ. Ñâÿçü ¾include¿ èëëþñòðèðóåò,

÷òî èìåííî èñïîëüçóåò áàçîâûé âàðèàíò äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè. Åùå îä-

íèì âàðèàíòîì èñïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ¾Èçìåíåíèå èíôîðìàöèè î ñîòðóä-

íèêàõ¿ ñî ñâÿçÿìè âêëþ÷åíèÿ ¾Óäàëåíèå ñîòðóäíèêîâ èç áàçû äàííûõ¿ è

¾Äîáàâëåíèå íîâîãî ñîòðóäíèêà¿.

Ðèñóíîê 1 � Äèàãðàììà ïðåòåíäåíòîâ
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Äèàãðàììà àêòèâíîñòè ïîçâîëÿåò ðàñêðûòü äåòàëè àëãîðèòìè÷åñêîé ðå-

àëèçàöèè îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ ñèñòåìîé. Îíà èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû ïîêà-

çàòü ïîòîê ñîîáùåíèé îò îäíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ê äðóãîìó [8].

Îäíî èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ äèàãðàìì àêòèâíîñòè -

îòîáðàæåíèå âíóòðèñèñòåìíîé òî÷êè çðåíèÿ íà ïðåöåäåíò. Äèàãðàììû àê-

òèâíîñòè ïðèìåíÿþò äëÿ îïèñàíèÿ øàãîâ, êîòîðûå äîëæíà ïðåäïðèíÿòü ñè-

ñòåìà ïîñëå òîãî, êàê èíèöèèðîâàí ïðåöåäåíò.

Ðàçðàáîòêà äèàãðàììû äåÿòåëüíîñòè ïðåñëåäóåò öåëè:

- äåòàëèçèðîâàòü îñîáåííîñòè àëãîðèòìè÷åñêîé è ëîãè÷åñêîé ðåàëèçàöèè

ïðåöåäåíòîâ;

- âûäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíûå è ïàðàëëåëüíûå ïîòîêè óïðàâëåíèÿ;

- ïîäãîòîâèòü äåòàëüíóþ äîêóìåíòàöèþ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçðàáîò÷è-

êîâ ñèñòåìû ñ åå çàêàç÷èêàìè è ïðîåêòèðîâùèêàìè.

Ãðàôè÷åñêè äèàãðàììà äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ôîðìå ãðàôà

äåÿòåëüíîñòè, âåðøèíàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ñîñòîÿíèÿ äåéñòâèÿ èëè ñî-

ñòîÿíèÿ äåÿòåëüíîñòè, à äóãàìè � ïåðåõîäû îò îäíîãî ñîñòîÿíèÿ äåé-

ñòâèÿ/äåÿòåëüíîñòè ê äðóãîìó. Êàæäàÿ äèàãðàììà äåÿòåëüíîñòè äîëæíà

èìåòü åäèíñòâåííîå íà÷àëüíîå è åäèíñòâåííîå êîíå÷íîå ñîñòîÿíèÿ. Ñàìó äèà-

ãðàììó äåÿòåëüíîñòè ïðèíÿòî ðàñïîëàãàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû äåéñòâèÿ

ñëåäîâàëè ñâåðõó âíèç. Â ýòîì ñëó÷àå íà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå áóäåò èçîáðàæàòü-

ñÿ â âåðõíåé ÷àñòè äèàãðàììû, à êîíå÷íîå � â åå íèæíåé ÷àñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 2 áûëà ðåàëèçîâàííà äèàãðàììà àêòèâíîñòè.

Â ìîìåíò ñòàðòà ïðîãðàììû àäìèíèñòðàòîð ââîäèò ëîãèí è ïàðîëü. Ñèñòå-

ìà ïðîâåðÿò ïðàâèëüíîñòü ââåäåííûõ äàííûõ. Åñëè äàííûå ââåäåíû íåâåð-

íî ñèñòåìà âîçâðàùàåòñÿ â ñîñòîÿíèå ¾Ââîä ëîãèíà¿. Ðîìáîì íà äèàãðàììå

ïîêàçàíî âåòâëåíèå. Åñëè àâòîðèçàöèÿ ïðîéäåíà óñïåøíî, àìèíèñòðàòîð âû-

áèðàåò äàëüíåéøåå äåéñòâèå ðàáîòû: êëèåíòû, íîìåðà, îñíîùåíèå, áðîíèðî-

âàíèå, ñîòðóäíèêè èëè óñëóãè. Ïðè âûáîðå ðåæèìà ¾Êëèåíòû¿ ñíîâà ïðîèñ-

õîäèò âåòâëåíèå. Àäìèíèñòðîòîð ìîæåò äîáàâèòü èëè óäàëèòü êëèåíòà. Ïðè

âûáîðå ðåæèìà ¾Íîìåðà¿ àäìèíèñòðîòîð èìååò âîçìîæíîñòü ïðîñìîòåðòü

èíôîðìàöèþ î êîíêðåòíîì íîìåðå, à èìåííî: êàòåãîðèþ êîìôîðòíîñòè, êî-

ëè÷åñòâî ìåñò. Âûáðàâ ¾Îñíàùåíèå¿, àäìèíèñòðàòîð ìîæåò ìåíÿòü îñíàùå-

íèå êîíêðåòíîé êàòåãîðèè êîìôîðòíîñòè, äîáàâèâ èëè óäàëèâ íåîáõîäèìóþ
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ïîçèöèþ. Â ðåæèìå ¾Áðîíèðîâàíèå¿ äàëüíåéøèé õîä àêòèâíîñòåé èäåò â ñëå-

äóþùåì ïîðÿäêå: âûáðàòü êëèåíòà, âûáðàòü íîìåð êîìíàòû, âûáðàòü äàòó è

âðåìÿ áðîíèðîâàíèÿ, çàáðîíèðîâàòü íîìåð. Åñëè àäìèíèñòðàòîð íàæèìàåò

¾Ñîòðóäíèêè¿, îí ìîæåò óäàëèòü ñîòðóäíèêà èç áàçû äàííûõ èëè äîáàâèòü

íîâîãî. Ïîñëå ÷åãî äåéñòâèå çàâåðøàåòñÿ.

Ðèñóíîê 2 � Äèàãðàììà àêòèâíîñòè

Â òðåòüåì ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ áàçû äàííûõ. Áà-

çà äàííûõ � ñòðóêòóðèðîâàííûé, îðãàíèçîâàííûé íàáîð äàííûõ, îáúåäèíåí-
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íûé â ñîîòâåòñòâèè ñ íåêîòîðîé âûáðàííîé ìîäåëüþ è îïèñûâàþùèé õàðàê-

òåðèñòèêè êàêîé-ëèáî ôèçè÷åñêîé èëè âèðòóàëüíîé ñèñòåìû.

Èìåííî áàçà äàííûõ ïîçâîëÿåò ýêñïëóàòèðîâàòü èíôoðìàöèîííóþ ñèñòå-

ìó, âûïîëíÿòü åå òåêóùåå îáñëóæèâàíèå, ìîäèôèöèðîâàòü è ðàçâèâàòü å¼ ïðè

ìîäåðíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ èëè èçìåíåíèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, çàêî-

íîäàòåëüñòâà è ôîðì îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îðãàíèçàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå áàçû äàííûõ ïîçâîëÿåò ðåøèòü òàêèå çàäà÷è, êàê:

- õðàíåíèå è ïîèñê äàííûõ î ñîòðóäíèêàõ ãîñòèíèöû;

- õðàíåíèå è ïîèñê èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ ãîñòèíèöû;

- õðàíåíèå è ïîèñê èíôîðìàöèè î íîìåðàõ;

- õðàíåíèå äàííûõ î áðîíèðîâàíèè, çàñåëåíèè, âûåçäå êëèåíòîâ è âû÷èñ-

ëåíèå îïëàòû çà ïðîæèâàíèå.

Â áàçå äàííûõ õðàíÿòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå î êëèåíòàõ è ñîòðóäíèêàõ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñòèíèöà ðàñïîëàãàåò íîìåðàìè ñ ðàç-

íûì óðîâíåì ñåðâèñà. Êàæäûé íîìåð õàðàêòåðèçóåòñÿ âìåñòèìîñòüþ, êîì-

ôîðòíîñòüþ è öåíîé. Íîìåðà ìîãóò áûòü ðàçíûõ òèïîâ: ëþêñ, ñòàíäàðò è

ýêîíîì. Ëþáàÿ êîìíàòà ãîñòèíèöû èìååò íîìåð, ïî êîòîðîìó âåäåòñÿ ó÷åò

êëèåíòîâ, ïðîæèâàþùèõ â ãîñòèíèöå. Ïðè áðîíèðîâàíèè íîìåðà ôèêñèðóåò-

ñÿ äàòà çàñåëåíèÿ è äàòà îñâîáîæäåíèÿ.

Ìîäåëü äàííûõ � ýòî ãðàôè÷åñêîå èëè òåêñòîâîå ïðåäñòàâëåíèå àíàëè-

çà, êîòîðîå âûÿâëÿåò äàííûå, íåîáõîäèìûå îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ

åå ôóíêöèé, öåëåé è ñòðàòåãèé. Ïðè ñîçäàíèè ìîäåëåé äàííûõ èñïîëüçóåòñÿ

ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Ñåìàíòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå îñíî-

âûâàåòñÿ íà çíà÷åíèè ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ èëè õàðàêòåðèñòèê äàííûõ.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà èñïîëüçóþòñÿ äèàãðàììû ñóùíîñòü-ñâÿçü (ER �

Entity-Relationship). ER-äèàãðàììà ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ñóùíîñòÿõ ñè-

ñòåìû è ñïîñîáàõ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, âêëþ÷àåò èäåíòèôèêàöèþ îáúåêòîâ,

âàæíûõ äëÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ñâîéñòâà ýòèõ îáúåêòîâ (àòðèáóòîâ) è ñâÿ-

çè ìåæäó äàííûìè.

Äëÿ îòîáðàæåíèÿ ïîëíîé èíôîðìàöèè ïî ñîñòîÿíèþ ãîñòèíèöû è íàïðàâ-

ëåíèÿì å¼ äåÿòåëüíîñòè ñîçäàía äèàãðàììà ïðåäìåòíîé îáëàñòè â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ðèñóíêîì 3.
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Ðèñóíîê 3 � ER-äèàãðàììà.
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Â ÷åòâåðòîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàåòñÿ ðåàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîé ñè-

ñòåìû. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ðàçðàáîòêè áûë âûáðàí ÿçûê Python. Ýòîò

ÿçûê ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì, íî â òî æå âðåìÿ ïðîñòûì äëÿ èçó÷åíèÿ ÿçûêîì ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ, ãäå ïðåäîñòàâëåíû ïðîðàáîòàííûå âûñîêîóðîâíåâûå ñòðóê-

òóðû äàííûõ. ßçûê îáëàäàåò òàêèìè âîçìîæíîñòÿìè, êàê: äèíàìè÷íîñòü,

ïîääåðæêà ÎÎÏ è êðîññ-ïëàòôîðìåííîñòü, ÷òî ïîçâîëÿåò ëåãêî è áûñòðî

âíåäðÿòü ïðîåêòû â ðàçíûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû. Ñèíòàêñèñ Python ìèíè-

ìàëèñòè÷åí, áèáëèîòåêà âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî ïîëåçíûõ ôóíêöèé.

Ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ (àíãë. Graphical User Interface,

GUI) � ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïðîãðàììíûì ïðèëîæåíè-

åì, îñíîâàííàÿ íà ïðåäñòàâëåíèè âñåõ äîñòóïíûõ ïîëüçîâàòåëþ ñèñòåìíûõ

îáúåêòîâ è ôóíêöèé â âèäå ãðàôè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ ýêðàíà (îêîí, ìåíþ,

ïàíåëåé èíñòðóìåíòîâ, êíîïîê, ýëåìåíòîâ äèàëîãà).

Îäíèì èç íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ ìîäóëåé äëÿ ñîçäàíèÿ GUI ïðè-

ëîæåíèé â Python ÿâëÿåòñÿ PyQt5. Ýòîò ìîäóëü òàêæå âêëþ÷àåò â ñåáÿ

Qt Designer � äèçàéíåð ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ. Ïðîãðàì-

ìà pyuic ãåíåðèðóåò Python êîä èç ôàéëîâ, ñîçäàííûõ â Qt Designer.

Íà ðèñóíêå 4 ïðåäñòàâëåíëåí ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ ïðîöåññà àâòîðè-

çàöèè ïîëüçîâàòåëÿ â ñèñòåìå. Àìèíèñòðàòîð ââîäèò ëîãèí è ïàðîëü, åñëè

äàííûå ââåäåíû âåðíî, ïðîèñõîäèò âõîä â ñèñòåìó. Äàëåå àäìèíèñòðàòîðó

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîñòü ðàáîòû ñ êëèåíòàìè è íîìåðàìè ãîñòèíèöû.

Ðèñóíîê 4 � Àâòîðèçàöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ.
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Íà ðèñóíêå 5 ïðåäñòàâëåíëåí ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ âûáîðà êàòåðîãèè

êîìôîðòíîñòè. Àäìèíèñòðàòîð èìååò âîçìîæíîñòü óäàëèòü îäíó èç êàòåãî-

ðèé èëè äîáàâèòü íîâóþ. Âûáðàâ îäíó èç èìåþùèõñÿ êàòåãîðèé, àäìèíèñòðà-

òîð ìîæåò ïðîñìîòðåòü åå îñíàùåíèå.

Ðèñóíîê 5 � Âûáîð êàòåãîðèè êîìôîðòíîñòè.

Íà ðèñóíêå 6 ïîêàçàí âàðèàíò îñíàùåíèÿ íîìåðà êàòåãîðèè êîìôîðòíî-

ñòè ¾ëþêñ¿.

Ðèñóíîê 6 � Îñíàùåíèå íîìåðà.
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Çàêëþ÷åíèå. Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ äèïëîìíîãî ïðîåêòà ðàçðàáîòàíû

UML-äèàãàðììû ïðåöåäåíòîâ è àêòèâíîñòè, îòðàæàþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè

êëèåíòà ãîñòèíèöû, êîòîðûå îí ìîæåò âûïîëíèòü ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû. Òàêèì îáðàçîì, óäàëîñü âèçóàëèçèðîâàòü ñèñòåìó ñ ðàçëè÷íûõ

òî÷åê çðåíèÿ. Îäíà èç äèàãðàìì îïèñûâàåò âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëÿ ñ

ñèñòåìîé, äðóãàÿ � èçìåíåíèå ñîñòîÿíèé ñèñòåìû â ïðîöåññå åå ðàáîòû, òðå-

òüÿ � âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñîáîé ýëåìåíòîâ ñèñòåìû.

Ðàçðàáîòàíà áàçà äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÓÁÄ PostgreSQL, ñîäåðæà-

ùàÿ ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ î ãîñòèíèöå, íîìåðàõ, î ñòîèìîñòè íîìåðîâ è îá

óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñòèíèöåé. Îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê èíôîðìàöèè

î êëèåíòàõ, ïðîæèâàþùèõ â íîìåðàõ ãîñòèíèöû, èõ ðåãèñòðàöèè âî âðåìÿ

ïðèåçäà, è î âîçìîæíîñòè áðîíèðîâàíèÿ.

Áûëà ðåàëèçîâàííà èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñ ïîìîùüþ ÿçûêà ïðîãðàì-

ìèðîâàíèÿ Python è ìîäóëÿ PyQt5, êîòîðûé ïîçâîëèë ñîçäàòü ãðàôè÷åñêèé

èíòåðôåéñ ñèñòåìû.
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