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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Äàííàÿ ðàáîòà ïîñâÿùåíà ïðîåêòèðîâàíèþ è

ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Áûñòðîòà è ýôôåêòèâíîñòü îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè ñòàëè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Íåîáõîäè-

ìî, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ áûëà ïðåäñòàâëåíà íà ïîíÿòíîì ÿçûêå è â èíòóèòèâíî

ïîíÿòíîé ôîðìå, êàê äëÿ êîìïüþòåðà, òàê è äëÿ ñàìîãî ïîëüçîâàòåëÿ, âíå

çàâèñèìîñòè îò ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ïðè âåäåíèè òàêîãî áèçíåñà, êàê îòåëü, ÿâ-

ëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ àâòîìàòèçàöèè åãî âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ. Îò-

ñóòñòâèå àâòîìàòè÷åñêèõ ñèñòåì çàïèñè è ïðåäîñòàâëåíèÿ äàííûõ, ïðèâîäèò

ê áîëüøèì ïîòåðÿì âðåìåíè è ôèíàíñîâûì ïðîáëåìàì â áèçíåñå. Èç-çà ìåë-

êèõ íå òî÷íîñòåé è îøèáîê ëþäåé, âîçìîæíû ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ, à ïðè

íûíåøíåì óðîâíå íàó÷íîãî ïðîãðåññà è âûñîêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå óñëóã,

îòñóòñòâèå àâòîìàòèçàöèè ìîæåò ïðèâåñòè äàæå ê êðàõó áèçíåñà. Ïîýòîìó

ïðè ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íåîáõîäèìî íå çàáûâàòü î ãðàìîò-

íîì ïîñòðîåíèè å¼ ñòðóêòóðû, à òàêæå óäîáñòâå âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ

ñ íåé.

Целью бакалаврской работы ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ñ âåá-èíòåðôåéñîì è äîñòóïîì ê ðåëÿöèîííîé áàçå äàííûõ, èñïîëü-

çóÿ ìåòîäû îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðîãðàììèðîâàíèå, áàçó äàííûõ è

ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè âåá-ïðèëîæåíèÿ.

Объект исследования � áèçíåñ-àíàëèç è âåá-ïðîãðàììèðîâàíèå â

ñôåðå îòåëüíîãî áèçíåñà.

Предмет исследования � ðàçðàáîòêà âåá-ïðèëîæåíèÿ äëÿ àâòîìà-

òèçàöèè áèçíåñ ïðîöåññîâ îòåëÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â ðàáîòå íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëå-

äóþùèå задачи:

— îïðåäåëèòü îñíîâíûå òåõíîëîãèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçðàáîòêè èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû;

— èçó÷èòü ìåòîäû îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, àíàëè-

çà áèçíåñ ïðîöåññîâ è ðàçðàáîòêè âåá-ïðèëîæåíèé;

— èçó÷èòü íåîáõîäèìûå ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ;
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— îïèñàòü ñòðóêòóðó ìîäåëè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;

— ïðîâåñòè àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

— ïîñòðîèòü ER-äèàãðàììó áàçû äàííûõ;

— ðåàëèçîâàòü âåá-ïðèëîæåíèå.

Практическая значимость. Äàííàÿ ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ,

ïîñêîëüêó èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ âåäå-

íèÿ áèçíåñà, è èõ ðàçðàáîòêà íåîáõîäèìà äëÿ óñïåõà íà ðûíêå óñëóã. Äëÿ

ýôôåêòèâíîãî ïðîäâèæåíèå áèçíåñà íåâîçìîæíî îáîéòèñü áåç ñèñòåìàòèçè-

ðîâàííîé èíôîðìàöèè.

Структура и содержание бакалаврской работы. Ðàáîòà ñîñòîèò

èç ââåäåíèÿ, òðåõ ðàçäåëîâ, çàêëþ÷åíèÿ, ñïèñêà èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ,

ñîäåðæàùåãî 22 íàèìåíîâàíèÿ, è øåñòè ïðèëîæåíèé. Îáùèé îáúåì ðàáîòû

ñîñòàâëÿåò áîëåå 60 ñòðàíèö.
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Основное содержание работы

Âî введении îáîñíîâûâàåòñÿ àêòóàëüíîñòü òåìû ðàáîòû, ôîðìóëèðó-

þòñÿ öåëü è çàäà÷è ðàáîòû, îòìå÷àåòñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ïîëó÷åííûõ

ðåçóëüòàòîâ.

Â первом ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå òåõíîëîãèè àíàëèçà è

ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ âåá-èíòåðôåéñîì äëÿ îòåëüíîãî áèç-

íåñà.

Ñ ðîñòîì è ðàçâèòèåì ñåòåâûõ ñèñòåì ïåðåäà÷è äàííûõ, òàêèõ êàê Èí-

òåðíåò, øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè èíòåðôåéñû, ïîçâîëÿþùèå îáåñ-

ïå÷èòü âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëÿ ñ ðàçëè÷íûìè ïðèêëàäíûìè è ñåðâèñ-

íûìè ïðîãðàììàìè (íàïðèìåð, ÷åðåç áðàóçåð), ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã è óïðàâ-

ëåíèå çàêàçîì â èíòåðíåò-ìàãàçèíå, îòñëåæèâàòü ïðîöåññû äâèæåíèÿ ãðóçîâ

â ñëóæáàõ ýêñïðåññ-ïåðåâîçîê, íàñòðàèâàòü è óïðàâëÿòü óäàëåííûìè ñèñòå-

ìàìè è óñòðîéñòâàìè.

Âåá-èíòåðôåéñ � ýòî ñðåäà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïðîãðàììû

èëè ïðèëîæåíèÿ, çàïóùåííîé íà óäàëåííîì ñåðâåðå. ×àùå âñåãî web interface

ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè îíëàéí-ñåðâèñàìè: íà÷èíàÿ ñ ýëåê-

òðîííîé ïî÷òè è çàêàí÷èâàÿ ñèñòåìàìè âåá-àíàëèòèêè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ

âåá-èíòåðôåéñ íàçûâàåòñÿ "Ëè÷íûì êàáèíåòîì" íà êàêîì-ëèáî ñàéòå, íî íå

âî âñå ëè÷íûå êàáèíåòû � èíòåðôåéñû. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ñåðâèñîì ïðîèñõî-

äèò ÷åðåç "èíòåðôåéñ" ñïåöèàëüíóþ ãðàôè÷åñêóþ îáîëî÷êó, ñîñòîÿùóþ èç

êíîïîê, îêîí, ïîëåé çàïîëíåíèÿ èëè ëþáûõ äðóãèõ ýëåìåíòîâ.

Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ÎÎÏ) � ýòî ñïîñîá îð-

ãàíèçàöèè êîäà â ïðîãðàììå ïóòåì åãî ãðóïïèðîâêè â âèäå îáúåêòîâ, òî åñòü

îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå âêëþ÷àþò èíôîðìàöèþ (çíà÷åíèÿ äàííûõ)

è ôóíêöèè. Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ïðîãðàììû

ïîçâîëÿåò ãðóïïèðîâàòü îïðåäåëåííûå ôðàãìåíòû èíôîðìàöèè (íàïðèìåð,

èíôîðìàöèþ îá îòåëå, òàêóþ êàê ÔÈÎ êëèåíòà èëè õàðàêòåðèñòèêó íîìå-

ðà) âìåñòå ñ ÷àñòî èñïîëüçóåìûìè ôóíêöèÿìè èëè äåéñòâèÿìè, ñâÿçàííûìè

ñ ýòîé èíôîðìàöèåé (íàïðèìåð, "äîáàâèòü ãîñòÿ â áàçó äàííûõ" èëè "îáíî-

âèòü èíôîðìàöèþ î íîìåðå îòåëÿ"). Ñåé÷àñ îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîå ïðî-

ãðàììèðîâàíèå ñòàëî íàñòîëüêî ðàñïðîñòðàíåííûì ïîäõîäîì â ìèðå, ÷òî ïî-

íèìàíèå åãî îñíîâíûõ êîíöåïöèé ñòàëî íåîáõîäèìî äëÿ âñåõ, êòî ñîáèðàåòñÿ
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çàíÿòüñÿ ïðîãðàììèðîâàíèåì.

PostgreSQL � ñâîáîäíàÿ îáúåêòíî-ðåëÿöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áà-

çàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ). PostgreSQL âåä¼ò ñâîþ "ðîäîñëîâíóþ" îò íåêîììåð-

÷åñêîé ÑÓÁÄ Postgres, ðàçðàáîòàííîé, êàê è ìíîãèå open-source ïðîåêòû, â

Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Áåðêëè. Ê ðàçðàáîòêå Postgres, íà÷àâøåéñÿ

â 1986 ãîäó, èìåë íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå Ìàéêë Ñòîóíáðåéêåð, ðóêî-

âîäèòåëü áîëåå ðàííåãî ïðîåêòà Ingres, íà òîò ìîìåíò óæå ïðèîáðåò¼ííîãî

êîìïàíèåé Computer Associates. PostgreSQL ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïîïó-

ëÿðíûõ áàç äàííûõ, êîòîðàÿ îáëàäàåò âñåìè âîçìîæíîñòÿìè, íåîáõîäèìûìè

áîëüøèíñòâó çàêàç÷èêîâ è àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ ïî âñåìó ìèðó äëÿ ñîçäà-

íèÿ êðèòè÷íûõ áèçíåñ-ñèñòåì, ðàáîòàþùèõ ïîä áîëüøîé íàãðóçêîé. Çà áîëåå

÷åì 20-ëåòíþþ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ íà ïðî÷íîì ôóíäàìåíòå, çàëîæåííîì àêà-

äåìè÷åñêîé ðàçðàáîòêîé, PostgreSQL âûðîñëà â ïîëíîöåííóþ ÑÓÁÄ óðîâíÿ

ïðåäïðèÿòèÿ è ñîñòàâëÿåò ðåàëüíóþ àëüòåðíàòèâó êîììåð÷åñêèì áàçàì äàí-

íûõ.

Python � ýòî âûñîêîóðîâíåâûé óíèâåðñàëüíûé ÿçûê ïðîãðàììèðîâà-

íèÿ, îðèåíòèðîâàííûé íà ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàçðàáîò÷èêà è

÷èòàåìîñòè êîäà. Äëÿ ðåøåíèÿ øèðîêîãî êðóãà çàäà÷ â ïîñòàâêó Python âõî-

äèò äîñòàòî÷íî îáøèðíàÿ ñòàíäàðòíàÿ áèáëèîòåêà. Äëÿ åù¼ áîëüøåãî ðàñ-

øèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé ÿçûêà â èíòåðíåòå äîñòóïíû äðóãèå ðàçíîîáðàçíûå

êà÷åñòâåííûå áèáëèîòåêè ïî ðàçëè÷íûì ïðåäìåòíûì îáëàñòÿì: èíñòðóìåí-

òû äëÿ ñîçäàíèÿ ïðèëîæåíèé, ñðåäñòâà îáðàáîòêè òåêñòîâ è èçîáðàæåíèé,

ìåõàíèçìû ðàáîòû ñ áàçàìè äàííûõ, áèáëèîòåêè ïîñòðîåíèÿ ãðàôè÷åñêîãî

èíòåðôåéñà, ïàêåòû äëÿ íàó÷íûõ âû÷èñëåíèé, è ò.ï. Python ïîðòèðîâàí è

ðàáîòàåò ïðàêòè÷åñêè íà áîëüøèíñòâå èçâåñòíûõ ïëàòôîðì � îò ÊÏÊ äî

ìåéíôðåéìîâ.

Ñïåöèàëüíî äëÿ ðàçðàáîòêè ñàéòîâ ñîçäàíà áèáëèîòåêà Django, ñòàâ-

øàÿ ñåé÷àñ, âåðîÿòíî, ñàìîé ïîïóëÿðíîé áèáëèîòåêîé òàêîãî ðîäà èç âñåõ,

íàïèñàííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñ Python. Django � ýòî ôðåéìâîðê äëÿ âåá-

ïðèëîæåíèé, ÿâëÿþùèéñÿ âûñîêîóðîâíåâîé ïëàòôîðìîé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿ-

åò ñîçäàâàòü âåá-ïðèëîæåíèÿ, íàïèñàâ âñåãî íåñêîëüêî ñòðîê ïðîãðàììíî-

ãî êîäà. Ýòà ïëàòôîðìà îòëè÷àåòñÿ ïðîñòîòîé è ãèáêîñòüþ, ïîçâîëÿÿ áåç

òðóäà ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ. Ôðåéìâîðê Django ïðîåêòèðîâàëñÿ
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äëÿ ðàáîòû ïîä óïðàâëåíèåì Apache (ñ ìîäóëåì mod_python) è ñ èñïîëü-

çîâàíèåì PostgreSQL â êà÷åñòâå áàçû äàííûõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïîìèìî

PostgreSQL, Django ìîæåò ðàáîòàòü ñ äðóãèìè ÑÓÁÄ: MySQL (MariaDB),

SQLite, Microsoft SQL Server, DB2, Firebird, SQL Anywhere è Oracle.

Ñ ïîìîùüþ HTML (HyperText Markup Language - ÿçûê ãèïåðòåêñòî-

âîé ðàçìåòêè) îáû÷íûå òåêñòîâûå äîêóìåíòû ïðåâðàùàþòñÿ â âåá-ñòðàíèöû

è âåá-ïðèëîæåíèÿ. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå HTML êàê ÿçûêà ðàçìåòêè - ïîä-

äåðæêà ñåìàíòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ (çíà÷åíèÿ) êîíòåíòà è ñîçäàíèå ñòðóêòóðû

äîêóìåíòà (èåðàðõèè ýëåìåíòîâ). Â ñâÿçè ñ ðîñòîì ïîïóëÿðíîñòè èíòåðàêòèâ-

íîãî êîíòåíòà, îòîáðàæàåìîãî íà âåá-ñòðàíèöàõ, â HTML5 ïîääåðæèâàåòñÿ

ìíîãî íîâûõ ÀÐI (Application Programming Interface - èíòåðôåéñ ïðîãðàììè-

ðîâàíèÿ ïðèëîæåíèÿ), ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ âåá-ïðèëîæåíèé. Áëà-

ãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ ýòèõ API ñòàíäàðòèçèðóåòñÿ âûïîëíåíèå çàäà÷, êîòîðûå

îáû÷íî ðåàëèçóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïàòåíòîâàííûõ ïîäêëþ÷àåìûõ ìîäóëåé èëè

ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðîãðàìì. Îäíè API âêëþ÷àþò êîìïîíåíòû ðàçìåòêè, òà-

êèå êàê audio, video è canvas, äðóãèå èñïîëüçóþò òîëüêî JavaScript è/èëè

ñåðâåðíûå êîìïîíåíòû.

CSS - ýòî ÿçûê, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ êàê ñðåäñòâî îôîðìëåíèÿ web-

ñòðàíèö, à èìåííî äëÿ ðàáîòû ñî øðèôòàìè, öâåòàìè, ïîëÿìè, òàáëèöàì,

êàðòèíêàìè, ðàñïîëîæåíèåì ýëåìåíòîâ. Îñíîâíîé öåëüþ, êîòîðàÿ ïîñëóæè-

ëà äëÿ ðàçðàáîòêè ÿçûêà CSS, ÿâëÿëîñü ðàçäåëåíèå ðàçìåòêè ñîäåðæèìî-

ãî (êîòîðîå íàïèñàííîãî íà HTML èëè äðóãîì ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ) è

ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòà (íàïèñàííîãî íà CSS). Ðåçóëüòàò ýòîãî ðàçäåëåíèÿ

ïîìîãàåò óâåëè÷èòü äîñòóïíîñòü äîêóìåíòà, ïðåäîñòàâèòü áîëüøóþ ãèáêîñòü,

à òàêæå óìåíüøèòü ñëîæíîñòü è ïîâòîðÿåìîñòü â ñòðóêòóðíîì ñîäåðæèìîì,

ñîçäàåò óäîáíîå îïèñàíèå äèçàéíà è ñòèëèñòèêè web-ñòðàíèöû è åå ñîäåðæè-

ìîãî. Åùå CSS äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâèòü îäèí äîêóìåíò â ðàçëè÷íûõ

ñòèëÿõ èëè ìåòîäàõ âûâîäà (íàïðèìåð, òàêèõ êàê ýêðàííîå ïðåäñòàâëåíèå,

÷òåíèå ãîëîñîì, ïå÷àòü).

JavaScript - ýòî ìóëüòèïàðàäèãìåííûé ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïîä-

äåðæèâàåò îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé, èìïåðàòèâíûé è ôóíêöèîíàëüíûé ñòè-

ëè. ßâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèåé ÿçûêà ECMAScript (ñòàíäàðò ECMA-262). Îí ïîç-

âîëÿåò ïðèìåíÿòü ñëîæíûå âåùè íà web ñòðàíèöå � êàæäûé ðàç, êîãäà íà
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web ñòðàíèöå ïðîèñõîäèò ÷òî-òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî å¼ ñòàòè÷íîå îòîáðàæå-

íèå � îòîáðàæåíèå ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿåìîãî êîíòåíòà, èëè èíòåðàêòèâ-

íûõ êàðò, èëè àíèìàöèÿ 2D/3D ãðàôèêè, èëè ïðîêðóòêà âèäåî â ïðîèãðû-

âàòåëå, è ò.ä. JavaScript èñïîëüçóåòñÿ â êëèåíòñêîé ÷àñòè âåá-ïðèëîæåíèé:

êëèåíò-ñåðâåðíûõ ïðîãðàìì, â êîòîðîì êëèåíòîì ÿâëÿåòñÿ áðàóçåð, à ñåð-

âåðîì � âåá-ñåðâåð, èìåþùèõ ðàñïðåäåë¼ííóþ ìåæäó ñåðâåðîì è êëèåíòîì

ëîãèêó. Îáìåí èíôîðìàöèåé â âåá-ïðèëîæåíèÿõ ïðîèñõîäèò ïî ñåòè. Îäíèì

èç ïðåèìóùåñòâ òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî êëèåíòû íå çàâèñÿò

îò êîíêðåòíîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ïîëüçîâàòåëÿ, ïîýòîìó âåá-ïðèëîæåíèÿ

ÿâëÿþòñÿ êðîññïëàòôîðìåííûìè ñåðâèñàìè.

IDEF0 � ìåòîäîëîãèÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ (àíãë. function

modeling) è ãðàôè÷åñêàÿ íîòàöèÿ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ôîðìàëèçàöèè è îïè-

ñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ IDEF0 ÿâëÿåòñÿ åå àê-

öåíò íà ñîïîä÷èíåííîñòü îáúåêòîâ. Â IDEF0 ðàññìàòðèâàþòñÿ ëîãè÷åñêèå

îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáîòàìè, à íå èõ âðåìåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü (ïîòîê

ðàáîò). Äëÿ óäîáñòâà ðàáîòû ñ ìîäåëüþ áèçíåñà íåîáõîäèìî îãðàíè÷èòü ïðåä-

ñòàâëÿåìóþ åþ èíôîðìàöèþ. Îïèñûâàÿ áèçíåñ öåëîé êîìïàíèè, öåëåñîîáðàç-

íî èñêëþ÷èòü ìàññó äåòàëåé. Ìîäåëü äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü â òî÷íîñòè òî, ÷òî

õîòÿò ïîêàçàòü, ïðîèëëþñòðèðîâàòü, îáúÿñíèòü, ïîíÿòü, îáñóäèòü èëè óëó÷-

øèòü � íè÷åãî áîëüøå, íî è íå ìåíüøå. Îáû÷íî ìîäåëü áèçíåñà ðàçðàáàòû-

âàåòñÿ òîëüêî äëÿ òåõ îòäåëîâ êîìïàíèè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò êëþ÷åâûå

áèçíåñ-ïðîöåññû. Êëþ÷åâûå áèçíåñ-ïðîöåññû � ýòî òå, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò

êëèåíòû, è òå, áëàãîäàðÿ êîòîðûì êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò ïðèáûëü.

Èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå � ìåòîä èññëåäîâàíèÿ îáúåêòîâ, îñíî-

âàííûé íà òîì, ÷òî èçó÷àåìûé îáúåêò çàìåíÿåòñÿ èìèòèðóþùèì îáúåêòîì.

Ñ èìèòèðóþùèì îáúåêòîì ïðîâîäÿò ýêñïåðèìåíòû (íå ïðèáåãàÿ ê ýêñïåðè-

ìåíòàì íà ðåàëüíîì îáúåêòå) è â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ îá èçó-

÷àåìîì îáúåêòå. Èìèòèðóþùèé îáúåêò ïðè ýòîì ÿâëÿåò èç ñåáÿ èíôîðìàöè-

îííûé îáúåêò. Îáû÷íî èìèòàöèîííûå ìîäåëè ñòðîÿòñÿ äëÿ ïîèñêà îïòèìàëü-

íîãî ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åíèÿ ïî ðåñóðñàì, êîãäà äðóãèå ìàòåìàòè-

÷åñêèå ìîäåëè îêàçûâàþòñÿ ñëèøêîì ñëîæíûìè.

UML (Uni�ed Modeling Language - óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê ìîäåëèðî-

âàíèÿ) � ýòî ñèñòåìà îáîçíà÷åíèé, êîòîðóþ ìîæíî ïðèìåíÿòü äëÿ îáúåêòíî-
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îðèåíòèðîâàííîãî àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ. Åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ

âèçóàëèçàöèè, ñïåöèôèêàöèè, êîíñòðóèðîâàíèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèÿ ëþáûõ

ïðîãðàììíûõ ñèñòåì. Ñëîâàðü UML âêëþ÷àåò òðè âèäà ñòðîèòåëüíûõ áëî-

êîâ:

— äèàãðàììû,

— ñóùíîñòè,

— ñâÿçè.

Âî втором ðàçäåëå àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû îòåëüíî-

ãî áèçíåñà.

Îðãàíèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ â ãîñòèíèöàõ

ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíîé ïî ýòîìó òèïó ïðåäïðèÿòèé, îäíîâðåìåííî â êàæäîì

ïðåäïðèÿòèè ñîãëàñíî ðàçìåðîâ, ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, êàòåãîðèè, òèïà

(îðèåíòàöèÿ íà ðûíî÷íûé ñåãìåíò) òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ õàðàêòåðèçó-

åòñÿ îïðåäåëåííîé èäåíòè÷íîñòüþ.

Òåõíîëîãèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â ãîñòèíèöàõ õàðàêòåðèçóåòñÿ öèê-

ëè÷íîñòüþ � ïîñëåäîâàòåëüíûì ïîâòîðåíèåì ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ ãîñòÿ

îò âðåìåíè åãî ïðèáûòèÿ â îòåëü äî îêîí÷àòåëüíîãî îòúåçäà èç îòåëÿ. Òåõíî-

ëîãè÷åñêèé öèêë îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà � ýòî óíèôèöèðîâàííûé ñòàíäàðò-

íûé îáúåì óñëóã ñ îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ, êîòî-

ðûì íàìåðåí âîñïîëüçîâàòüñÿ êëèåíò è ïðåäëàãàåò ñðåäñòâî ðàçìåùåíèÿ âî

âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ êëèåíòà â ãîñòèíèöå. Ïåðå÷åíü óñëóã, èõ êà÷åñòâî, â òåõ-

íîëîãè÷åñêîì öèêëå ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî âàðèàòèâíûìè, îäíàêî îñíîâíûå

ýòàïû, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ãëàâíûõ óñëóã íà êàæäîì ýòàïå

âñåãäà îáåñïå÷èâàåòñÿ â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Òåõíîëîãè÷åñêèé àëãîðèòì ãîñòåâîãî öèêëà óñëîâíî äåëèòñÿ íà ÷åòûðå

ýòàïà:

1. Äî ïðèáûòèÿ â ãîñòèíèöó � áðîíèðîâàíèÿ (Reservation)

2. Ïðèáûòèå êëèåíòà â îòåëü (Arrival), ðåãèñòðàöèÿ (Check in Procedure)

è ðàçìåùåíèå êëèåíòà (Accommodation)

3. Ïðîæèâàíèå (Staying) è îáñëóæèâàíèå ãîñòÿ â îòåëå

4. Âûåçä (Departure), îêîí÷àòåëüíàÿ îïëàòà ãîñòåì óñëóã ãîñòèíèöû.

Ñòðóêòóðà äàííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ:

1. Ïðîâåðêà áðîíè;
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2. Ðåãèñòðàöèÿ;

3. Âûäà÷à ýëåêòðîííîé êëþ÷-êàðòû;

4. Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã;

5. Ðàñ÷åò;

6. Âûñåëåíèå.

Íà îñíîâå âûäåëåííûõ ýëåìåíòîâ áûëà ïîñòðîåííà IDEF0-ìîäåëü è ïðî-

âåäåíà èõ äåêîìïîçèöèÿ.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîåêòà ìû âîñïîëüçîâàëèñü ìåòîäîì èìèòàöèîííîãî

ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ îáúåêòîâ íàøåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Èìè-

òèðóþùèé îáúåêò ïðè ýòîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèîííûé îáúåêò.

Äëÿ ïðèìåðà ïðîäåìîíñòðèðóåì äèàãðàììó àêòèâíîñòè âàðèàíòà èñïîëüçî-

âàíèÿ, ïîñòðîåííóþ íà ðèñóíêå 1 äëÿ ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû.

Рисунок 1 – Диаграмма активности варианта использования "Заселение клиента по

брони" системы "Отель"
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Â ðåçóëüòàòå ïîñòðîåíèÿ äèàãðàìì ïðåöåäåíòîâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è

àêòèâíîñòè áûëà ñïðîåêòèðîâàíà èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèîííîé ñè-

ñòåìû "Îòåëü" ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòà "PlantUML".

Â третьем ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ñ âåá-èíòåðôåéñîì îòåëÿ.

Íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ è çíàíèé, ïîëó÷åííûõ ïîñëå èçó÷åíèÿ ïðåä-

ìåòíîé îáëàñòè, ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå ìîäåëè:

— Ãîñòü,

— Áðîíèðîâàíèå,

— Çàñåëåíèå,

— Êîìíàòà,

— Óñëóãà,

— Ñ÷¼ò.

Òàê æå áûëè âûäåëåíû äîïîëíèòåëüíûå ìîäåëè:

— Ïîë,

— Ñòðàíà,

— Âìåñòèòåëüíîñòü,

— Êîìôîðòíîñòü,

— Ñêèäêà,

— Ñòàòóñ êîìíàòû,

— Ñòàòóñ çàñåëåíèÿ,

— Ñòàòèñòèêà ñòàòóñîâ çàñåëåíèé.

Ïðîèçâîäèòüñÿ ïîñòðîåíèå ER-äèàãðàììû áàçû äàííûõ íà îñíîâå ìîäå-

ëåé ïîëó÷åííûõ èç IDEF0 è äèàãðàììû êëàññîâ UML. Íà å¼ îñíîâå ñîçäàåòñÿ

áàçà äàííûõ îòåëÿ. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ñîñòîèò èç äâóõ ÷à-

ñòåé:

— Ñåðâåðíàÿ ÷àñòü,

— Êëèåíòñêàÿ ÷àñòü.

Ðåàëèçàöèÿ ñåðâåðíîé ÷àñòè ïðîèçâîäèòñÿ íà áàçå ôðåéìâîðêà Django, à êëè-

åíòñêîé ñ ïîìîùüþ HTML, CSS è JavaScript. Áàçà äàííûõ ðåàëèçîâàíà íà

ÿçûêå PostgreSQL.

Êëàññè÷åñêîå ïðèëîæåíèå äëÿ ðàáîòû ñ ÁÄ îáû÷íî íàçûâàþò CRUD

- ïî ïåðâûì áóêâàì ñòàíäàðòíûõ îïåðàöèé: create, read, update and delete
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(ñîçäàíèå, ÷òåíèå, îáíîâëåíèå, óäàëåíèå). Â íàøåì ñëó÷àå ýòî âåá-ñòðàíèöà,

êîòîðàÿ âûâîäèò ñïèñîê çàïèñåé â ÁÄ â âèäå ñïèñêà (R), ïîçâîëÿåò äîáàâëÿòü

â ñïèñîê íîâûå çàïèñè (C), ðåäàêòèðîâàòü èõ (U) è óäàëÿòü (D). Áûëè îïè-

ñàíû ñïåöèàëüíûå êëàññû, ïðåäñòàâëÿþùèå èç ñåáÿ ôóíêöèîíàë ñîçäàíèÿ,

îáíîâëåíèÿ è óäàëåíèÿ äàííûõ.

Django ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü html-ôîðìû ÷åðåç âñòðîåííûé ôóíêöè-

îíàë. Äàííûå ôîðìû ìîæíî íàñëåäîâàòü â html-äîêóìåíòàõ, ÷òî óïðîùàåò

íàïèñàíèå êîäà.

Â ðåçóëüòàòå ïðîäåëàííîé ðàáîòû áûëà ïîëó÷åíà èíôîðìàöèîííàÿ ñè-

ñòåìà îòåëÿ ñ âåá-èíòåðôåéñîì. Äëÿ ïðèìåðà ïðîäåìîíñòðèðóåì ñòðàíèöó

ôîðìû èçìåíåíèÿ äàííûõ ãîñòÿ íà ðèñóíêå 2.

Рисунок 2 – Форма обновления данных гостя

Â заключении ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû áàêàëàâðñêîé ðàáîòû.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû:

1. Îïðåäåëåíû ìåòîäû è òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

2. Èçó÷åíû ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçðàáîòêè:

— Python 3 è åãî ôðåéìâîðê Django,

— HTML5,

— CSS,

— JavaScript.

3. Ïðîâåäåí àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ ïîìîùüþ IDEF0-ìåòîäîëîãèè.

4. Ïîñòðîåíû äèàãðàììû UML è ER-äèàãðàììà.

5. Ðàçðàáîòàíû è ðåàëèçîâàíû ñåðâåðíàÿ è êëèåíòñêàÿ ÷àñòè ñ ïîìîùüþ

èçó÷åííûõ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ïîëó÷åííûõ çíàíèé î ïðåäìåò-

íîé îáëàñòè.
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