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BBEJEHUE

AKTYyaJIbHOCTh NpOOJeMbl. AHaNM3 KOHKYPEHIIMM — Ba)XXHOE HAIPABIICHHE
MapKETUHIOBBIX HCCIEJOBAaHUM, LEISIMU KOTOPOIO SBJISIOTCSA YTOYHEHUE BOIPOCOB
MIPUBJICKATEILHOCTH PHIHKA M BBIPAOOTKH MapPKETUHTOBBIX CTPATETHH.

[lon KOHKypeHIMEeN MTOHMMAIOT COMEPHUYECTBO MEXAY OTACIbHBIMU CYObEKTaMU
pbIHKA (KOHKYPEHTAaMM), 3aMHTEPECOBAHHBIMU B JOCTHXKEHUU OJTHOM M TOM ke nenu. C
TOUKHU 3PEHUS TMPEANPUATUS TaKOM LEbI0 SABIAETCS MaKCUMHU3alUs NPpUObUIM 32 CUET
3aBOEBAHMSI TIPEMIOUTCHUN MTOTPEOUTEICH.

[IpucyTcTBHE KOHKYPEHTOB HA PBIHKE CO3JA€T JJIEMEHT COCTA3ATENbHOCTH:
npoAaBlbl OoproTcs 3a mpaBo Oojee 3(P(GEKTUBHO YAOBIETBOPATH MOTPEOHOCTH
MOKYIaTeIen, CIEJIaB UX CBOMMH NpHUBEpKEHUAMH. KOHKypeHLHsS - HEOThbeMIEMas
4acTh PHIHOYHBIX OTHOIICHHUN, KOTOpasi CIIOCOOCTBYET OOOTalieHHui0 TOBApHOTO
MPE/IJIOKEHUs, BHEAPEHUIO HOBBIX (JOPM TOBApPOB M CEpBHCA B paMKax OOphOBI 3a
IPEaIOYTEHUS TOTpeOUTENEH.

Jns ycnemHon paOoThl, KaXI0M KOMIAHUU HEOOXOJUMO YETKO MPEJCTABIIATh, C
KEeM M3 KOHKYPEHTOB CPAaBHMBAIOT €€ MOTPEOUTENH, a TaKKe KaKue CUIIbHBIC U CIIa0ble
CTOPOHBI €CTh Y K&XKJI0I0 U3 KOHKYPEHTOB.

Crnemnduka aHann3a KOHKYPEHTOB B HMHTEPHET — MAapKETUHTE BO MHOTOM
3aBUCHUT OT c(epbl, B KOTOPOl pa3BUBAEeTCs OU3HEC, a TaKXKe OT MPEAMETHOrO MO
WCCIICIOBAHUS, PErHOHAJBHBIX OCOOCHHOCTEH, (opmaTa W S3bIKA AHATUTHYECKUX
MaTepuasoB.

AHanmm3 KOHKYPEHTOB B WHTEPHETE HYKEH MPAKTUYECKU JIFOOOHW KOMMAHWH: U
TOM, KOTOpas YK€ 3aHsJla CBOIO HHIIY Ha PBhIHKE, OTJaJWia MPOLECCHl O UHTEPHET -
MapKeTHHTYy, CTa0WJIbHO TMOJy4aeT MpuObUIb, WU TOW, KOTOpas TOJBKO IIJIAHUPYET
BBIXOJIUTh B UHTEPHET.

NMeHHO MO3TOMY TeMa MCCIEIOBaHUsSd KOHKYPEHTOB Ha MPEANpUITHSIX, B
HACTOSILEE BpPEMsl, SIBJISIETCA AaKTyaJIbHOM, TaK KaK pa3BUTHE NPAKTUYECKU JIFOOOTO
Ou3Heca HEBO3MOXXKHO 0€3 BHUMATEJIBHOTO HCCJIENIOBAaHUS KOHKYpEHIMH Ha
CYLIECTBYIOLIEM DPBIHKE TOBApoB WM yciyr. Heobxoamma mocTtosiHHas paboTa Haj

ITOMCKOM CJIa0BIX MECT Y KOHKYPCHTOB H, HaO60pOT, dHaJIN3 UX CUJIIbHBIX CTOPOH.



Crenenb Hay4yHO#l pa3padoTaHHOCTH mpodiaeMbl. BorpocaMu KOHKypeHUUHU
3aHUMAJIMCh KaK 3apyOeHble U OTCUYECTBEHHBIC YUEHBIC, CPEAM KOTOPBIX CJEIYET
ormetuTh A. Cmura, M. lloprepa, A. Mapmasmia. [loHATHIO KOHKYpEeHIMH Hadaiu
yIensaTh BHUMaHue, HaunHas ¢ XV Beka. B Poccum kKOHKypeHTOCTIOCOOHOCTH ObLia
uzydyeHa B paborax: @arxyrauHosa P. A., benenoa O. H., Anyunna A. A., bepe3una
A., lanunosa W. I1., Imutpuena 0. A., ®unensman I'puropus, Jleaukoa Cepres,
Annep FOpus, Ocamuyk E. B. . OHu paccMarTpuBalid JaHHYIO MPOOJIEMY C y4e€TOM
0COOCHHOCTEH Pa3BUTHSI OTEYECTBEHHOTO MPEATPUHUMATEIHCTBA.

HccnegoBaHne KOHKYPEHTOB, aHajlu3 MX CTpaTerud B  MAapKeTUHIE -
HEOOXOAMMOCTh B YCJIOBUSX COBPEMEHHOI'O phIHKA. M3ydeHrne KOHKYPEHTOB IOMOTaeT
NEPEeHITh Y HUX BCE MX JIOCTUXKEHHUS, MO3BOJSIET O0ydaThCid HA YYKHUX OIIMOKaX,
u30erasi CBOHX.

O0beKTOM HCC/IeIOBAHUS SIBISIIOTCS KOHKYPEHTHBIE OTHOULIEHHUSI B YCJIOBUSX
PBIHOYHOW SKOHOMUKH.

IIpeamer wuccnenoBanus: HTEpHET-MAPKETUHI KAaK MWHCTPYMEHT aHaIu3a
KOHKypeHTOB Ha nnpumepe OO0 «CoBa-M».

Heabp paldoTbl: MpoBECTH aHAIU3 KOHKYPEHTOB U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
dbupmer Ha ipumepe OO0 «CoBa-M»y 1. Caparosa.

Peanuzarus noctaBiieHHON 1€ OyAET peliaTbCs MyTEM pelIeHUs TaKuxX 3aaau
KaK:

1. HM3ydeHue TEOPETHYECKHX AaCIEKTOB MAPKETUHIOBBIX  HCCIIEIOBAHUI
KOHKYPEHIINU B UHTEPHETE.

2. N3yuenue xapakrepuctuku komnanuu OO0 «CoBa-My.

3. HccnenoBanue u aHamu3 (GUPM, 3aHUMAIOIIUXCS MPEIOCTABICHHEM YCIyT
cneurexHuku B r. CapaTose.

4. BpisBieHHE KOHKYPEHTHBIX INMPEUMYLIECTB M HenocTaTkoB kommannu OOO
«CoBa-M».

B pa6ore Ob11M MCTIOB30BAHbI CIEAYIONIHNE METOIBI UCCIICIOBAHUS

- METOJIbl TEOPETHYECKOr0 YPOBHS: TEOPETHUUECKUH aHaiu3 MpoOJIeMbl

HCCIICAOBAHNA HA OCHOBC U3YUCHUS JIMTCPATYPHI;



- B KOMIUIEKC SMIMPUYECKUX METOAOB BOLUIN: Y3KOHOMUYECKUI U (PUHAHCOBBIN
aHaJIM3 OpraHu3aliy, a TaKK€ MAapKETUHIOBBIA aHAJIN3 KOHKYPEHTOB HA PBIHKE YCIYyT
crieTeXHuku B r. CapaTose.

IIpakTHyeckass 3HAYUMOCTb  pabOThl  3aKJIIOYAaETC B BO3MOXKHOCTHU
WCIIONBb30BAHUS TIOJTYYEHHBIX pe3ynbTaToB pykoBoactBoM OOO «Coa - M» mid
COBEpILIEHCTBOBAHMS U TMOBBIIIECHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITAHWUH, TOBBIILIEHUS
YPOBHSI CTPATETUYECKOTO YIpPaBICHUS ISl JOCTH)KCHUS KOHEYHBIX Pe3yJbTaTOB H
peleHus KIF0YEeBBIX CTPATETHYECKUX 3a]1a4 MPEANPHUAITHSL.

[Tpy HanmucaHuM BBIMYCKHOM KBaJM()UMKALMOHHOW pabOThI OBLIM MCIIOIb30BaHbI
nporpammuble  mponyktel Microsoft Office Word, Excel, cepBucet «Bel.ru»,
«Rusprofile» n «Iumexkc Merprkay.

Crpykrypa padorsl. BrimyckHas kBanu@ukamonHas padoTa BKIOYAET B ceOs
BBEJICHUE, 3 pas3jiena, 3aKJIIOUEHUE, CIHUCOK HCIIOJIb30BAHHBIX HCTOYHUKOB U

IIPHUIIOKCHHUC.

OCHOBHOE COAEP KXAHUE PABOTbI

B mnepBom pa3zneine «Teoperuueckne  acmeKTbl  MApPKETHHIOBBIX
HCCJIeI0BAHUIT KOHKYPEHTOB B ceTd UHTepHeT» ObUIM PACCMOTPEHBI OOIIUE TIOHSTHSI
O KOHKYPEHIIMM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OCOOCHHOCTH KOHKYPEHIIMU B cdepe
YCIIYT, €e CTaJIuu, KPUTEPUHU M TIOKA3aTelHt, a TaKKe OBUI paCCMOTPEH BOIPOC O BHIAX
KOHKYPEHIIMU B MAapKETHHIE, BUIBl M CTPAaTETMU MapKETHHTra. BbUTM omnpeneneHbl
BO3MOXKHOCTH VHTepHeTa Kak CpeicTBa MapKETHHTOBBIX HMCCIICOBAHHMI W BBISBIICHBI
oco0eHHocTH VHTEpHET — MapKeTHHTa.

KoHKypeHIIus: — 3TO CONEPHUYECTBO MEXAY OpraHu3alusMu Ha pbiHKe. CamMo
CJIOBO TIEPEBOJUTCS C JIATHHCKOTO S3bIKa Kak OOph0a 3a MPerMyIIecTBO B KaKOW-THOO
cdepe B3aMMOOTHOIICHUH. TepMHH Hadaad HCIOJIB30BaThCsS €IIe B JAPEBHEM MHpE U
UMEHHO TOTJla W TOSBUJIHMCH OCHOBBI KOHKypeHIMH. KOHKypeHIHs IOoMOoraer
peryIMpoBaTh MPOU3BOJICTBO, PHIHOK TOBAPOB M YCIIYT, PACHIUPATH MPEIJIOKCHUAES IS
KJreHTOB. OCHOBOW PHIHOYHBIX OTHOLICHHH MEXIY MPEANPUATUSIME SBIsieTcs 00pbOa
3a BBDKMBAHHWE, TIOTOMY Onaronaps KOHKYPEHIIMH B OIpPEIeNICHHOH cdepe OCTaroTcs

TOJILKO JIUACPHI U PO (HECCUOHANBI, KOTOPHIE TOTOBBI COBEPIIIEHCTBOBATHCS.



AHanu3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Kak IPOLIECC BBIABIECHUS CHJIBHBIX M CIa0BIX
CTOPOH (UpPMBI J1a€T BO3MOXKHOCTb HM30€KaTh aHTAarOHUCTUYECKUX KOH(IUKTOB B
IpoLEecce B3aUMOJICUCTBHS KOHKYPEHTOB W Oojee 3(QQEeKTUBHO IJIAHUPOBATH U
UCIIOJIb30BaTh CBOU CUJIbI U PECYPCHI.

PaccmarpuBas KOHKYpEHILHIO B chepe MapKETUHTa, MOKHO BBIJIETUTh HECKOJIBKO
ee BUJIOB: (yHKIIMOHAIbHAsI, BUI0Basi, IPEeIMETHas!.

Crparerum MapKeTHHIa TaKKe JEJATCS Ha BHABL CACpKAaHHAs peEakKLMs;

u30uparenbHas peakius; ciydaiiHas, MajgonpecKkasyeMas peakiiusi.

OgHuM U3 TJIaBHBIX MHCTPYMEHTOB COBPEMEHHOIO MAapKETHHIA SIBIISIETCS
WNuTepuer. MHTepHET B MAapKETHHI€ - 3TO OJWH W3 KaHAJOB B OOLIEM KOMILIEKCE
CTpaTEruM.

MapkeTuHIoBblE BO3MOXXHOCTHM VIHTEpHETa MOXXHO O0O3HAYHUTh, PACCMOTPEB
OOOOIIEHHBIN UK aHalIu3a NPEANpUsATUs B 000N cepe NesATENbHOCTH: HU3Y4YEeHUE
PBIHKA; MHPOPMALIMOHHBIA MAPKETHHT; IPOU3BOJCTBO TOBapa WM YCIYTH; pealln3alus;
CEPBUC U MOCIENPOAAKHAS NESITENBHOCTD;

Ha kaxngom u3 3TuUX JTamoB B OOJIbIIEH WM MEHbINEH Mepe HHTepHET
MIPEAOCTABIISIET NPEATPUATHIO TOMOJIHUTENBHBIE BO3MOKHOCTH I10 YJIYUYIIEHHIO CBOETO
Ou3Heca, JOMOJHUTENbHbIE KO3BIPH Mepe/l KOHKYPEHTaMu, He NMoib3yomuMucs CeTbio.

[Tog TepmuHOM WHTEpPHET-MApKETUHI ITOHUMAETCS TEOPUS M METOHOJIOTHS
OpraHM3ali MapKeTUHTa B ruriepMeauinHon cpeae urepuera.

OpHuM M3 OCHOBHBIX CBOWMCTB cpenbl MIHTepHETa SBIIIETCS €ro THIepMequiHas
IpUPOJA, XapaKTEPU3YIOIIAscs BBICOKOM 3((EKTUBHOCTHIO B MPEACTABICHUU U
YCBOEGHMHU HH(OpMallMK, YTO 3HAYUTENIBHO IOBBIMIAET BO3MOXHOCTh C JIETKOCTBIO
OLIEHUTh YPOBEHb KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH (PUPMBI.

VY HWHTepHET — MapKeTHUHIa YCIyr €CTh CBOM OTJIMYUTEIbHBIE OCOOEHHOCTH,
KOTOpBIE BBIJEISIOT €r0 B OTAEIBHYIO CEPY IEATEIbHOCTH, MOCKOJIBKY B MOCIEIHEE
Bpemsi cepa ycinyr B Poccun crtana 3aMeTHO pa3BHBAaThCS. OTO CBSI3aHO KaK C
YCJIO)KHEHUEM ITPOU3BOACTBA, TAK U C HACHILIEHNEM PhIHKA IIOBCEJHEBHOIO CIIPOCA.

TakuM 00pa3oM, OCHOBHBIMHU JOCTOMHCTBaMU MIHTEpHET — MapKETUHTra SIBJISIOTCA:

MIUPOKUA WH(OPMAIIMOHHBIN KaHaJI, BO3SMOYKHOCTh MAaCCOBOT'0 OOpaIIeHHs] K ITUPOKOH
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ayIUTOpUHU, a TaKKe BO3MOXXHOCTb TOYHOTO M OBICTPOTO aHajdnu3a KOHKYPEHTOB;
co3laHuE, OOHOBJIICHHE M IIOCTOSSHHOE TIOMOJIHEHHE 0a3bl JaHHBIX KOHKYpPEHTOB
MO3BOJISIET  OTCIEXHUBATh  MOMYJSAPU3ALMIO  [POJABAEMBIX  IMPOAYKTOB  H
IPEIOCTABISIEMBIX YCIYr. YyCTaHOBJEHO cienytomee. OcobeHHocts WHTepHer —
MapKeTHMHIra 3akKJIo4aeTcss B TOM, YTO OH HamlpaBjieH B IMEPBYI0 oOuepeab Ha
VIOBIIETBOPEHHE  MMOTpeOHOCTeH MIHTepHeT —  mosb3oBarelied B IOMYYCHHUH
uHopMalii O TPOAYKTE, MNPOAAKE W/ MUIM TPUOOPETEHUH TOBApPOB U  YCIYT.
Crenu¢uka caMoro OHJAMH-MPOCTPAHCTBA OMpeNeIsieT MHOI000pa3ue MUCIOoJIb3yeMbIX
WHCTPYMEHTOB [JI aHAJIM3a KOHKYPEHTOB B CETH W IMOMYJAPHU3ALUN JEATEIbHOCTU
KoMnanuu B MHTepHere.

Bo BTOpoM pasnene «Xapakrepuctuka kommanuu OOO «CoBa — M»»
paccMaTpHUBaeTCs XapaKTepUCTHKA, OOIIMe CBeleHus 00 opraHu3anuu, (HUHAHCOBHIC
NOKa3aTeM, OTYETHOCTh, IOKAa3aTelM  XapaKTePUCTUKH  caiiTa  (IuHamMuKa
MOCEUIAEMOCTH, TMHAMUKa BUIUMOCTH).

[lo uToram paccMoTpeHHsi oOIUX CBeAEHUN U (UMHAHCOBBIX Mokaszarened OO0
«CoBa-M» MOXHO CKa3aTb, YTO Ha AHAIM3UPYEMOM NPEINPHUATHN COOTHOIICHHE
npuObUIM M BBIPYYKHM HE YAOBIETBOPSIET JKelaHus pykoBojacTBa. [loatomy
MOJHUMAETCSI BOMPOC O  TOBBIIIEHUM IIOKa3aTele KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH U
(MHaHCOBOW YCTOMYMBOCTH.

B xome m3yuenus xapaktepuctuku OOO «CoBa-M» u naHHBIX (DMHAHCOBBIX
nokasarejied ObUTM PACCMOTPEHBI OOIIME CBEACHHS OO0 OpraHu3aliu, a TaKKe
pUBECHBI JaHHBIE O (PUHAHCOBBIX Moka3aTensax 3a 2011-2018rr., Bepyuke u npuObUIN
3a nepuon 2016-2018rr. C mnomompbio CcepBEepoB IO aAHAIUTUKE CAUTOB OBLIO
paccMOTPEHO KOHKYPEHTHOE IMOJIOKeHuEe caiTa komrnaHuu B MHrepHere. (OcBoeHa
uHbopManusi O caiiTe KOMIAHUM, a TaKkKe IUHAMHKAa IOCEUIeHMs M JWHaMUKa
BUJIMMOCTH caiiTa B ceTu. JlaHHOe M3ydeHue MO3BOJWIO CAENaTh BHIOOP MHCTPYMEHTA
JUTSI IOCJIEIYIOLIEro aHajau3a KOHKYpEeHTOB B IHTepHeTe.

B mpaktuyeckoit yacth naHHOM pabOThI OYyJET HCIONBb30BAaH WMEHHO ATOT

HHCTPYMCHT JIJIA IMOBBIIICHUA B UCCIICIOBAHUU I/IHTepHeT — MAapKETUHI'a KOHKYPCHTOB.



ITocne PACCMOTPCHUA XAPAKTCPUCTUKU KOMIIAHHUHU OIIPCACIICH MHCTPYMCHT IJIA

HCCIICAOBAHUA U aHAINM3a KOHKYPCHTOB U KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I - 6€H‘1MapKI/IHF.

B Tperbeii riaBe «AHanu3 M ucciaegoBanue KoOHKypeHToB Q00 «CoBa —

M>»» ¢ MOMOIIBIO CEPBUCOB MO TMOMCKY U aHAIU3y KOHKYpeHTOB B MHTepHeTe Obuin

BBISIBJICHBI H 0T06paHBI KOHKYPCHTEIL. AHanm3 canToB KOHKYPCHTOB BBIITIOJHAJICA I10

3anpocy: "apeHna crnenrexHuku B r. Caparose”

HccaenoBanue KOHKYPCHTOB IIPOBOAMJICA II0 CICAYIOIIMM IIapaMeTpaMm IJIsd

CPaBHEHMUS:

®opma COOCTBEHHOCTH

OO6m1ee KOTUYECTBO TEXHUKH (B HaéM/B COOCTBEHHOCTH )
OcHoBHbI€ TTOKa3arenu otyeTHOoCcTH 2018 ron
VYcraBHbI KanuTal, pyo.

CpennecniicoyHas YUCICHHOCTh COTPYTHUKOB
Mecrononoxxenue

Hanuuaue aBro6a3bl/peMOHTHOM Oa3bl

VYenyru (ycnoBusi OKa3aHUs yCITyT)
MuHuManbHOE BpeMs paboThl, 1JIs 3aKa3a
Ilena 3a yac, py0.

Ilena 3a cMeny, pyo.

I'CM (3a ueii cuer)

dopma pacuera (Han/Oe3HaN)

JlocTaBka TeXHUKHU (4el cuer)

C KaKoro rojia Ha pbIHKe

Hanmnuue caiita

Pexnama (paSMGIHeHI/IG PCKIIaMbI B IIOMCKOBOM BbIAA4YC W IIPOYHX caﬁTax,

OKa3bIBAIOIINX YCIIYTHU [0 IPOABUKEHUIO)

Hanuuue Openna

KpOMe TOI'O IJIA ITIOJIHOTBI UCCICAOBAHUA A COCTaBUJIA JIUCT OIIPOCa KOHKYPCHTOB

C KPUTEpUSMHU OLIEHKHM pabOThl U MpPU OTCYTCTBUM HEOOXOAUMOW HHGPOpMalUU Ha
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cailTax KOHKYPEHTOB 51 IIPOM3BOJIMJIAa 003BOH MO yKa3aHHBIM B MHTepHeTe Ha caiTax
KOHKYpPEHTOB  HOMEpaM, 3ajaBas BOIPOCHl IO COCTaBJIEHHOMY JIUCTY OIpOca,
MOCTENEHHO 3aIOJIHASI HEOOXOIMMBbIE KPUTEPUH I aHAIN3A.

OneHuBaTh KOHKYPEHTOB [0 pAa3JIMYHBIM IIOKa3aTelsiM ynoOHee BCEro B
tabauyHoM Buje. OToOpaB HEOOXOAMMOE KOJIWYeCTBO (upM g aHaIM3a,
opraHuzaluu ObUIM pPacHpeleseHbl 10 KpPUTEpUsIM B CTOJOLBI W BMECTE C
aHanzupyemoii komnanueit OOO «CoBa-M» BHecensl B Tabmuny (Ilpunoxenue A
AHanu3 KoHKypeHTOB «CoBa - M»).

[lonydyeHHble JaHHBIE C CAUTOB KOHKYPEHTOB MTOMOIJIM MHE MOHSTh, Kakoi 00pa3
OHU (HOPMUPYIOT Cpelu LeNeBON aynuTopuu. B yacTHOCTH, y3Hana, Kak KOHKYpPEHTHI
MPE3CHTYIOT CBOM YCIIYTY, HA KaKUEe YHUKaJIbHbIE 0COOCHHOCTH OHU JIENIAI0T YIOP U Kak
BBICTPOCH WX KIJIMEHTCKUU cepBHuC. Hackombko OBICTPO OHM pearupyroT Ha 3asBKH,
OTIIpaBJCHHBIE uepe3 (opMy C caiiTa HENOCPEACTBEHHO Ha JJIEKTPOHHYIO IOUTY;
CKOJIBKO UM TpeOyeTcsl BpEMEHH, 4TOObI MPEOCTaBUTh KOMMEPUYECKOE MPEIIIOKEHUE;
OLIEHHMBAJIa CKOPOCTh 00Pa0OTKM 3aKa3a, MOCTYIAIOIIETO OT KJIMEHTA B LIEJIOM.

[logBons wuror, ciegyer OTMETUTh, uTo WHTepHeT sBisercss 3(PPEeKTUBHBIM
WHCTPYMEHTOM JUIS TIPOBEICHUS W CpaBHEHHUS KOHKypupyromux ¢upM. OCHOBHBIM
WMCTOYHUKOM cOOpa JIaHHBIX JJI1 aHAM3a U CpPaBHEHUS (DUPM SIBISIOTCS BEO-CAMTHI,
UMEHHO TIOOTOMY MAapKETHHTOBas HWH(POpPMAIMOHHAS CHCTEMa, OCHOBAaHHAas Ha
COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHSIX, TO3BOJISIET 3HAUUTEIHHO MOBBICUTH YPOBEHb aHaU3a,
IUTAHUPOBAHUS, pean3aliy IUIAaHOB M KOHTpois. OHa mpeaHa3HayeHa JJIsl OLIEHKHU
notpeOHOCTEe  pykoBomutened B uH(popmaruu, ee cbopa, 00paboTKM U
CBOCBPEMEHHOI'0  TpelnocTaBieHus. LleHHOCTh ~ MapKeTUHroBoW  HHGpOpMalUU
HEM3MEPUMO BO3pacTaeT. DTO CBS3aHO C TEHICHIUSAMHU TJIOOAIM3aIlMH YKOHOMUKHU U
OypHBIM pa3BUTHEM MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOIOT .

Anamu3 koHkypeHToB OOO «CoBa-M» HE00X0IMMO MPOBOJUTH MEPUOAHYECKH,
9TOOBI OIPENEINTh, U3MEHUIIACh JIU KOHKYPEHTHAsl MO3UIUSI KOMITAHUU. AHATU3UPYS
KOHKYPEHTOB, KOMIIAaHHS CMOXXET YUUTbCS Ha OIIMOKax JpPYyrux, SKOHOMsI CBOM

OFOJIKET.



B pe3ynbrare moumcka KOHKYpPEHTOB M HAONIONEHHSA 3a HUX caidTaMu ObUIU
OIPEACIICHBl KOHKYPEHTHBIE IIPEUMYIIECTBA M HEAOCTAaTKU. JlJI1 IOBBIIICHUS
KOHKYPEHTHBIX [IOKa3aTeled OpraHu3aluy, HEOoOXOJUMO 3aHAThCA PpPEUICHUEM
BBISIBJIGHHBIX HEIOCTAaTKOB. [[1s1 pelieHuss HeJOCTaTKOB B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
PYKOBOJCTBY KOMITAHMHM HEOOXOJMMO MPHUHATH TaKUe Mepbl: pa3padoTaTh YETKOE
HaIllpaBJICHWE JAJBHEWIIErO0 pa3BUTUS KOMIAHUM, pPACIIMPUTh IAapK TEXHUKH,
YBEJIMYUTh KOJUYECTBO PEKJaMbl, a TaKXK€ YBEITUYUTh YHMCIEHHOCTb KOMIETEHTHBIX
COTPYAHHUKOB M, KOHEYHO, 00ECIIEUUTh KOMITAHUIO TIOCTOSIHHBIMU 3aKa3aMHU.

Ha ocHOBaHMM IpOBENEHHOIO aHalu3a B TPETbeM pasjeie padoTsl ObLIM
ornpeaenenbl KoHKypeHTbl OO0 «CoBa-M», mpoBeJieH aHalM3 UX caiiToB B MIHTepHETE.
JlaHHbIN aHaNU3 KOMIAHUM B cepe MPeIOCTABICHUS YCIYT CHEUTEXHUKOW MO3BOIMII
BBISIBUTH CUJIbHBIE W ClIa0ble CTOPOHBI KaK OpPraHM3alliM, TaKk U €€ KOHKypeHTOB. B
IPOLIECCE U3YUEHHSI TEMBI YCTAHOBJIEHO, YTO KOMITAHUS HYKJIA€TCSl B MEPOIIPUATHAX T10
NOBBIIICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, (PUHAHCOBBIX IMOKa3aTeled U B YCTPAHEHUU
(U3HUECKON TEKYy4eCTH KaJpOB. YUHTHIBAs 3TO, OMNPEIEICHbI MEpPbl MO YCTPAaHEHUIO
BBISIBJICHHBIX HEJIOCTaTKOB, KOTOpPhIE OYAYT CIIOCOOCTBOBATH MOBBILLIEHUIO IMOKa3aTenen

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

3AK/IIOYEHUE

Ha 3akmrounTensHOM 3Tane HaNMMCaHUS JaHHOM pabOThl XOTENOCh ObI KOPOTKO
U3JI0KHUTh PE3yJIbTaThl MPOPAOOTAHHOT'O TEOPETHUECKOro Marepuajia M CAenaTh
JIOTUYECKUE BBIBOABI U ITPEIIOKEHHUS.

HHTepHeT — MAapKEeTUHT OTJIMYAeTCA XapakTepHOH crenudukon, KoTopas
BBIIEISIET €ro B OTAENIbHYIO cdepy nesTenbHOCTH. B nmaHHON pabore ObuM
paccMOTpeHbl  O0mKe TOHATHS O KOHKYPEHLUHMH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
0COOEHHOCTU KOHKYPEHLIUHU B cepe YCIyT, €€ CTauu, KPUTEPUH U MTOKA3aTelu.

A Takxe ObUI pacCMOTPEH BONPOC O BUAAX KOHKYPEHIIMM B MAPKETUHIE, BUJIbI U
CTpPAaTern¥ MapKeTHHra. belnu ompeneneHbl BO3MOXXHOCTH MHTepHeTa Kak cpencrsa

MapKCTHUHT OBBIX I/ICCJ'ICI[OBaHI/Iﬁ Y BBISIBJICHBI OCOOCHHOCTH HHT@pH@T — MApKCTHUHIA.



[lo uToram paccMoTpeHus oOUUX CBeACHUN U (UHAHCOBBIX Mokazarenedr OO0
«CoBa-M» MOXHO cKa3aTb, YTO KOMIIAHUU HEOOXOJIMMO CTPEMUTHCS K TOBBIIICHUIO
NoKazaresieldl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M (PMHAHCOBOM YCTOMYHUBOCTH.

B xome m3yuenus xapakrtepuctuku OOO «CoBa-M» u naHHBIX (DHHAHCOBBIX
nokazaTesjeil ObUIM pPacCMOTPEHBI OOIME CBEICHHS 00 OpraHu3aluy, a TaKkKe
MPUBEICHBI JaHHBIE 0 (PUHAHCOBBIX MokazaTessix 3a 2011-2018rr., BeIpydKe U IPUOBLIH
3a nepuos 2016-2018rr., a Takke BbIOpaH WHCTPYMEHT JJISI TIOCIEAYIOIIETO aHaIn3a
KOHKYpeHTOB B MHTepHeTe.

B cucreme ympaBieHus opraHuzalueld BaXXHOE MECTO 3aHMMAaeT aHalu3
KOHKypeHTOB. [l uccienoBanus U aHanu3a Qgupm B WHTepHeTe, 3aHMMAaromuxcs
MPEIOCTaBICHUEM YCIYT CleuTeXHuku B . CapaToBe ObUIO OTOOpPaHO HEOOXOIUMOE
KOJIMYECTBO  OpraHu3anui-koHKypeHToB. Ilocne  4Wero  opraHuszauuu  ObLIU
pacnpeneneHbl U MPOILIM CPaBHUTENbHBIM aHAJIW3 MO 3asBJICHHBIM KputepusMm. [lo
pe3yibTaTaM aHaliu3a B TPETheM pazjiesie padoThl ObUIH BBISIBIICHBI CUJIBHBIC U CIIa0ble
ctopousl OOO «CoBa-My», BiusiOnME HAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh , a TaKke
OTNpENENICHbl MEphl MO YCTPAHCHWIO BBIABJICHHBIX HEIOCTATKOB, KOTOpPHIE OymyT
CHOCOOCTBOBATH MOBBILIEHHUIO MMOKA3aTENe KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH.

[TogBoast urtor, cieayer OTMETUTh, UYTO aHAIMW3 KOHKYypeHTOB kommnanuu OOO
«CoBa-M» NOMKEeH MPOBOAMTHCS MEPUOAMYECKH, YTOOBI ONpPENEINTh, U3MEHWIACH JIA
KOHKYpPEHTHAs TO3ULIHSI KOMITAaHUH.

AHanmu3upyss KOHKYPEHTOB, KOMIIaHUSI CMOXET YYUThCA Ha OIIMOKaxX APYrHX,
9KOHOMSI CBOM Oroypker. Termephb, KOTna BBISBICHBI OCHOBHBIE MPOOJIEMBI CHUKCHUS
KOHKYPEHTHBIX TIOKa3aTelied OpraHu3aliy, CIEAYIONIMI Iar — 3aHsAThCAd HX
pEILIEHHUEM.

Jns  TOBBIIEHUST  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM  MHOIO  OBUIM  ONpEJeJICHBI
CIIEAYIOIINE YIPaBICHYECKUE pELIEHUs - HEeoOXOAMMO pa3padoTaTrh YETKOE
HalpaBliCHUE JaJdbHEUIIEr0 pPa3BUTHS KOMIIAHWHM, PpACUIUPUTh MapK TEXHUKH,
YBEJIMYUTh KOJUYECTBO PEKJAMbI, a TAK)K€ YBEJIMYUTh YUCICHHOCTh KOMIIETEHTHBIX

COTPYAHHUKOB U, KOHCYHO, 00eCeUnTh ITOCTOSTHHBIMHY 3aKa3aMH.
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Taxke s cuuTar, YTO MOBBINICHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 3aBUCUT U OT
COTPYAHUKOB Opranuzanuu. JtoMy acnekry B kommnanuu OOO «CoBa-M» cnepyer
yIENATh 00bIIOE BHUMAHKE. | paMOTHO OJOOpaHHBIN ITAT COTPYAHUKOB U PEILICHHE
IPOOJIEMBI €r0 «TEKYYECTH» OKaKET OTPOMHOE BIUSTHUE HA PE3yJIbTaThl paOoThI.

Jns  Hanucanuss paboThl ObUIM  UW3YYEHBI JIUTEPATYPHBIE HCTOYHHUKH,
IPUMEHSJIUCh METOJIbl CpaBHEHUS, HAOJIOJIEHUs, NMPOBEACH aHAJIN3 KOHKYPEHTOB U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

[TocTaBneHHas 1eib B BHITYCKHOW KBaJIM()UKALIMOHHON paboTe TOCTUTHYTA,

IMOCTABJICHHBIC 3a/la4i pCIICHLI.
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