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BBEJIEHWUE

BbibpaHHasi TeMa BBITYCKHOW KBaaU(MUKAI[MOHHOW paboThl SIB/ISIETCS
aKTya/IbHOM, TaK KaK B YCJIOBHUSIX >KECTOKOM KOHKYPEHTHOM O0pPBhObI Cpe/ii MHOTHX
TIpe/INPUSATANA PO3HUYHOW TOPrOB/M Ha PbIHKE Ba)KHBbIM HarpaB/ieHHWEeM SIBJISIeTCS
pa3paboTKa MepOTpusiTUH 110 TIPOABMKEHUIO YCIYT, UTO TIOCMOCOOCTBYET He
TOJILKO POCTY CIIpOCa Ha yCJIyTU, HO ¥ Ha (POpMUPOBaHKe TTIOCTOSIHHbIX K/TMEHTOB.

Po3HWUHasi TOProB/is SB/SETCS OAHOM M3 BaKHEUIIIeHM OTPac/ibi0 SKOHOMUKU
CTpaHbl, cocTosiHhe U 3(h(EeKTUBHOCTh, KOTOPOM B/MSIIOT Ha YPOBEHb >KW3HU
HaceJleHWsT YW Ha pa3BUTHe TIPOM3BOJCTBA TOTPEOUTENHCKUX  TOBApOB.
3HauuTeNbHbIe TepeMeHbl B SKOHOMHUECKOW U TIOJIUTUYECKOW >XM3HU CTpaHblI,
TIPOU30LIIe/IIIIe B TeUueHHe MOC/IeHUX JIeT, TIOBJIeKIN 3a cO00l CyllecTBeHHbIe
V3MeHEeHUs] B XapaKTePUCTUKU U YCIOBUSIX (DYHKLIMOHUPOBAHHUSI BCEX OTpacyeu
HapO/HOTO XO35IMCTBa, B TOM UUC/ie U B PO3HUYHOU TOPIOBJIE.

B po3HWMYHON TOpProB/ie, TakKKe KakK HU B OJHOW APYrod OTpac/iv
X03SIICTBEHHOM CHCTeMe CJIOKWIach Ooratas KOHKYpPEHTOCIIOCOOHasi cpeja.
[TpearpyHUMaTenbCKasi U WHBECTULIMOHHAs SHEPrUYHOCTb B JIaHHOW cdepe
VCK/IFOUMTEe/TbHO Camasi BbICOKasl.

dopMHpoOBaHHEe PBIHOYHBIX B3aWMOOTHOIIIEHUN yBeTUUUBaeT
OTBETCTBEHHOCTb M HE3aBHCHUMOCTb TPeANpPUATHH B BBIPAOOTKE U TPHHATHH
yTpaB/IeHUeCKUX PeleHui 1o obecrieueHuo 3 GeKTHBHOM paboThI.

Po3HUYHasi TOProB/is TaK TIPOYHO BOIIUIA B HAIlly »KU3Hb, UTO MBI €€ y>Ke He
3aMeuaeM, a TNpPUHUMaeM KakK [O/DKHOe. Byayuu mokynarenissMd, Mbl He
3a[[yMbIBaeMCsi O TOM, KaKuhe HejierKue pelleHUs MNPUHUMAlOT PYKOBOJUTEIU
TOPTOBbIX  TIPEJIIPUATUN,  KakKhe  TeXHOJOTMW  HCIIO/Ib3YIOT,  UTOOBI
NOpeKOMeH/10BaTh HaM C BaMU MPOAYKTbI U YCJIYTH.

Celiuac /151 3aBOeBaHUS JIUWPYIOIIeM MO3UIMH Ha PbIHKe Heo0X0auMO
JIOHECTH /10 TIOTpebuTes BCe BBITOZBI OT MCITI0/Ib30BaHMsI TOBAPOB U YCIYT.
OpraHusaijuu CepBUCHOT0 00C/Ty>KUBaHUS TIOTpebuTesiell U ero rmocTOssHHOe

COBEpIIIEHCTBOBAHME B COBPEMEHHBIX YCJIOBUAX TIIO3BOJIAET TMpeAINpUATHAM
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TOPrOB/JY IIO/IyyaTb BeCOMble KOHKYpPeHTHble IIpeMMYyLlecTBa, YBe/JnurBaTh
BBIDYUKY OT peasu3aliiy TOBapa, pa3BUBaTh CBOIO XO35IMCTBEHHYIO [1eATe/IbHOCTb.
Llesibl0 BBIMYCKHOW KBa/lM(UKALIMOHHOW paboThl sIB/sSETCS H3ydeHHe

COBEPLLIEHCTBOBAHMS TIpolLlecca OKa3aHWs YyOIyr Ha MpeAnpUsSTUM PO3HOU
TOPIOBJIU.

B COOTBETCTBUM C MOCTaBJEHHOM Lie/ibl0 HEOOXOAUMO pelIUTh Crefytollye
3a/1auu:
- U3YYUTb TEOPUTUYECKHe aCIleKThl MCC/IeJ0BaHus IpoLiecca OKasaHUs YCIyr Ha
TpeATpUSTASIX PO3HUUHOW TOPTOBJIY;
- U3yUYUThb XapPAKTEePUCTUKY YCJIyT NPeANPUATUS PO3HUYHOU TOPTOBJIY;
- U3YUMTb OPraHU3aLyi0 CePBUCHBIX YCJIYT B POSHUYHOU TOPTOBJIU.

Omnupuueckasi 6a3a BbIMYyCKHON KBa/iM(UKAL[MOHHOW pabOThl BK/FOYAET B
cebsi cyteIyOIIe METO/bI:

- aHaIu3 TEeXHOJIOTMUeCKOro 00Opy/IOBaHUS U CEPBUCHBIX YCJIYT TPeATpUSITUS
PO3HUYHOM TOPTOBJIY;
- @Ha/IM3 TOProBO-TeXHOJIOrMUeCKOro nporiecca B MarasmHe.

BeinyckHasi KkBamuuKalvoHHas paboTa COCTOUT M3 BBeJieHUsl, TpeX IJIaB,
3aK/TFOUeHHS, CTIMCKa WCM0JIb30BaHHBIX UCTOYHUKOB U MPUWIOKeHUU. Bo BBejleHUH
000CHOBBIBAeTCSl aKTyaJbHOCTh Te€MbI, OIpefesisieTcs Lelb U 3a7aud BbITyCKHOM
KBa/MpUKalMoHHON pabotbl. B mepBoii r1aBe «TeopeTuueckre acreKThl
WCCJIeJOBaHUS MPOLiecca OKa3aHUs yCIyT Ha NMpeArpUsATAAX PO3SHUUHOM TOPTOBJIA»
paccMaTpuBaeTCsl  KnacCM(pUKALMs U XapaKTePUCTHKA YCIyT MpeAnpUsTUs
PO3HUYHOW  mpoAaxku. Bo  Bropoit r/aBe  «Oco0EHHOCTH  TOProBO-
TeXHOJIOTUYECKOr0 TipoLecca U TOProBbix ycayr B MarasuHe «IIPOJYKTBI»
TIpe/ioCTaB/ieHa XapaKTepPUCTHUKa U aHalu3 TeXHOJIOTHYeCKOro o0OopyZoBaHUS U
rporecca oOkKa3aHus ycayr. B TpeTbei raBe «OCHOBHBIE —HarpaB/IeHUSs
COBEPLLIEHCTBOBAHMS TMpOLecca OKa3aHWs YCIyr B PO3HUYHOW TOpPromie (Ha
npuMepe MarasuHa «ITPOIYKThbI») olieHeHbl ¥ mpeAsioXKeHbl MepPONpUSITHSL T10

COBepIIIeHCTBOBAHUIO TIpoLjecca OKa3aHUs YCIyT B PO3HUYHOM TOPTOBJIe.



B HamvcaHuy BBITTYCKHOW KBa/M(PUKAIJMOHHOM paboTe roMoraav TaKue
JMTepaTypHble UCTOYHUKHY, KakK: [Iukanos M., Onennukosa, O.B., JIutBruHOBa M.,
Jleeu M., Betitiy B.A., dy6posun WU.A., JI.A. Bparun, 1.B. CtpykanoBa, C.C.
[Tvnunosa u ap.

BrimyckHasi kBanuduKaloHHasi paboTa HOCUT TIPUK/IaIHOM XapakTep, Tak
KakK TIpe/ICTaB/IeHHble WCC/Ie[0BaHUSI MOTYT TIOCAYXXUTb A5 mipearnpusatus «UIl
KoTeHKO» OCHOBOW [/ pa3BUTHUSL JesiTeNlbHOCTA B cdepe OKaszaHUsS YCIyTr B
PO3HHUYHOM TOPTOBJIE.

bakanaBpckasi paboTa BhITTO/IHeHA Ha 47 CTpaHHWI]aX W BK/IHOYaeT B cebs 4

Tab/UI[BI, 3 PUCYHKA, 21 HUCTI0/Ib30BaHHBIX UICTOYHUKOB, 4 TIPUIOKEHMS.

OcHOBHOe co/iep)XKaHie BbINMYCKHON KBa/TM()UKALMOHHOMN PadoThI

CTpyKTypa pO3HUUHBIX TOPTOBBIX MPENPUITUM CYI[eCTBEHHO Pa3/nyatoTCs
MeXAy co0oii 10 MHOTUM KpUTepUsIM, TakKhe KaK KOJIMUeCTBeHHble W
KaueCTBeHHbIe TI0Ka3aTesiy, 4To onpejensieT UX KiacCu(UKaluro.

[TpeanpusTss PO3HAYHONW TOPTOBIM MOTYT OBITh pa3MellieHbl B OT/e/TbHO
CTOSAIIIUX 3[@aHUSX, Ha TIEPBBIX 3Ta)K BCTPOEHHBIX TPUCTPOEK, JKUIbIX JH00
HEXWJIbIX 3/JaHWH, HA TePPUTOPHUU TOPTOBBIX 1[eHTPOB WU/ KOMIL/IEKCaX.

[TpeanpusiTis TOProBoU AesiTeTbHOCTH TOAPA3Ae/stoT Ha KlacCU(PUKALIMOHHbIE
KaTeropyuy B 3aBUCMMOCTH OT pa3HbIX [MOKa3aTesiel, HarpyuMmep:
1. mo dbopmam cobCTBEeHHOCTH (Hampumep, roCy/lJapCTBeHHbIE,

MyHUIUTIa/IbHbIe UK YaCTHBIE);

2. TI0O BUJAM TOProBiM (MpeArpusiThs OMTOBOM (MeJIKOONTOBOW) TOPTOBJIH,

NpeJIpUsTUSI PO3HUYHOU TOPTOBJIN);

3. MO creLyanu3aly TOPrOBOUW JesiTe/TlbHOCTH (HarpuMep, CO CMellaHHbIM
aCCOPTUMEHTOM, CIellia/In3MpPOBaHHbIe U/ YHUBEPCA/IbHbIE);

4. 1o ciocoby opraHu3aliy TOProBOH /ieATebHOCTH (Harpumep, hbrpMeHHEbIE,
ceTeBasi CeTh);

5. TI0 BUJY TOProBOro o0beKTa (CTaljioHapHble, HeCTal[MOHApHbIE);



6. 10 hopMaM TOProBOro 0OCTYKUBAHUS TIOKyTaTesiel ( HallpuMep, Mara3uHbI
C TOMHBIM  CaMOOOC/Iy)KMBaeM WIA  YaCTUYHBIM, MarasuHbl C
VHAVBU/Iya/lbHBIM 00C/Iy)K1BaeM, TaKde Kak uepe3 MPU/IaBOK, MarasuHbl C
o0C/Ty>)KMBaeM 10 TIpeABapUTe/NbHBIM 3aKa3aM WM 10 obpasljaMm 1o
KaTajioram);

7. IO TUMAM TOpeANpUATANA TOpProBiau ((Harpumep, TruUNepMakeT WU
CyrepMapKeT, MarasvH — CKJIa/j, LleHTP ONTOBOW U MeJIKOOIITOBOW TOPTOBJIH,
MarasuHel  «Msico», «Ppiba» u T.aI., MarasuH—CajOH, [aBUIbOH
«[IpoayKTbI»);

8. IO yC/I0BUSIM peanu3alyiy TOBapoOB;

[TpearnpusiTve TOProBIx JO/DKHO UMeThb BbIBECKY C yKa3aHWeM (PMPMEHHOIO0
HavMeHOBaHUs OpraHu3aLyy, pexxuma  paboThl, MeCTOHaXO0XXeHUS,
I0OpUNYeCKOoro azpeca

[TpeanpusTvss PO3HUYHOM TOPTOBAU [JO/DKHBI ObITh 00YCTpOEHbI
KOM(OPTHBIMU TOABE3JaMU CIIOCO0aMU U TIelIexX0HOW 30HOU, TakkKe A0JDKHbI
VIMeTh CTIPaBOYHO-UH(OPMALIMOHHBIE yKa3aTeau. TeppyUTopusi, KOTOpas pyjeraeTt
K TIPeJTIPUSTUIO [JO/DKHA ObITh O/1aroycTpoeHa U OCBelljeHa B TEMHOE BpeMsi CYTOK.

Komranuu ornToBoi TOProBiau 00si3aHbl UMeTh Pa3BUTYIO0 aBTOTPAHCIIOPTHYIO
VMH(PacTPyKTYpy ¥ KOM(OPTHbIE TIJIOL[AJKH [/ OCTAHOBOK, IMAPKOBKU I'PYy30BOM
TeXHUKHU.
Bce KomraHuM TOpProeiau 006si3aHbl 0071a/jaTh MOTPY304YHO-pa3rpy30UHbIe
TJIOIIAIKU TMOO0 MaHAyChl AJis1 Pa3rpy3KH aBTOMOOM/ILHOTO TPaHCIOpTa.
[peanpusiTvisi pO3HUUHOW TOPTOB/U 00si3aHbl JOBOAUTH 10 CBeJleHUsI KIMeHTOB
B TPUSTHOM U JIerKoJoCTyrnmHOW ¢dopMe HeoOxoauMyr0 UH(OpPMaLUi0 O
OKa3bIBaeMbIX yC/Iyrax U MpOZaBaeMbIX TOBapax, 00ecrieunBarol[iX BepPOSITHOCTh
1X BeIOOpA.
BbinyckHasi kBasnvuUKallMoHHasi paboTa COCTOWT W3 BBe/leHUs, TpeX TIJaB,
3aKJ/IFOYeHUs], CIMCKA MCI0JIb30BaHHBIX NCTOYHUKOB U MPUIOKeHUU. Bo BBeeHUH
000CHOBBIBAETCS aKTya/lbHOCTb TEMbI, OTMpe/ie/sieTcs Liefb W 3a/jaud BbITyCKHON

KBaMM(pUKAIIMOHHOM paboThl. B mepBoii rnaBe«TeopeTHyeckue acTeKThbl
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VICC/IeIOBaHUS MPOLecca OKasaHUs YCIyT Ha NPeJIIPUATHSAX POSHUUHOU TOPTrOBJIN»
paccMaTpuBaeTcs KiacCM(UKalMsgd W XapaKTepUCTWKAa YCIyr TpeAnpusiTUs
pPO3HMYHOM  mpofaxu. Bo  BTopoi rnaBe  «OcoOGeHHOCTH  TOProBO-
TeXHOJIOTMYEeCKOro Iipolecca ¥ TOProseiXx ycayr B marasuHe «IIPOJYKTbI»
Tipe/loCTaB/ieHa XapaKTepHUCTHUKAa M aHaju3 TeXHOJIorndyeckoro o06opyZoBaHUs U
rpoliecca oOkaszaHusi yciayr. B Tperbeli r1/1aBe «OCHOBHBIE HampaBJ/ieHUs
COBEpIIEHCTBOBAHUS TMpOL[ecCa OKa3aHWsl yCIyr B PO3HUYHOW TOpProeie (Ha
nipuMepe Mara3uHa «ITPO/IYKThbI») olieHeHbI U TpeA/ioXKeHbl MepPONpUSITHS T10
COBEPLLIEHCTBOBAHUIO TMpoL[ecca OKas3aHWg YCIyr B PO3HAYHOU TOPrOBJIE.
BrinyckHasi KBaau@UKaliMoHHasi paboTa HOCHT TIPUK/IAZHOM XapakTep, TaK Kak
rpe/iCTaB/IeHHble KCC/IeJ0BaHUSI MOTYT TMOCAYXXUTb [ npefnpusatus  «II
KoTeHKO» OCHOBOM [/151 pa3BUTHSL [eSTeNbHOCTA B c(epe OKasaHUs yCIyr B
PO3HUYHOM TOPTOBJIE.

[Mpennpusitue UIT KoTtenko 6bi1o ocHoBaHo 1 ceHTsiops 2015 roga.
Bnagensuem gBnsietcs Korenko Makcum — BiaguMupoBuu, Hauyaal  CBORO
JleATeJIbHOCTb C MOMeHTa TionyueHuss CBuzieTenbCTBa TrOCyZapCTBEHHOU
perucTpanum 10pruAuecKoro JmLa B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM «O rocyZ,apCTBeHHO
pervucTpanuu IpuAudeCcKrui UL U MHAWBU/ya/IbHBIX IPeIIpUHUMAaTeIen».

[MpennpusiTvie co3/1aHO JJisl Y/IOBJ€TBOPeHUs TOTpebHOCTell Hace/ieHus B
MPOAYKTAaX MUTAHUS U OKa3aHUs CePBUC YCIYT.

Ins opranu3aruu MIT KoTeHKO OBIZIO apeHI0BaHO HECKOIBKO HEXKUJIBIX
nomelijeHuii. KomdopTHOoe momelljeHre s paboTbl C KJIWEeHTaMHd U C CaMUM
TOBapoM. lMeeTrcsd crienjyajbHOe OTBeJeHHOe MeCTO Jjis pasrpys3Kd ToBapa CO
CTOPOHBI TI0/ICOOHOTO  TIOMeIlleHHWH PO3HUUHOTO TOPrOBOTO  TPEeATPHUSITHS,
rnapkoBka g kiveHTta. llensro panHoro mpepmnpusarus MII Korenko M.B.
SIBJISIETCS. MaKCUMU3UPOBaTh TMPUOBLIL U y/IOB/IETBOPUTH CIIPOC MOTpebuTeneill B
ToBapax WU ycayrax. [earensHocts 1nipepnpusatua  WII Korenko M.B.
OpMEHTHpOBaHa He TOJIBKO Ha >kuTesied ropoga CaparoBa, HO Take Ha JIIOJe,

MPOXKMBAIOIIMX B TOpo/jie JHreabC, B MapKOBCKOM parOHe.



ACCOpPTHMEHT TOBApPOB B MarasvHe C TOProBOi IJIOM[aAb 167 M” HACUUTHIBAET
okoo 5900 HaumeHoBaHuM. CKOpOMNOPTSALLMECS TOBapbl COCTaBISAIOT 53%,
OakaseliHble ¥ HAMUTKH - 42%, HEIPOJOBOLCTBEHHBIE TOBaphl - 5%. HarnsgaHo
JaHHbBIE TIPe/[CTaB/IeHbl Ha AWarpaMMe, pucyHok 1. Pexxum paboTbl mara3uHa c 8

Jl0 22 yacos.

Mpopa)ku

CKoponopTALue ToBapbl
6aKanelHble U HAaNUTKKU

HenpoaoBOJ/IbCTBEHHbIE

PucyHoK 1 — AccopTUMeHT MarasuHa

B rmpakTUueckoil uYacTU BBIMYCKHON KBaJU(UKAIIMOHHON paboThl Obu1
TIpe/iCTaB/IeH aHa/nu3 TOProBO-TEXHOJIOTMUeCKOro MpoLecca B MarasyvHe.

Yciyra po3HUYHOM TOPrOB/IM — 3TO pPe3y/bTaT B3aUMO/EWCTBUS MPOJaBLa U
TIOKYyTIaTeJsIs, a TakKe COOCTBEHHOU [iesiTe/IbHOCTH TIPOZABLIA TI0 YAOBIETBOPEHUIO
noTpeOHOCTeN MOKYyTaTesisl Py KyTle-1po/ia’ke TOBapoB.

OrpoMHy10 pojib B TOProBO — TEXHOJIOTMYECKOM IpOLiecce UrparoT IJIaTHbIe
ornepauyy. VX CBOMCTBO M KaueCTBO MCIIOJIHEHHs CKa3bIBalOTCS Ha IIUPHHY U
ryOuHy BbIOOpa MpejjaraemMbiX TMPOAYKTOB, WCIPaBHOCTb TOPrOB/AM UMHU U B
1[eJIOM Ha KauecTBO 06cyxurBaHus1. K KOJTMUeCTBY TaKOBBIX Orlepalivii OTHOCST:

1. Onepauuu ¢ ToBapamu 0 NpeJI0yKeHUst UX MOKYyIIaTesIsM;

2. Ornepanyy HeToCpeICTBEHHOTO 00CTy)KMBaHUS TTOKYyTIaTe/Iek;



3.

HOHOHHHTEHBHBIE ornepanuvuy 1o O6CJ'[Y)KI/IBaHI/IH HOKYHaTEHEﬁ;

Haubonee BAKHYIO YdCTb TOPIrOBO—TE€XHOJ/IOTHMYECKOI'0 IIpoLecCa B Mdrd3WHe

«[MPOAYKTBI» cocTaBisiOT ornepalyyd HernocpeACTBeHHO — OO0CTy)XKUBaHUe

HOKYH&TEHEﬁ, K KOTOPBIM OTHOCHUTBLCA:

1.

2
3
4.
5

BcTpeua nokynareJis;

I[TpeoXkeHre WM KOHCY/IbTALUS TI0 TOBapy;
OT60p TOBApOB TIOKYIIaTeIsIMH;

PacueT 3a BbIOpaHHbBII TOBAp;

Oxka3aHue TIOKYyTIaTeIsiM IOTIOJTHUTE/TbHBIX YC/IYT;

B wmarasune mpeaocCTaB/IeHbl BCe YyC/I0BUA OJIA CBO60,Z[HOFO O3HaKOMJIEHHA

K/IMeHTa C Mpe/jjlaraeMbIM aCCOPTUMEHTOM TIPOJYKTOB, 7ijisi KOM(OPTHOTO BbIbOpa

VM MPOAYKTOB.

CrHHMCOK yCIyr, OKa3blBaeMbIX MpeJINpUsITHEM TOProB/iv, (POPMUPYIOTCS B

COOTBETCTBUM CO ClleLyaav3aled TpeAnpusThs pPO3HUYHOM TOPIOB/IM W

dCCOPTHUMEHTOM TOBdpPd, MECTOHAXOXXAEHKWE Mdl'a3WHA.

Peannsauml TOBdpPd B MdI'd3WHE€ BKJ/IFOUdEeT:

1.

[lpomaka TOBapa B CymnepmapkeTax, B CIeLAaJW3UPOBAaHHBIX WU
HecCIeLuaIu3upOBaHHbIX, MPOJOBO/LCTBEHHBIX W HEMPOAOBOJIbCTBEHHBIX
MPO/Ia’Ky TOBAPOB B KOMHUCCHOHHBIX MarasuHax;

[lpomaka ToBapa B MarasuHax Jpyroro tuna («Msco», «3oomarasvH»,

«Kuaurn» u ap.);

Peanmaul/m TOBapd BHE Madl'd3MHd BKJ/IFOUdET:

1. Yepe3 Toprosbie aBTOMATHI;
2. Yepes 1OUYTOBYIO TOPrOBJIIO;
3. B MenKopo3HUUHOM ceTH (TasiaTKaxX, aBTONPULIeTax, aBTOaBKaxX U T.[.);

4. Yepe3 UHTepHET-Mara3uHbl U TejieMarasvHbl;

HapaBHe C BbIIIIE TTIeEpeYrC/IIEHHBIMUA YC/IIYI'aMU [JIA TIOKYIIATe/Id, B MdI'd3MHAX

MOT'YT TIpeOOCTaBJ/IATbCA OOIIOJIHUTE/IbHbIE YC/IYyT'Y, HAIIpUMED: obmeH BaJIIOT,

yciiyrd 6aHKOMAaToB, KCEPOKOTTMPOBaHUE U T/,



Eme ofHy uyacTe TOProBO—TeXHOJIOTMUYECKOrO IIpoLjecca BKJIOUAeT
pa3HooOpa3ue yc/yTr, KOTOpble CBsi3aHbl C TpuoOpeTeHHeM ToBapa. TOproBo —
TeXHOJIOTUYECKUI MPOLIECC B Mara3suHe J0/DKEH CTPOUTBHCS Ha OCHOBE CJIeAYFOLLMX
OCHOBHBIX NPUHLIUIIOB:

- obecrieueHrie KOMIUIEKCHOTO T0/IX0/ia K €ro TIOCTPOEeHHUIO;
- CO3/laHMe MaKCUMaJTbHBIX Y/J00CTB /15 TTOKYyTaTesnew;
- JOCTI>KeHue HarboJiee pallOHaILHOTO MCTIOIb30BaHKS TIOMeIlleH!i U TOProBO —
TEXHOJIOTMUeCKoro 06opyi0BaHUsI Maras3uHa;
- co3fianue /1151 pabOTHUKOB Mara3vHa O/1arorpusITHBIX YCIOBUM TPYZAa U OTAbIXa,
o0ecrieurBaOILMX BLICOKYIO KY/IbTYPa U IPOU3BOJUTETBHOCTh TPY/Q;
- obecrieueHre HEOXOAUMOM SKOHOMUYeCKOM 3¢ (eKTUBHOCTU paboThl Mara3uHa;
B 3ak/1r0uMTe/IbHON TJIaBe BBIMTYCKHOM KBa/TU(HUKAIIMOHHON paboTe ObLM
pPacCMOTpPeHbI MePOIPUATHS 110 COBEPILIEHCTBOBAHUIO MPOLiecca OKa3aHUs yCIyT B
PO3HUYHOU TOProBjie, [si JOCTKeHUs 3PPeKTUBHOCTU 00C/TyKMBaHUsI Mara3uHa
«[MTPOOYKTBI» HeoO6X0oAMMO ITOCTOSSHHO H3y4aTh TMOKYIIaTeJIbCKHM CITPOC, UTO
TIOMOXKeT TpaBUIbHO W  KaueCTBEHHO OPraHM30BbIBaTh  0OCIy)KUBaHUe
nokymatesiedt. s co3ganusi 6osiee KOM(OPTHBIX YCIOBUM AJisi TIOKyTiaTesiel B
MepcrieKTUBe Mara3vH IUIaHUpYeT pacllupsieTcsi W UCIoJb30BaTh  Oosee
TIPOrPeCCUBHBIN U yrKe TIPUBBIYHBIN MEeTO/, MPOIaXKu — CaM000C/Ty>KUBaHUE.
ba3oBbIMM CTpaTerusiMv rapaHTHM J0JTOCPOYHOM JOXOJHOCTH CUMTAOTCS:
OpUeHTallsd Ha K/IMeHTa —  Yy/OBJeTBOPeHHe ero  HHAUBUYalbHbIX
NoTpebHOCTeN, UX COoryiacOBaHWe CO CTaUsIMU >KU3HEHHOTO L[UK/a U WHTerparus
BO BCe BO3MOXXHble TOUKHM B3aWMOZEWCTBUS C HUM, WHHOBALMA — IPaBUJIbHbIE
KJIMEHTb! U TMpaBWIbHblE KaHa/bl C UHHOBALMOHHBIMM TPOJYKTaMH U CEPBUCOM,
ObIcTpOTa — pearvpoBaTh Ha TMOTPeOHOCTH K/IMEHTOB B TIPO/YKTe, CepBUCE,
uHpopMaruu U Ap. CocTaBHble KOMIIOHEHTbl TaKHMX CTpPaTerMii OCHOBaHbI Ha
KJIMeHTCKOW aHaiuTuKe U 3hdekTUBHONW paboTe C K/IWEHTaMHU: CO3JjaHue
CerMeHTOB MOKYyIaTejel, KaueCTBO JaHHbBIX, AU(depeHLalys YPOBHS CepBHCa.
OKCIepThl COBETYIOT B 11e/IIX 5KOHOMUUECKOU 1jesiecoobpa3HOCTH pa3pabaThiBaTh

KOHKDEeTHbIe MEepOIpHUATHS MO0 peasu3ald CTpaTeruyd He [Jisl WHAUBUYaJIbHBIX
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KJIMEeHTOB, a [ WX Ormpefe/eHHbIX CerMeHTOB. [l03ToMy IieHTpaJbHbIM
KOMIIOHEHTOM CTpaTeruu sBJjisieTcsi o0Opa3oBaHMe CerMeHTOB TOKymareneid —
TPYIIUPOBKA KJIMEHTOB M0 WX TOTPeOHOCTIM U (ha3aM >KM3HEHHOTO IIMK/a Kak
6a3uc Ay yripaB/ieHHsT KTMEHTCKOW aHaJUTHKOW (0COOeHHO MEepOTPUSTUSIMH TI0
MapKeTHHTY, CObITY U CepBUCY K/IUEHTOB).

[l TIOBBILLIEHHWS] KauecTBa TOPTOBOTO OOCTY)KMBaHUS HEOOXOAUMBI
JIOTIOJTHUTE/TbHbIE IeHe)KHbIe CPe/ICTBa, TO eCTb NMPUObLIL. [/1s peanr3aliii HOBBIX
TOBapOB, KOTODbIe ellje He W3BECTHBI MOKyraressM, HeoOX0AWMO OpraHU30BaTh
peKJiamy, C TMOMOIIbI0 KOTOpPOM OyZieT TipefjocaBieHa HeoOxoArMasi UHPopMarLus o
TOBape M CTUMYJIMPOBaTh MOKYyNKy. HeobGsi3aTenbHO, uTo peknama OyzeT o
pajyio, Te/IeBU/IEHUIO WX B ra3eTax, OHa MOXKeT ObITh HErloCPeJICTBEHHO B CAMOM
MarasuHe.

B mnpakThyeckoil uyacTu ObLIO OfpejiesieHo, UTO [/Isl TIOBBILIEHHs
3¢ deKTUBHOCTU Tpoliecca 00C/Iy)KWBaHUsI MOKymaTesieli MarasuHy «[IpogyKTbi»
HeoOX0/IMMO TIOCTOSIHHO HW3y4YaTh TOKyMaTelbCKUM CIpOC, UTO TOMOXKeT
MIPaBUIbHO U KaUueCTBEHHO OPraHW30BaTh 00C/TyKUBaHUe MOKyTiaTesiei.

st co3nanust 6osiee KOMGOPTHBIX YC/IOBUM /15l TIOKyTIaTe el B TiepCIieKTHUBe
B MarasuHe  «[IpoAyKTbl»  MpOrPeCCUBHBI  METOZ,  TPOJAXd,  T.e.
camMoo0C/Ty>KBaHWe, T.K. TUIOIIaZlb TOPrOBOTO 3ajia TO3BOJISIET BHEJPUTb METO/
camMoo00C/Ty>KBaHUs, U Bce HeoOXoAuMoe o0opyZoBaHue B MarasuHe «[IpofyKThi»
umeetrcsi. [IpuHsAB pellleHWe O mepexofe B MarasuHe «[IpofiyKTbl» Ha MeTO[
camMo00C/Ty>KBaHUST HeoOXoAuMO pa3paboTaTe TIPOTPaMMy CTHUMYJ/IMPOBAHUS
npoZiak B MarasuHe «IIpoAyKTbi». [IUpeKMM Mara3vHa TPeACTOUT TMPUHSATh
peiieHre 00 o00mieii cymMMe acCUTHOBaHWW TI10 OCHOBHBIM COCTaBJISIFOLLUM

IIpOrpamMmmbl CTUMYJ/TUPOBaHUS.
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3aK/IloueHue

B GakanaBpckoii paboTe BbITMIOJIHEHA 1ie/ib — TPeJioKeHbl MePOTIPUSITUS T10
COBEPILEHCTBOBAHUIO TMpOLiecca OKa3aHWsl yCIyr Ha MpeAnpUsTUSX PO3HUUHOM
TOPTOBJIN.

[TogBoasi urtorm muccnenoBanusi aessrebHOCTM WIT KoTeHKO MarasvHa
«IIpoaykThi» B TeueHue nepuoga ¢ 2015 no 2018 roz, MOXXHO CZiesiaTh BBIBOZ, UTO
JlAaHHOe TIpeATpUsITHE TI0Ka3aao BbICOKYI0 3P deKTUBHOCTL paboThl. KoMmruieKkcHbie
ToKa3aTe/u JeMOHCTPUPYIOT y MPeANpUITUS TeHJeHLIUU K POCTY U Pa3BUTHIO.

ToproBoe obcmyxuBaHrue oOecrieuBaeT TOPTOBOMY TIPEATIPUSTHIO
COLIMA/IbHbINM U S5KOHOMUYeCKUl 3P QeKT, T.e. COLMaIbHbIN 3(PPeKT MposiB/seTcs B
3aBOeBaHMM  OOJIBIIIOTO  KOJMUeCTBa  TOKyraTesied M KaueCTBEHHOM
yZIOBIeTBODEHUU CIpoca, a SKOHOMMYeCKMM 3(@eKkT 3akaroyaercs B
MaKCHMaabHOW TPUObUIA TpeANpHUsATHSl, KOTopasi xapakTepusyeT 3(¢eKTHBHOe
obecrieueHre TIOKyTaTe/iel JIyulllMMA TOBAapaMW [i/isl  YAOBJETBOPEHUS] WX
MoTpeOHOCTeM.

[TpoaHanu3upoBaB ypOBeHb TOPrOBOTO OOC/IYy)XMBaHUS B MarasuvHe
«[IpoayKTbI», MOXXHO C YBEPEHHOCTBIO CKa3aTh, UTO OH JOCTaTOUHO BBICOK, 3TO
TOJIOKUTE/IbHO CKa3biBaeTCsl Ha SKOHOMMUECKMX TIOKa3aTessix [esTe/bHOCTH
MarasuHa (T.e. Ha TOBapooOOpOTe, BaJIOBOM /I0X0/ie, TIPUOLIIN).

[TpoaHam3upoBaB paboTy mara3wHa «IIpoAyKTbi» , paboTy C K/IMeHTaMHu U
noctaBiuKaMd. M XoTesioch OBl BBIPA3UTh CJIEAYIOU[HE TIPeJIOKEHUS IS
palMOHaIM3alul aCCOPTUMEHTHOM TOMTUKU Mara3uHa, Hanpumep, pacliupUTh
aCCOPTUMEHT TOBApOB, OCYILECTBJ/ISATh 3aBO3 ToBapa 0Oosee 4acTo, T.K. KaK OH
OCYILIeCTB/ISIETCSI TOJILKO 0 Mepe OTCYTCTBUSI Kakoil nubo Tpynmbl ToBapa,
PaciimpyB acCOpTUMEHT MO00HBIM 00pa3oM, ObUIO BO3MOYKHO Hanbosiee MOJTHO
yIOB/IETBOPSITh TOKyTaTebCKUi cripoc. CTabuIM3upoBaTh aCCOPTUMEHT, TaK Kak
JIOBOJIbHO UacTO OBIBAOT CUTYallMH, KOT/la TOBapa Orpe/ie/ieHHOr0 HauMeHOBaHUsI

HeT B HA/IMUMH B Mdrda3vHe.
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Taxkum obpa3om, Tipe/|io>KeHHbIe peKOMeH/Ial[ii HarlpaBJieHbl Ha pa3paboTKy u
peanusalMl0 CTpaTeruy IIPOJBWKEHUs, KOTOpass II03BOJIT IIPeJIIpUATHUIO
pa3BUBaThbCs, O0ECMeurdT TPUTOK TOCTeM, YKPenUT pPbIHOUHbIE TO3WUL[UU
nipeanpusatys «MII KoTeHKO» M He TOJIBKO IpWB/IeYeT HOBBLIX K/IWEHTOB, HO U

cesiaeT UX ITI0CTOAHHBIMH I'OCTAMMU.
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	Ассортимент товаров в магазине с торговой площадью 167 м2 насчитывает около 5900 наименований. Скоропортящиеся товары составляют 53%, бакалейные и напитки - 42%, непродовольственные товары - 5%. Наглядно данные представлены на диаграмме, рисунок 1. Режим работы магазина с 8 до 22 часов.
	
	Рисунок 1 – Ассортимент магазина
	Огромную роль в торгово – технологическом процессе играют платные операции. Их свойство и качество исполнения сказываются на ширину и глубину выбора предлагаемых продуктов, исправность торговли ими и в целом на качество обслуживания. К количеству таковых операций относят:
	1. Операции с товарами до предложения их покупателям;
	2. Операции непосредственного обслуживания покупателей;
	3. Дополнительные операции по обслуживания покупателей;
	Наиболее важную часть торгово–технологического процесса в магазине «ПРОДУКТЫ» составляют операции непосредственно – обслуживание покупателей, к которым относиться:
	1. Встреча покупателя;
	2. Предложение или консультация по товару;
	3. Отбор товаров покупателями;
	4. Расчет за выбранный товар;
	5. Оказание покупателям дополнительных услуг;
	В магазине предоставлены все условия для свободного ознакомления клиента с предлагаемым ассортиментом продуктов, для комфортного выбора им продуктов.
	Список услуг, оказываемых предприятием торговли, формируются в соответствии со специализацией предприятия розничной торговли и ассортиментом товара, местонахождение магазина.
	Реализация товара в магазине включает:
	1. Продажа товара в супермаркетах, в специализированных или неспециализированных, продовольственных и непродовольственных продажу товаров в комиссионных магазинах;
	2. Продажа товара в магазинах другого типа («Мясо», «Зоомагазин», «Книги» и др.);
	Наравне с выше перечисленными услугами для покупателя, в магазинах могут предоставляться дополнительные услуги, например: обмен валют, услуги банкоматов, ксерокопирование и тд.
	Еще одну часть торгово–технологического процесса включает разнообразие услуг, которые cвязаны c приобретением товара. Торгово – технологичеcкий процеcc в магазине должен cтроитьcя на оcнове cледующих оcновных принципов:
	- обеcпечение комплекcного подхода к его поcтроению;
	- cоздание макcимальных удобcтв для покупателей;
	- доcтижение наиболее рационального иcпользования помещений и торгово – технологического оборудования магазина;
	- cоздание для работников магазина благоприятных уcловий труда и отдыха, обеcпечивающих выcокую культура и производительность труда;
	- обеcпечение неоходимой экономической эффективности работы магазина;
	В заключительной главе выпускной квалификационной работе были рассмотрены мероприятия по совершенствованию процесса оказания услуг в розничной торговле, для достижения эффективности обслуживания магазина «ПРОДУКТЫ» необходимо постоянно изучать покупательский спрос, что поможет правильно и качественно организовывать обслуживание покупателей. Для создания более комфортных условий для покупателей в перспективе магазин планирует расширяется и использовать более прогрессивный и уже привычный метод продажи – самообслуживание.
	Базовыми стратегиями гарантии долгосрочной доходности считаются: ориентация на клиента — удовлетворение его индивидуальных потребностей, их согласование со стадиями жизненного цикла и интеграция во все возможные точки взаимодействия с ним, инновации — правильные клиенты и правильные каналы с инновационными продуктами и сервисом, быстрота — реагировать на потребности клиентов в продукте, сервисе, информации и др. Составные компоненты таких стратегий основаны на клиентской аналитике и эффективной работе с клиентами: создание сегментов покупателей, качество данных, дифференциация уровня сервиса. Эксперты советуют в целях экономической целесообразности разрабатывать конкретные мероприятия по реализации стратегии не для индивидуальных клиентов, а для их определенных сегментов. Поэтому центральным компонентом стратегии является образование сегментов покупателей — группировка клиентов по их потребностям и фазам жизненного цикла как базис для управления клиентской аналитикой (особенно мероприятиями по маркетингу, сбыту и сервису клиентов).
	Для повышения качества торгового обслуживания необходимы дополнительные денежные средства, то есть прибыль. Для реализации новых товаров, которые еще не известны покупателям, необходимо организовать рекламу, с помощью которой будет предоcавлена необходимая информация о товаре и стимулировать покупку. Необязательно, что реклама будет по радио, телевидению или в газетах, она может быть непосредственно в самом магазине.

