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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðÿìîå âëèÿíèå èíòåðíåò-òåõíîëîãèé íà âñå

ñôåðû ïðèìåíåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè âûçâàëî ê æèçíè íîâóþ òåíäåí-

öèþ, çàêëþ÷àþùóþñÿ â ïåðåíîñå àêöåíòà ñ òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ïðåäñòàâ-

ëåíèÿ èíôîðìàöèè íà ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â ôîðìå, êîòîðàÿ óäîáíà

äëÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ â ñðåäå Èíòåðíåò. Îñíîâíàÿ èäåÿ áóðíî ðàçâèâàþùåé-

ñÿ òåõíîëîãèè Èíòåðíåò � ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà áàçå web-

ïðîòîêîëîâ. Ìíîãèå ðàçðàáîò÷èêè êîììåð÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçîé

äàííûõ óæå âêëþ÷èëè è àêòèâíî ðàçâèâàþò ïîääåðæêó èìïîðòà è ýêñïîðòà

äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè XML.

Äàííàÿ òåíäåíöèÿ çàòðîíóëà è ñôåðó òåõíîëîãèé èñêóññòâåííîãî èí-

òåëëåêòà. Ðàçâèòèå òåõíîëîãèè RDF (Resource Description Framework) íà áàçå

XML, ïîçâîëèëî ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü âçàèìîäåéñòâèå èíòåðåñîâ ñïåöèàëè-

ñòîâ è îáúåäèíèòü ñïåöèôè÷åñêèå ôîðìû è ôîðìàòû ïðåäñòàâëåíèé îáúåê-

òîâ è ïðîöåññîâ â òàêèõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ, êàê ïðåäñòàâëåíèå çíàíèé,

îáðàáîòêà åñòåñòâåííî-ÿçûêîâîé èíôîðìàöèè, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ýêñïåðò-

íûå ñèñòåìû è äðóãèõ ðåøåíèé íà áàçå èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Êàê ïîêàçû-

âàåò ïðàêòèêà, ñáëèæåíèå ñ èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿìè ïðàêòè÷åñêè ëþáîé íà-

ó÷íîé ñôåðû ñóùåñòâåííî óñêîðÿåò òåìïû åå ðàçâèòèÿ, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ,

â ÷àñòíîñòè, íàáëþäàåìîé â äàííûé ìîìåíò âñïûøêîé èíòåðåñà ê ïðîáëåìå

ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé. Îäíîé èç ñàìûõ ïîñëåäíèõ ðàçðàáîòîê â ýòîé îáëàñòè,

áàçèðóþùåéñÿ íà íàïðàâëåíèè Semantic Web ÿâëÿåòñÿ ÿçûê web�îíòîëîãèé

OWL(Ontology Web Language).

Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé â ôîðìàõ, êîòîðûå íå

òîëüêî åñòåñòâåííû äëÿ âîñïðèÿòèÿ ëþäüìè, íî è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû

êîìïüþòåðîì. Îäèí èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëå-

ìû � èñïîëüçîâàíèå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ áàç çíàíèé, îñíîâàííûõ

íà îíòîëîãèÿõ. Îíòîëîãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìàëüíóþ êîíöåïòóàëüíóþ

ìîäåëü ïðèëîæåíèÿ, ðàçðàáàòûâàåìîãî ýêñïåðòàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ôîðìàëüíûõ ÿçûêîâ.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà web-ïðèëîæåíèÿ äëÿ àíàëèçà äåÿ-

òåëüíîñòè ÈÊÒ-êîìïàíèè ñ ïîìîùüþ îíòîëîãè÷åñêîé áàçû çíàíèé.

Çàäà÷è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé:

1. àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê ïîñòðîåíèþ îíòîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé;
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2. âûáîð èñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèëîæåíèÿ íà îñíîâå

îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè;

3. ôîðìèðîâàíèå îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè ÈÊÒ-îðãàíèçàöèé;

4. ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèÿ äëÿ èçâëå÷åíèÿ è àíàëèçà äàííûõ îá ÈÊÒ-

îðãàíèçàöèÿõ;

5. ðåàëèçàöèÿ ñëîæíûõ çàïðîñîâ ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííîãî ïðèëîæåíèÿ.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ èñïîëüçîâàëèñü ðàáîòû Êàôòàííè-

êîâîé È.Ë., Êîðîâèíîé Ñ.Å., Ìàòþøèíîé Ì.Ì., Âàêóðèíà Ò.Ã., Ãóñüêîâà À,

Chantrapornchai Ch., Chidchanok Ch., Òóçîâñêîãî À.Ô., ßìïîëüñêîãî Â.Ç.,

ýëåêòðîííàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïî ïðîãðàììíûì ïðîäóêòàì.

Òåîðåòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàáîòû, çàêîþ÷àåòñÿ â àïðîáàöèÿ ñîâðåìåí-

íûõ ïîäõîäîâ ê ïðîåêòèðîâàíèþ è ðàçðàáîòêèå îíòîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé äëÿ

àíàëèçà ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàáîòû, ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ

ðàçðàáîòàííûõ îíòîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé äëÿ ðåøåíèÿ ïðèêëàäíûõ çàäà÷, â

÷àñòíîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ÈÊÒ-êîìïàíèé.

Ñòðóêòóðà è îáú¼ì ðàáîòû. Âûïóñêíàÿ êâàëèôèêàöèîííàÿ ðàáîòà ñî-

ñòîèò èç ââåäåíèÿ, òðåõ ãëàâ, çàêëþ÷åíèÿ, ñïèñêà èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íè-

êîâ è øåñòè ïðèëîæåíèé. Îáùèé îáúåì ðàáîòû � 61 ñòðàíèöà, èç íèõ 39

ñòðàíèö � îñíîâíîå ñîäåðæàíèå, âêëþ÷àÿ 9 ðèñóíêîâ è 1 òàáëèöó, ñïèñîê èñ-

ïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè � 22 íàèìåíîâàíèÿ.
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Êðàòêîå ñîäåðæàíèå

Â ïåðâîì ðàçäåëå âûïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû � ¾Îáçîð ìå-

òîäîâ è ñðåäñòâ ïîñòðîåíèÿ îíòîëîãèè¿ ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ñîâðåìåííûå

èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îíòîëîãèè, äà¼òñÿ îïðåäåëåíèå îíòîëîãèè ñ íàó÷íîé

òî÷êè çðåíèÿ, îáîçðåâàþòñÿ óæå ðàçðàáîòàííûå îíòîëîãèè â ðàçëè÷íûõ ñôå-

ðàõ äåÿòåëüíîñòè, ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ îíòîëîãèè,

îïèñûâàåòñÿ àáñòðàêòíàÿ ñõåìà ïîñòðîåíèÿ îíòîëîãèè â îáùåì ñëó÷àå, à òàê

æå ïîêàçûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå óòî÷íåíèÿ äëÿ áàçîâîé ñõåìû. Ðàçðàáîòêà îí-

òîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé ïîäõîäèò ïðè ðàáîòå ñ ïðåäìåòíûìè îáëàñòÿìè ðàç-

ëè÷íîé ñëîæíîñòè è öåëåâîé íàïðàâëåííîñòè. Îíòîëîãè÷åñêèå áàçû çíàíèé

ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ïðè ñòðóêòóðèçàöèè áîëüøîãî íàáîðà äàííûõ, ÷òî

ïîçâîëÿåò ÷àñòè÷íî ðåøèòü ïðîáëåìó íåõâàòêè ïàìÿòè è ñêîðîñòè ïîèñêà

â ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Îíòîëîãèè ïðèìåíèìû êî ìíîãèì çàäà÷àì, êîòîðûå

ñâÿçàíû ñ áèçíåñ-ïðîöåññàìè, à òàê æå îáðàáîòêîé åñòåñòâåííûõ ÿçûêîâ.

Èçó÷åíèå îíòîëîãèè � ýòî ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå ïðè ïîñòðîåíèÿ

ëîãèêè è ìîäåëèðîâàíèÿ ìíîãèõ ïðîöåññîâ. Ìíîãèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû èñïîëüçóþò îíòîëîãèè äëÿ ñòðóêòóðèçàöèè äàííûõ è äëÿ óïðîùåíèÿ âçà-

èìîäåéñòâèÿ ñ õðàíèìîé èíôîðìàöèåé. Äëÿ óäîáñòâà âèçóàëèçàöèè è íàãëÿä-

íîãî, ïîíÿòíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå êîíñòðóêòîðû

îíòîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè ïðè

ïîìîùè êîíñòðóêòîðà èñïîëüçóþòñÿ òå æå ïîäõîäû, ÷òî è ïðè ïðîåêòèðîâà-

íèè áåç êîíñòðóêòîðà. Êîíñòðóêòîð îíòîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé ïîçâîëÿåò ëèøü

íàãëÿäíî ïîêàçàòü êàê óñòðîåíà îíòîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü íà êàêîì ëèáî ýòà-

ïå ðàçðàáîòêè ýòîé îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè. Ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå ôîðìû

ïðåäñòàâëåíèÿ îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè: â âèäå ãðàôà, â âèäå èåðàðõè÷åñêîé

öåïî÷êè, â âèäå íàáîðà çíà÷åíèé, à òàê æå ñîõðàíÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîñìîò-

ðà êîäà íà ÿçûêå RDF. Êîíñòðóêòîð îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè äîëæåí èìåòü

ôóíêöèîíàë äëÿ òîãî, ÷òî áû ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè

êîíñòðóêòîðîì ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü òå æå ïîäõîäû, ÷òî è ïðîåêòèðî-

âàíèè îíòîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé áåç êîíñòðóêòîðà.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå èíñòðóìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áàçîé çíàíèé. Â

çàâèñèìîñòè îò öåëåé ìîãóò áûòü âûáðàíû ðàçíûå íàáîðû èíñòðóìåíòàëüíûõ

ñðåäñòâ. Èíñòðóìåíòû ìîãóò áûòü ñêîìáèíèðîâàíû. Ïðè ïðàâèëüíîì ïðîåê-

òèðîâàíèè äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòðóìåíòû ðàçðàáîò-
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êè. Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîåêòèðîâàíèÿ îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ

ïîñòðîåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà èíñòðóìåíòîâ. Âî âòîðîì ðàçäåëå âû-

ïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû � ¾Ðàçðàáîòêà îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè¿

îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè äëÿ ïîñòðîåíèÿ îí-

òîëîãè÷åñêîé áàçû çíàíèé, âûäåëÿþòñÿ îñíîâíûå êðèòåðèè ïî êîòîðûì ïðî-

èçâîäèòñÿ àíàëèç îíòîëîãèè ïîñëå å¼ ïîñòðîåíèÿ, ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîöåññ

ðàçðàáîòêè îíòîëîãèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììû Protege.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëè ÈÊÒ-îðãàíèçàöèé âàæíî

ïîíèìàòü, ÷òî êàê è ëþáûå äðóãèå ïðåäìåòíûå îáëàñòè, ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü

íàáîðà ÈÊÒ-îðãàíèçàöèé äîëæíà ñîäåðæàòü ðÿä áàçîâûõ çíà÷åíèé äëÿ àíà-

ëèçà ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Íàáîð òàêèõ áàçîâûõ çíà÷åíèé ìîæåò ñîäåðæàòü

îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè òàêèå êàê: íàçâàíèå îðãàíèçàöèè, óíèêàëüíûé êîä

îðãàíèçàöèè, äîõîä îðãàíèçàöèè çà èíòåðåñóþùèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ôè-

çè÷åñêèé àäðåñ ãëàâíîãî îôèñà îðãàíèçàöèè, íàáîð îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ íà

ðûíêå, ñòàòóñ êîìïàíèè íà ðûíêå, âëàäåëåö îðãàíèçàöèè.

Ñîñòàâëåííàÿ îíòîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ïðè ïî-

ñòðîåíèè îíòîëîãè÷åñêîé áàçû çíàíèé ïóò¼ì äîáàâëåíèÿ â ïðåäìåòíóþ îá-

ëàñòü ýêçåìïëÿðîâ êëàññîâ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò êàæäîìó êëàññó èñõîäÿ

èç ïîñòàâëåííîé çàäà÷è îíòîëîãè÷åñêîé áàçû çíàíèé.

Â òðåòüåì ðàçäåëå âûïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû � ¾Ðàçðàáîòêà

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îíòîëîãè÷åñêîé ìîäåëüþ¿ îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ ðàçðà-

áîòêè ìîäóëÿ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îíòîëîãè÷åñêîé áàçîé çíàíèé ïðè ïîìî-

ùè áèáëèîòåêè Jena API, ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ìîäóëÿ äëÿ èçâëå÷åíèÿ äàííûõ

î ÈÊÒ-îðãàíèçàöèÿõ èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì Dadata API,

ñîçäàíèå ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà ïðîãðàììû ñ èñïîëüçîâàíèåì HTML

è øàáëîíèçàòîðà Mustache, ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû àíàëèçà îíòîëîãè÷åñêîé áà-

çû çíàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì SPARQL çàïðîñîâ, à òàê æå ïðèìåíÿåòñÿ ñïîñîá

âíåäðåíèÿ SPARQL çàïðîñîâ â ïðèëîæåíèå ïðè ïîìîùè Jena API.

Ðàçðàáîòêà ñåðâåðíîé ÷àñòè ïðèëîæåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ îñíîâíîãî ìî-

äóëÿ, êîòîðûé ïîçâîëèò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ôàéëîì îíòîëîãè÷åñêîé áàçû

çíàíèé íà æ¼ñòêîì äèñêå. Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü îñíîâíîé ôóíêöèî-

íàë Jena API, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ýêçåìïëÿðû êëàññîâ è ñâÿçûâàòü

èõ óæå çàãîòîâëåííûìè îòíîøåíèÿìè.

Ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëèò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îíòîëîãè÷åñêîé
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áàçîé çíàíèé äëÿ äîáàâëåíèÿ, ÷òåíèÿ ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé áàçû çíàíèé. Òàê æå

ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü SPARQL êàê äëÿ çàïðîñû äëÿ

àíàëèçà äàííûõ, òàê è äëÿ ïðîñòîãî èçâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ îíòîëîãè÷åñêîé áàçû çíàíèé íåîáõîäèìî áðàòü èíôîð-

ìàöèþ èç îòäåëüíûõ èñòî÷íèêîâ. Ýòà èíôîðìàöèÿ íóæíà äëÿ çàïîëíåíèÿ

áàçû îáúåêòàìè. Äëÿ èçâëå÷åíèÿ äàííûõ èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ íåîáõî-

äèì òàê æå îòäåëüíûé API. Äëÿ çàïîëíåíèÿ îíòîëîãè÷åñêîé áàçû çíàíèé èí-

ôîðìàöèåé èç îòêðûòûõ áàç äàííûõ îá îðãàíèçàöèÿõ ïîäõîäèò Dadata API.

Dadata API � ýòî íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîèñêà äàííûõ îá îðãàíèçàöèÿõ

ïî êëþ÷åâûì äàííûì. Òàêèìè äàííûìè ìîãóò áûòü êàê ÈÍÍ, òàê è ñàìî

íàçâàíèå êîìïàíèè.

Ðàçðàáîòêà ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà íåîáõîäèìà äëÿ ðåàëèçàöèè

óäîáíîé ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ ïðèëîæåíèÿ. Ïðè ðàçðàáîòêå HTML äîêóìåíòà

èñïîëüçóþòñÿ ñòàíäàðòíûå ïîäõîäû ê â¼ðñòêå ñòðàíèöû. Èñïîëüçóþòñÿ CSS

ñòèëè è ñòàíäàðòíûå òåãè HTML. Ïðè îáðàáîòêå HTML äîêóìåíòà Mustache

èùåò ñïåöèàëüíûå ìåòêè äëÿ âíåäðåíèÿ äàííûõ â HTML äîêóìåíò è âíåä-

ðÿåò äàííûå. Ïðè èñïîëüçîâàíèè Spring Boot ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü íà-

ñòðàèâàòü äîáàâëåíèÿ, êîòîðûå âíåäðÿþòñÿ â HTML äîêóìåíò. Ýòè íàñòðîé-

êè ïðîèçâîäÿòñÿ â êîíòðîëëåðàõ. Êîíòðîëëåð � ýòî Java-êëàññ, ïîìå÷åííûé

ñïåöèàëüíîé àííîòàöèåé Controller, êîòîðûé îáðàçóåò ñîîòíîøåíèå àäðåñîì

ðåñóðñà è ìåòîäîì êëàññà-êîíòðîëëåðà.

Äëÿ àíàëèçà ïîñòðîåííîé îíòîëîãè÷åñêîé áàçû çíàíèé óäîáíî èñïîëü-

çîâàòü SPARQL çàïðîñû. SPARQL ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü çàïðîñ ïî ïîèñêó

RDF-òðîåê òàêèì îáðàçîì, ÷òî áû ìîæíî áûëî âûÿâèòü êàêèå ëèáî àíàëè-

òè÷åñêèå ñâåäåíèÿ èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè

SPARQL çàïðîñîâ çíàòü ïîíèìàòü íàáîð çíà÷åíèé, êîòîðûå èíòåðåñíû äëÿ

ðàçðàáàòûâàåìîãî ïðèëîæåíèÿ.

SPARQL-çàïðîñ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì àíàëèçà ïîñòðîåííîé áàçû çíàíèé.

Çàïðîñ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ôîðìóëû, ïî êîòîðîé âû÷èñëÿåòñÿ çàïðîøåí-

íàÿ èíôîðìàöèÿ î ÈÊÒ-êîìïàíèè. Ïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ìîæíî

âû÷èñëèòü â ïðèëîæåíèè, èñïîëüçóÿ ìîäóëü, äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áàçîé çíà-

íèé, êîòîðûé ñîäåðæèò èíñòðóìåíòû äëÿ îáðàáîòêè SPARQL çàïðîñîâ.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ÈÊÒ-êîìïàíèè îñó-

ùåñòâë¼í àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê ïîñòðîåíèþ îíòîëîãè÷åñêèõ ìî-

äåëåé, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî áûëè âûÿâëåíû îñíîâíûå ýòàïû ïîñòðîåíèÿ îí-

òîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé äëÿ êàæäîãî ïîäõîäà. Ïðè ïîñòðîåíèè ïðèëîæåíèÿ

äëÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ÈÊÒ-êîìïàíèé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí îäèí èç

ïîäõîäîâ:

1. ïðåäîñòàâëåíèå ìàêñèìóìà èíôîðìàöèè ïðè ìèíèìóìå êîãíèòèâíûõ

óñèëèé;

2. ôîðìèðîâàíèå êëàññîâ íà îñíîâå ïðîòîòèïîâ;

3. èñïîëüçîâàíèå ìåæÿçûêîâûõ ñîîòâåòñòâèé.

Êðîìå àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ïðîâåä¼í îáçîð èíñòðóìåíòàëü-

íûõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ ðàçðàáàòûâàòü îíòîëîãè÷åñêèå ìîäåëè è áàçû

çíàíèé ëþáîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè. Ðàññìîòðåíû íåäîñòàòêè è ïðåèìóùåñòâà

äëÿ êàæäîãî èíñòðóìåíòà ðàçðàáîòêè îíòîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé. Â êà÷åñòâå

èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèÿ äëÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ÈÊÒ-

êîìïàíèé èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå òåõíîëîãèè:

1. Protege � ïðîãðàììà äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îíòîëîãè÷åñêîé áàçîé çíàíèé

ñ ïîìîùüþ ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà;

2. Jena API � áèáëèîòåêà, ðàçðàáîòàííàÿ íà ÿçûêå Java äëÿ ïîñòðîåíèÿ

ïðèëîæåíèé äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé ãåíåðàöèè äàííûõ â áàçå çíàíèé;

3. SPARQL � ÿçûê çàïðîñîâ ê áàçå çíàíèé.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ñâÿçàííîé ñ àíàëèçîì äå-

ÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, âûäåëåíû îñíîâíûå êîìïîíåíòû, êîòîðûå è ïðèñïîëü-

çîâàíû äëÿ ïîñòðîåíèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ïðåäëîæåíû îñíîâíûå êîìïî-

íåíòû äëÿ îíòîëîãè÷åñêîé áàçû çíàíèé.

Íà îñíîâå àíàëèçà ïðåäìåòíîé îáëàñòè ðàçðàáîòàíà ñõåìà îíòîëîãè÷å-

ñêîé áàçû çíàíèé â RDF-ôîðìàòå. Ïðåäëîæåíà ñòðóêòóðà êëàññîâ äëÿ çàïîë-

íåíèÿ áàçû çíàíèé îáúåêòàìè íà îñíîâå ñâåäåíèé èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà èñïîëüçîâàëñÿ Dadata API.

Äëÿ èçâëå÷åíèÿ äàííûõ ïî îðãàíèçàöèÿì ðàçðàáîòàí ìîäóëü çàïîëíå-

íèÿ áàçû çíàíèé ïðè ïîìîùè ñåðâèñà Dadata, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü

äîñòóï ê îòêðûòîé áàçå äàííûõ îá îðãàíèçàöèÿõ. Äàííûå î êîìïàíèÿõ çà-

ïèñûâàþòñÿ â îòäåëüíûå îáúåêòû äëÿ àíàëèçà îðãàíèçàöèé íà ðûíêå ÈÊÒ-
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òåõíîëîãèé.

Äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ñåðâåðíîé ÷àñòüþ ïðèëîæåíèÿ ðàç-

ðàáàòûâàåòñÿ ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ íà ñòîðîíå êëèåíòà. Ýòî íåîáõî-

äèìî ïðè ïîñòðîåíèè îòêðûòûõ ïðèëîæåíèé äëÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè êîì-

ïàíèé. Ýòî ïîçâîëèò ðàçäåëèòü ôóíêöèîíàë ïîëüçîâàòåëÿ è ðàçðàáîò÷èêà.

Äëÿ äîáàâëåíèÿ è àíàëèçà äàííûõ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìà âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñ áàçîé çíàíèé íà áàçå èíñòðóìåíòà Jena API. Äëÿ îáðàùåíèÿ ê áàçå

çíàíèé ñîçäàí ìîäóëü, êîòîðûé âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïðîìåæóòî÷íîãî çâåíà

ìåæäó èíñòðóìåíòàìè Jena API è ðàçðàáàòûâàåìûì ñåðâåðíûì ïðèëîæåíè-

åì. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ óäîáñòâà è îáðàáîòêè èñêëþ÷èòåëüíûõ ñèòóàöèé, è

óäîáñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áàçîé çíàíèé.

Èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ îá îðãàíèçàöèÿõ èçâëåêàþòñÿ äàííûå

äëÿ ïîìåùåíèÿ â îíòîëîãè÷åñêóþ áàçó çíàíèé. Íåîáõîäèìî íàáðàòü ïåðâî-

íà÷àëüíûé çàïàñ äàííûõ äëÿ áîëåå òî÷íîãî àíàëèçà, ïîñêîëüêó èçíà÷àëüíàÿ

áàçà çíàíèé ïóñòà. Ïðè èçâëå÷åíèè äàííûõ äëÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî àíàëèçà

çàäåéñòâóþòñÿ ðàçðàáîòàííûå ñåðâèñû ñåðâåðíîãî ïðèëîæåíèÿ, êîòîðûå áà-

çèðóþòñÿ íà èíñòðóìåíòå äëÿ äîñòóïà ê îòêðûòûì äàííûì îá îðãàíèçàöèÿõ

� Dadata API. Äàííûå, ïîëó÷åííûå ïðè ïîìîùè Dadata API, íå ñòðóêòóðè-

ðîâàíû äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà. Äëÿ ýòîãî äàííûå ïîìåùàþòñÿ â ðàçðàáî-

òàííóþ îíòîëîãè÷åñêóþ áàçó çíàíèé.

Äëÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé ðàçðàáîòàíû ñîîòâåòñòâóþùèå SPARQL-

çàïðîñû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðîàíàëèçèðîâàòü îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, âû-

ÿâèòü îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ êîìïàíèè. Òàêæå ñòðîÿòñÿ çàïðîñû äëÿ èçâëå-

÷åíèÿ îáùèõ ñâåäåíèé ïî êîìïàíèÿì èç áàçû çíàíèé.

Çàïîëíåíèå îíòîëîãè÷åêîé áàçû çíàíèé ïîçâîëÿåò ñòðóêòóðèðîâàòü äàí-

íûå, ïîëó÷åííûå èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ. Ïðè ñòðóêòóðèðîâàíèè áàçû çíà-

íèé ïðîèçâîäèòñÿ ïîäãîòîâêà äàííûõ ê äàëüíåéøåìó àíàëèçó. SPARQL-çàïðîñ

ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü àíàëèòè÷åñêèé çàïðîñ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ çíà-

íèé. ×åì áîëüøå çàïîëíåíà áàçà çíàíèé, òåì ìåíüøå çàïðîñîâ íåîáõîäèìî

äåëàòü ê ñòîðîííåìó API, ñëåäîâàòåëüíî óñêîðÿåòñÿ ðàáîòà ïðèëîæåíèÿ. Çà-

ïîëíåíèå áàçû çíàíèé ïðîèñõîäèò ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ íîâûõ çàïðîñîâ îò

ïîëüçîâàòåëåé àâòîìàòè÷åñêè.

Ðàçðàáîòàííîå ïðèëîæåíèå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ àíàëèçà ðûíêà ÈÊÒ-

òåõíîëîãèé. Âûïîëíåíèå çàïðîñîâ ïðèâîäèò ê ðàñøèðåíèþ áàçû çíàíèé. Äàí-
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íóþ ñèñòåìó ìîæíî ìîäèôèöèðîâàòü ïóò¼ì äîáàâëåíèÿ SPARQL-çàïðîñîâ.

Çàïðîñû ìîãóò áûòü äîáàâëåíû âìåñòå ñ êëàññàìè-ïðîöåññîðàìè, êîòîðûå

ïîî÷åð¼äíî ôîðìèðóþò âûõîäíûå äàííûå ïðîãðàììû.
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