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l. OO0mas xapakTepucTUKA padoThl

AKTyanbHOCTh padoTrbl. Ha coBpeMeHHOM »3Tane pa3BUTHS POCCUICKON
SKOHOMHUKUA 3(PPEKTUBHOCTL pPabOThl OpraHu3anuié Bce OOJbIlI€ 3aBUCUT OT
INPUMEHSEMBIX TEXHOJOTMA UM METOJOB YIpPaBJICHUS. YCKOPEHHE TEMIIOB HAy4yHO-
TEXHUYECKOTO Mporpecca, riodaau3aius Mpou3BOJACTBEHHO-X03IMCTBEHHBIX CBS3EH
U YXKECTOYCHHE KOHKYPEHIIMM BBIJIBUTAIOT HOBBIE TpeOOBaHUS K CHUCTEME
yhpaBieHus: opranuzanueil. CoBpeMeHHbIE MPEANPUATHS, IPEBPAILAACH B CIOKHBIE
CUCTEMBI, JICLIEHTPAIU3YIOT YIpaBICHUE U ONEPUPYIOT OOJBIIUM TOTOKOM
ObicTpoycTapeBaronieil nHdopmanuu. B cBsi3u ¢ 3TUM NOSBIsAETCS OOBEKTUBHAS
HEO0OXOAMMOCTh KOOPIUHALIMU JI€ATEIbHOCTH Pa3HbIX MOIPa3EICHHM.

Jiist oGecriedeHus ynpaBisieMOCTH TAKUMU CUCTEMaMU HYKHbI HOBBIE METO/IbI,
COOTBETCTBYIOIIME CJIOKHOCTH BHEIIHEW W BHYTPEHHEN CpPEAbl MPEIIPUATHI.
VYnopaBieHne KOMIIAHUSIMU TMPUBOJUT K HEOOXOAMMOCTH HH(OPMALMOHHOTO
o0ecrnieueHns: MEHEKepoB pa3zHoro ypoBHs. Ilpu 3Tom mHbopMmaius noxkHa OBITH
CBOEBpPEMEHHAs, aJipecHas, JOCTOBEpHas, nojHasi. O0mnue nHpopManuu 3a4acTyro
MEILIAET BBIACIUTH Ty, KOTOpasi Hy»Ha ONEPAaTUBHO MJIs MPUHITHUS YIPaBICHYECKUX
pemieHui. [ng >TuX 1ened MOJDKHBI HCIIOJIB30BAaThCS CUCTEMBl aHalnd3a U
IIOCTPOCHHUSI CHUCTEMATU3UPOBAHHOW, WHTEPIIPETUPOBAHHOW U arperupoOBaHHOU
uHdopMaIuu, OTBEUAIOIIeW HHTEepecaM ympaBieHus. B 3Tux  yciaoBusix
HEO0OXOJAMMBIM CTAaHOBUTCS WCIIONb30BAHNE KOHTPOJUIMHIA, KOTOPBIA KOOPJIAUHUPYET
paboTy (QYHKIIMOHANBHBIX CIIYX0 TPEANpUATHS W OKa3blBaeT HH(POPMAIMOHHO-
AHAIMTUYECKYIO TOAJEPKKY PYKOBOJCTBY TP TPHUHATHU  YHPABICHYECKHUX
pELIEHUN.

Tak kak Ueau OpeanpusThs IUHAMUYHBI, YIIPABICHHE €r0 Pa3BUTHUEM HUMEET
HEIpPEPBIBHBIN XapakTep, MO3TOMY B TMPOLIECCE ONpENEICHUS HaNpaBJICHUS U
BEJIMYMHBI YIPABICHUYECKOTO BO3JEHCTBUS OCOOYIO0 pPOJb HUIPAaeT OMNpPEIECIICHUE
MOJIOXKEHUSI TEKYIIEr0 COCTOSHHUS OpraHM3aluH, <«OBJIAJEHUE 3KOHOMHYECKOU
CUTYyalACH».

B Hacrosiiee BpeMs OJJHUM U3 OCHOBHBIX HANlPaBJICHUW Pa3BUTHS YIIPABICHUS

NpEeANnpUATAEM SIBJISIETCS pa3paboTka M BHEAPEHHE CHUCTEMbl KOHTPOJUIMHTA.



KoHrenusi KOHTPOJUTHHTA BBICTYIIAET OJJHUM M3 KITFOYEBBIX (PaKTOPOB 00eCIIeUeHUs
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH OpraHu3allid, BBUJY TOrO, YTO IMO3BOJISIET pemiaTh B
KOMILJIEKCE sl BOMPOCOB, TAKUX KakK: CTaOMiIbHOE (PYHKIIMOHMpOBaHWE OM3HECa B
JIOJITOCPOYHOM TEPCIIEKTUBE, BBISIBJICHUE W TPUBEICHUE B ACHCTBHE HMEIOIIMXCS
BHYTPU(UPMEHHBIX  PE3EpPBOB, oOlepaTUBHOE M  APGEKTUBHOE  BHEAPEHUE
WHHOBAIIMOHHBIX MMPOEKTOB, CTPATETUH PA3BUTHS NPEANPUITUS U MHOTUE JPYTHUE.
ear padoTbl COCTOMT B U3YYEHUHU COBEPIICHCTBOBAHUS KOPIOPATUBHOTO
YIPaBJIEHUS OPraHU3aIUMU C UCIIOIb30BAHUEM HHCTPYMEHTOB KOHTPOJUIMHTA.
JIns MOCTUXKEHUS] MOCTABJICHHOM 1€ HEOOXOAMMO PEUIUT CIIEIYIONINE
3aa4u.
1. PaccMOTpeTh TEOPETHUYECKH AacCHeKThl KOHTPOJUIMHTA KaKk HWHCTPYMEHTa
COBEPIIECHCTBOBAHUS CUCTEMbI KOPIIOPATUBHOTO yIIPABJICHUS,

2. I[lpoananu3upoBaTh UCMOIB30BAHNE KOHTPOJUIMHIA  KaK  HMHCTPYMEHTa
COBEpUIEHCTBOBaHUs KopriopaTuBHOro ynpasieHus: B OO0 «JlenTay;

3. Pa3paboraTe HampaBieHUsI COBEpIICHCTBOBaHHA KOHTpoiumHra B OO0
«Jlenray.

Crenenb wu3ydyeHHOCTH. KOHTpOJUIMHI, Kak HauOoJiee TMEpPCIEeKTUBHOE
Hay4YHOE HAMNpAaBJIEHUE, OTBEYAET COBPEMEHHBIM YCIIOBHUSIM PA3BUTHUSI YIKOHOMHUKHU H
o0ecrieuynBaeT CO3/IaHHE HOBBIX M COBEPIICHCTBOBAHME JCHCTBYIOIIMX MEXAHHU3MOB
() PEKTUBHOTO PA3BUTHS U KOHKYPEHTHOT'O MPEUMYIIECTBA IPEATPUATHUS.

B cBA3M ¢ wuHTErpammen pOCCUHUCKOM 3KOHOMHYECKOM HAYKH U
MEXIYHAPOJIHBIX HCCIICIOBAHUI BO3HUKAIOT B3aMMOCBSA3U HOBBIX HAYYHBIX
pe3yabTatoB. PaboThl Takux 3apyOekHbIX aBTOpoB Kak A. Jlaine, U. Bebep, X.IO.
Kronmep, 3. Maiisp, T. Paiixman, JI. Xan, II. Xopsar, /I. [lIHaiinep BoO MHOrom
3aJI05KHJIM OCHOBBI COBPEMEHHBIX POCCUMCKUX UCCIEIOBAHUNA KOHTPOJUIMHTA.

Poccuiickue yuensie FO.II. Anwuckun, A.Jl. I'pagoB, W.B.I'yceBa, H.T.
Hanunoukuna, B.b. UBamikeBuy, A.M. Kapmunckuii, B.I".Jlapuonos, A.M. IlaBnoBa,
C.I'. ®anbko u JIp. B CBOUX TPyAaxX Pa3BUBAIOT TEOPHUIO U MPAKTUKY KOHTPOJIJIMHTA C
y4e€TOM OCOOEHHOCTEMN POCCUNCKON YKOHOMUKH.

Crpykrypa paldoTBl COOTBETCTBYET IIOCTaBJIECHHBIM IIENM W 3aJadyaM H



BKJIFOYAET BBEJECHUE JIBE IJIaBbl, 3aKJIFOUEHUE, CITMCOK MUCIIOJIb30BAHHOM JINTEPATYPHI.

HayuyHasi HOBU3HA HCCJIEIOBAHNS:

1. Ilpennaraercsi BHeIpeHUE CIY>KObl KOHTPOJUIMHTA B OPTraHU3aIMOHHYIO
ctpyktypy OOO «JIeHTtay.

2. BeiBnenbl Henmoctatku KoHTposuiiHra B OOO «JleHTa»: OTCyTCTBHE B
noapazaeneHusix OO0  «JleHTta»  cnennaiMcra 1O IUIAHUPOBAHUIO |
OIO/IPKETUPOBAHUIO M 3aBBIIIICHUE 3aTpaT IMPU COCTABICHUH OIOKETa, HECOBMAICHUE
WHTEPECOB MEHEIDKEPOB M KOMIIAHWU B IIEJIOM, CJIa00€ yIpaBiieHHE OOJKETHBIM
IIPOLIECCOM U OTCYTCTBHUE HEOOXOAUMBIX PETJIaMEHTOB.

3. B mensix peuieHus BBISBICHHBIX MPOOJIEM PEKOMEHAYETCS: MIAHOMEPHOE
oOyuyeHuEe OTBETCTBEHHBIX 3a COCTABJICHUE OIOJKETOB  CIIELIMAJIUCTOB B
COOTBETCTBYIOIIUX rurepmapkerax JIeHTa, ”3MeHeHHe CUCTEMbl MOTHMBALIUM TPYyAQ,
pa3paboTKa perjiaMeHTa M0 YTBEPKACHUIO OI0IKETOB.

4. Ilpennaraercs npumeHath B OOO «JleHTa» B KauecTBE HHCTPYMEHTOB
KOHTPOJUIMHIa OEHUYMAPKUHT U MOPTQENbHBIA aHATU3.

Il. OcHoBHOE comep:xaHue HCCIeJ0BAHUSA.

B nepBoii riaaBe «Teopermyeckue acmeKTbl KOHTPOJUIMHIA Kak
HHCTPYMEHTA COBEPLICHCTBOBAHMS KOPIOPATHBHOI'O YIPABJICHUA»
paccCMOTPEHbI TOHATHE, (PYHKIMM U LEJd KOHTPOJUIMHIa Kak HWHCTPYMEHTa
COBEPILIECHCTBOBAHMS KOPIOPATUBHOTO ympasieHus. Kpome Toro pgana oOmas
XapaKTEPUCTHKA CUCTEMBI KOHTPOJJIMHIA U €70 HHCTPYMEHTOB.

[log KOHTPOJUIMHIOM CJEAyeT IOHUMAaTh CHUCTEMY HWH(OPMAIMOHHO-
aHAJIMTUYECKOrO0  O0ecnedyeHusl, KOOpAWMHAIMU, KOHTPOJS MW  ONTHUMH3ALUU
NEATEIbHOCTH  BCEX  JJIEMEHTOB  CHCTEMBI  YIPaBJICHUS  NPEAIPHUITHEM,
HalpaBJI€HHYI0 Ha OO€ecleyeHUEe COOTBETCTBUA TMNOTEHIMANa NPEeANpUsTUs
CTPATETMYECKUM LEJISIM KOMIIAHUM B YCIOBUAX HENPEPBIBHO MEHSIOIIEHUCS CPENbl
NpEAIPUSTHUS.

@opMHUpOBaHUE LeJeW - BaxKHENIIas dYacTb KOHTpoiunHra. K - memsam
NPEIbSABISAIOTCS ONpENEICHHbIE TpeOOBaHUS: KOHKPETHOCTb U HU3MEPUMOCTb,

pealbHOCTh, THOKOCTh, TMpoBepseMocTh. DdopMupoBanue 1eneil obecrneunBaeT



NpSIMYI0 CBsI3b MEXAY CyObeKTOM u 00bekTOoM ympaBieHus. OOparHas CBs3b
MTO3BOJISIET OLICHUTh PE3YJIbTATHI LIEJICH.

['maBHasgs 1enap  KOHTPOJUIMHTA -  COBEPIIEHCTBOBAHUE  YIIPABIICHUS
npeanpustaeMm. Vcrnonp30BaHHME METOA0B KOHTPOJUIMHIA HAMNPABICHO, B IEPBYIO
ouepelb, Ha  pa3BUTHE  TMOTEHIMAala  NOPEeANpusiTdus; Ha  obecreueHue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU ~MpPEANpUATHs; Ha BBIABJICHUE M NPEIOTBpalllCeHUE
BHEIITHUX W BHYTPEHHUX YIPO3; HA pa3paboTKy 3(h(HEKTUBHOTO OPTaHU3AI[MOHHOTO
oOecrieueHusl.

OyHKIUM KOHTPOJUIMHIa KaK HWHCTPYMEHTAa KOPHOPATUBHOTO YIIPABJICHUS
OpraHu3alyen 1e1ecoo0pa3Ho KIacCU(PUIIMPOBATh HAa OCHOBE pPEIIAEMBIX C HX
IIOMOILBIO YIIPABJICHYECKUX 3a1a4.

Knaccudukanus byHKIMI KOHTPOJIJIMHTA Ha CTpaTETUYECKHUE,
KOOPJIMHUPYIOIINE U (PYHKIIUU «CEPBUC LIEHTPa» OCHOBaHA Ha 0000IIeHNH (QYyHKIIUN
KOHTPOJUIMHIA, IPEIOKEHHBIX B COBPEMEHHOW HAYYHOU JIUTEpATypeE.

Brimonnenne (yHKIMNA KOHTPOJUIMHTa OOECTEUYMBACTCS HHCTPYMEHTAMH
KOHTPOJUIMHIA,  CpeaM  KOTOPBIX  aBTOPOM  PACCMOTPEHBI  CIEIYIOIIHE:
yOpaBJIE€HYECKUN yudeT, OIOJKeTUpOBaHHME, TMOPT(HENbHBIM aHallu3, pPacueThbl
3¢ (HEKTUBHOCTH, aHAJIU3 OTKJIOHEHUH, aHAIN3 3aTpaT U pe3yabTaTOB U JIp.

PaccmaTtpuBas KOHTPOJUIMHI € TMO3MLOMM CHUCTEMHOIO TOAXO0JA, MOXKHO
YTBEpKAaTh, YTO HAa KaXJIOM MPEANPUITAH, TAE €CThb CHUCTEMA YIPABJICHUSA C
DJIEMEHTaMH BBIPAOOTKH €€ IKETaeMOro COCTOSIHHS CYIIECTBYIOT T€ WM HHbBIC
AJIEMEHTHl KOHTPOJIJIMHTA, HO W3-3a OTCYTCTBHUS B3aMMOCBSI3M (M B3aUMOBIIHSIHUS)
MEXI1Y HUIMHU OTCYTCTBYET U CUCTEMa KOHTPOJUJIMHIA HA JTAHHOM MPEANPUSTHM.

KonTpoiummHr kak cucrema — €CThb HAJACTPOMKA CHCTEMBI YIIPABJICHUS,
OCHOBHBIM SIIPOM KOTOPOH SIBISICTCS AYKOHOMUYECKUN MHCTPYMEHTapHUil BHIPAOOTKU
MEPOIPUATUAN JJIs1 JOCTUKEHUS KEJTAEMOT0 COCTOSIHUSL OPraHU3alMi KaK CUCTEMBI B
nesoM. Ha BeICIMX ypOBHSIX yIIpaBJI€HUs O3Ta HAJACTPOMKA OTBEYAET 3a
CTPATETUYECKYI0 HANpaBISIIONIYI0 MPOIEcca YOPaBJI€HUsS, HAa HHU3IIKUX — 3a
ONIEPATUBHYIO.

I/ITaK, OCHOBHas OCJIb KOHTPOJIIMHIA 3aKIHOYACTCA B IMOAACPKKE U YIIYUIICHHN



IIPOLIECCOB, HANpPaBJICHHBIX Ha JOCTHXKEHHE Lened npennpusatud. Iloatomy emy
HEOOXOJMM HWHCTPYMEHTApui, KOTOPBIM MO3BOJSI OBl OBICTPO pearupoBaTh Ha
HETaTUBHBbIE HW3MEHEHHMS M UCIOJb30BaTh BO3MOXKHOCTU IS  ITO3UTHUBHBIX
npeobpazoBanuil. [Ipy oTCYTCTBHHM TaKOTO HHCTPYMEHTApUS MPEANPUITHE MTEPECTaeT
aKTUBHO paldoTaTh M HAYMHACT HEAJEKBAaTHO pearupoBaTh Ha IPOUCXOJIAIINE
COOBITHSI.

Bo BTOpoOii riIaBe «AHAJN3 HCHOJb30BAHMS KOHTPO/UIMHIA KAaK
HHCTPYMEHTA COBEPUHICHCTBOBAHUS KOpPHOPaTUBHOro ynpasjeHusa B 000
«JlenTa» nmana o0Imas XapaKTepUCTHUKA MPEANPHUATHS, a TakXKe MpOoaHaIU3uPOBaHa
cuctema koHTposuHra B OO0 «JleHnTtay.

00O «JlenTa» 0HO U3 KPYITHEHUIIIUX POZHUYHBIX CETEH MO pasMepy U 00beMy
npoaax B Poccuiickoit @enepanuu. OO0 «Jlenta» Obuio ocHOBaHO B 1993 rony B
Cankr-IletepOypre. Kommanusi ympapnser 122 rumnepmapkeramMmu B 63 ropogax
Poccuu u 27 cynepmapkeramu B MockBe 1 MOCKOBCKO#M 001acTu ¢ 00111ei ToproBoi
miomanso okono 787 804 M2 Cpemuumii runepmapker «Jlenra» mmeer 6 300 m?
TOPTOBOM ILTOMIA/IH.

K ocHoBHbIM ¢yHKIUAM KoHTpoimmuHra B OOO «Jlenta» oTHOCSTCS:
MeTo/I0JIoThYecKas pa3paboTka u obecrieueHrne (YHKIMOHUPOBAHUS CHUCTEMBI
yopaBieHuss OOO «JleHTa», KOOpAWHALMS YIPABICHUECKON [EATEIBHOCTH 10
JIOCTUKEHUIO CTPATErMYECKUX U ONEPATUBHBIX 1IEJIEH U BBITTOIHEHUIO TTOCTABICHHBIX
3as1a4y, HHGQOPMAIIMOHHAS M aHAJIMTHYECKas MOJJIEpP)KKa IMpoliecca MPUHATHS yIPaB-
JICHYECKUX pelIeHuH, o0ecrieyeHue paliMoHaIbHOCTH YIIPaBIECHUYECKOro MpoIecca.

Bo BTOpoM TyIaB€ aBTOPOM pacCMOTPEHBI OCHOBHBIE HWHCTPYMEHTHI
KOHTPOJUIMHTA, TpuMeHsemble Ha npennpusitun OOO «JleHTa», cpenn KOTOPBIX
ympaBieH4eckuil yaet, oromkerupoBanue, SWOT u np.

Ha ocHoBanuM aHanv3a CHCTEMbl KOHTPOJUIMHIA HAa MPEANPUSITUU BBISBICHbI
CIEAYIOIINE €ro HEAOCTAaTKU: OTcyTcTBHEe B moapazaeneHusx OO0 «Jlentay
CHEelUalINCTa MO TUIAHUPOBAHMIO M OIOKETHUPOBAHUIO M 3aBBIIIEHUE 3aTpaT Mpu
COCTaBJICHMH OIO/KEeTa, HECOBMAJCHHE HWHTEPECOB MEHEKEPOB U KOMIIAHUH B

1ejaoM, ciaboe ymnpaBiieHHe OFOKETHBIM IPOLIECCOM M OTCYTCTBHE HEOOXOIUMBIX



pErJIaMEHTOB.

B Tperneii rinaBe «HanpapieHusi cCOBepIIEHCTBOBAHNS KOHTPOJUJIMHIA B
000 «JleHTa» TmpeMIOKEHbl HEKOTOPbIE IIyTH COBEPIICHCTBOBAHUS 3TAIOB
koHTpoJutHTa B OO0 «JlenTtay.

ABTOpOM  TIpPEMJIOKEHO  BHEAPEHHE  CIOY>KObl ~ KOHTpPOJUIMHTA B
opranu3zainoHHyto cTpykrypy OOO «Jlenta». Kpome toro, mma OOO «JlenTtan
PEKOMEHAYETCSl TOAYMHUTH CIy:KO0y KOHTPOJUIMHTa TEHEPAIIbHOMY JIUPEKTOpY,
B PE3yJIbTaT€ HAYAJIbHUK CIYXKObl KOHTPOJUIMHTA TMOJYYUT MPUBUIETUPOBAHHOE
MOJIOKEHHE TI0 CTaTycy. [J1laBHOE OTJIMYME OT]eja KOHTPOJUIMHTA B TOM, YTO OH
pelaeT 3a/1auu yiaydlieHusi GUHAHCOBBIX U CTPATETUUYECKUX PEIICHUM.

Crnennduyeckoil 0COOEHHOCTHIO MPU CO3JAAHUM CIIYXKObl KOHTPOJUIMHTA B
OOO «JlenTta» dBAsiETCA CUCTEMHBIM MOJXOJ B aHAIUTUYECKON paboTe oTaena
KOHTpOJUIMHTA. B cocTaB ciy’kObl KOHTPOJUTMHTA PEKOMEHIYETCS CIEeAYIOIIne
COTPYJHUKHU: HaYaJbHUK OT/EJIa KOHTPOJUIMHTA, KOHTPOJJIEPHl — CIEHHAIUCTBI 110
MH(MOPMAIIMOHHBIM CUCTEMaM U IO YNPABICHYECKOMY Y4Y€Ty, KOHTPOJIJIEPhl —
KypaTopsl 110 1[eXaMm, cIy>k0aM U OT/elaM.

B nensix pemieHus: BhISIBACHHBIX MPOOJEM aBTOPOM MPEJIONKEHBI CIEAYIONIUE
pPEKOMEHIAIMK: TUIAHOMEPHOE 00y4YeHUE OTBETCTBEHHBIX 32 COCTABJICHHE OIO/IKETOB
CIELHAIIMCTOB B COOTBETCTBYIOIIUX runepmapkerax JleHTa, U3MEHEHHE CHCTEMBI
MOTHUBAIUU TPYJa, pa3paboTKa perjiiaMeHTa Mo YTBEPKACHUIO OIOKETOB, a TAKKE
npeioxkeHo npumMeHat B OO0 «JIeHTa» B KauecTBe MHCTPYMEHTOB KOHTPOJIJIMHTA
OCHUMAPKHUHT U OPT(ETbHBIN aHAIH3.

I11. OcHoBHBIE BBIBO/BI.

B nacTosiiee BpeMst 1711 MHOTUX TPEANPUATHI 00Jiee 3HAUMMBIMUA CTAHOBSITCS
BOIIPOCHI COXPAHEHUS HMMEIOIIErocs HSKOHOMUYECKOTO TMOTEHIManda, Mojaoopa
BBEJICHUSI MAJIOKAMMUTAIOEMKUX MeponpusTuid. CHoKMBIIasiCs CUTyanusi TpeOyer
MOMCKAa HOBBIX MOJIXOJOB B YIPaBIECHUH W MHCTPYMEHTapus JUisl UX BHeIpeHus. B
KaueCTBE TaKOTO HWHCTPYMEHTA Ha CETOJHSIIHUN JIeHb BBICTYNMAeT CHCTEMa
KOHTPOJUIMHTA, TTO3BOJISIONIAs MOOMIIN30BaTh BHYTPEHHUE PE3EPBBI IKOHOMHYECKHIX

CyOBEKTOB.



B macrosmuii MOMEHT KOHTPOJUIMHT MPUOOpEN MPU3HAHKUE B BUJIE MEXaHU3MA
CUCTEMbl AHTUKPU3UCHOTO yIpaBieHUss kommanusMu. I[locpenctBom BBeaeHUS
CUCTEMbl KOHTPOJUIMHTAa B HBIHEIIHIOI MPAKTUKY OM3HEca, KOMIIAHUU CTaparoTCs
CO3/IaTh  YCHEIIHYKD CUCTEMY  YIpPaBICHUS  COOCTBEHHOM  XO3SIICTBEHHOM
NEATENbHOCTBIO. 1Ipy Takux yCIOBUAX YKPEIUISIOTCS MO3ULUU HE TOJBKO CaMoro
MPEANPUATHS HA PBIHKE, HO U OTPAciH B 1eJOM. [103TOMy CTaHOBATCS aKTyaJIbHBIMU
BOIIPOCHI BHEJPEHUSI CUCTEMbI KOHTPOJUIMHTA HAa PEANPUSITUSX.

VYhpaBiieHne  OpeanpusITHEM HAa  OCHOBE  KOHTPOJUIMHrA  SIBIISIETCS
3G ()EKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM OIICHKH PE3YJIBTaTOB M JOCTWKEHUS (PUHAHCOBBIX
[[eJIEW OpraHu3aIuu.

HccnenoBanue TeopeTHUECKUX pa3pabOTOK U aHAIU3 BHEAPEHUS CHUCTEMBI
KOHTPOJUIMHTA Ha TPAKTUKE SBJISIIOTCS HEOOXOAMMBIM YCIOBUEM Jii pa3pabOTKU
CUCTEMbI KOHTPOJUIMHTaHa TPEANPUSITUH.

B xome wu3yuyeHHs KOHUENLMN KOHTPOJUIMHIA AaBTOPOM  MPEIJIOKEHO
CIIElyIOlIee OMNpEeAeICHHEe KOHTPOJUIMHIa KakK CUCTEeMbl  HMH(QOpPMalHMOHHO-
aHAJIMTUYECKOTO0  OOeCredyeHusl, KOOpJWHAIMU, KOHTPOJIS MW  ONTUMH3AIUU
NEATCIBHOCTH  BCEX  DJIEMEHTOB  CHUCTEMbl  YIPABJICHUS  TMPEINPUITHEM,
HalpaBJICHHYI0 Ha oO0ecleueHrue COOTBETCTBUS TMOTEHIMANA IPEANPHUSATHS
CTPaTErM4eCKUM LESIM KOMIIAHWU B YCIIOBHUSIX HENPEPHIBHO MEHSAIOUIEHCSA Cpeabl
PEATPUSATHUS.

Kontpomnuar obOecrieunBaeT B3aWMOCBSI3b BceX (YHKIMA  yIpaBiICHHUS
MOCPEACTBOM HMX MHTErpallid W KOOpJAWHAIMU, a Takke 23PDEKTUBHOE
(GYHKIIMOHUPOBAHUE CUCTEMBI yIIpaBJICHUs B opranuzanuu. Mcxoas u3 3Toro, MOXHO
KOHCTaTUPOBaTh, YTO KOHTPOJUIMHT 3aHMMAaET JIOBOJBHO 3HAYMMOEMECTO B
yOopaBieHUM JIr00OM  opraHu3anuv. BaXHO OTMETUTh, YTO IPUMEHEHHE
KOHTPOJUITMHTA i1 oOecriedeHus: S()PEKTUBHOTO MEHEMKMEHTa OpraHU3alUU
SIBJISIETCSI IIPOIIECCOM JIOBOJIBHO CIIEITU(DUUSCKIM.

Hcnonb30BaHWEe MHCTPYMEHTOB KOHTPOJUIMHTA TO3BOJISIET CBOCBPEMEHHO H
3¢ ()EKTUBHO yCTpaHATh TOMEXU B JOCTIDKEHUU IIeJIed OpraHu3aliii, yCKOpseT

ACATCIIBHOCTb CHUCTCMbI  HCIIPCPBIBHBIX y.]'Iy‘IH.ICHHfI, SIBJISICTCSL  HE3aMEHMMOM



COCTaBIISIONICH JIsl pa3BUTHSI KOMITAHUH.

CoBpeMeHHBI MEHEIKMEHT pa3/iesisieT UEeIu MPEANPUATHS Ha JBE TPYIIIbI:
OTepaTUBHbIE (KpaTKOCpOYHBIE) u CTpaTeru4ecKue (monrocpoyHsIe,
NEPCIEKTUBHBIE).

CrpaTernueckuii KOHTPOJUIUHT KOOPJAUHUPYET (PYHKIUU CTPATETHUYECKOTO
IUIAHUPOBAHMSI, KOHTPOJII M CTPATErMUYecKoro HHQMOPMALMOHHOTO OOECIEUYECHHUS.
CrpaTernuyeckuii KOHTPOJUIMHI PA3BHUBAJICA IOCIEAOBATENBHO OT JOJTOCPOYHOIO
IUIAHUPOBAHMUSI K CTPATErMUYECKOMY, OT CTPAaTeTMYECKOTO IUIAHUPOBAHUSA K
CTPAaTETMYECKOMY  YINpPABIEHUIO,  OT  CTPAaTErMYEeCKOro  YNpaBleHUd K
CTPAaTETMYeCKOMY KOHTPOJUIUHTY.

OrnepaTUBHBIN KOHTPOJUIMHI HAIPABJIIEH HAa CO3/IaHUE CHCTEMBI YIPaBICHUS
JUISL TOCTHKEHUS TEKYIIUX LeJIed MpeAnpUusIThs, a TaK)Ke IPUHSATUSI CBOCBPEMEHHBIX
pelieHnii Mo ONTHUMHU3AIMM COOTHOIIEHUs "3aTparbl - npuObub". To ecTh
ONEpPATUBHBIA  KOHTPOJUIMHT  0oOecleynBaeT MNPUOBUILHOCTh M JUKBUIAHOCTH
OpEANpUsATAS  NYyTEeM  BBISIBJICHUS  NPUYMHHO-CJICACTBEHHBIX  CBSI3€M  Tpu
COTIOCTABJIEHUHU BBIPYUKHU OT peaIM3allliy U 3aTparT.

NHcTpyMEHTOM —peai3aliy  KOHIEMIMU  OINEPaTUBHOTO KOHTPOJUIMHIA,
KOTOPBIN JaeT YIpPaBJICHUECKYIO HWHOOpPMAIUIO [Jisi TUIAHUPOBAHUS, KOHTPOJIS,
OLIEHKH M HENPEPHIBHOTO COBEPIICHCTBOBAHUSI OpPraHU3AlMU, SBISETCI CHUCTEMA
YIPABJIEHUYECKOTO Y4Y€Ta, CUHTE3 OPraHU3allMOHHON CTPYKTYPhl U BBINOJHSIEMBIX €10
byHKIMIA TIO OOECMEYEHHUI0 TPOIlecca BBISBICHHS, W3MEPEHUS, HaKaIllJUBaHUS,
aHajau3a, MOJATOTOBKH, WHTEPIpETAllMd W Tepenadyd uH(opMaiuu, HEOoOXOJAUMOM
PYKOBOJICTBY KOMIAHUU ISl IPUHSATHUS YIIPABJICHUECKUX PEIICHUH.

Nrak, OCHOBHOE pa3IUuve€ MEXKIYy CTPATETUYECKUM U OINEpPaTUBHBIM
KOHTPOJUIMHIOM ~ 3aKJIFOYAaeTcsl B TOM, YTO CTPATETMYECKUWA  KOHTPOJUIMHT
OpPUEHTUPOBAH HA MOTEHIHAJ, & ONEPATUBHBIA KOHTPOJUIMHI - HA KOHKPETHBIM
pesynbrar. OpHako, Hambojee BaXKHBIM AaCHEKTOM SIBIISIETCS  B3aMMOCBSI3b,
CYILLECTBYIOIAsA MEXAY CTPATETUYECKUM U ONEPATUBHBIM KOHTPOJUTMHIOM. C 0IHOM
CTOPOHBI, CTPATErMYECKUI KOHTPOJUIMHI YKa3bIBAE€T ONEPATUBHOMY KOHTPOJUIUHTY

HalpaBJICHUE [JIBM)KCHUS, C JPYrOd CTOPOHBI, ONEPATHUBHBIA KOHTPOJUIWHT,



(buKcHpyeT CKOPOCTh IBUXKEHUS U U3PACXOJOBAHHBIE PECYPChI, TEM CaMbIM IIPOBEPSIsS
pPEANMCTUYHOCTh CTPATErMYECKUX LeJIed, W TpH HEOOXOAMMOCTH Npeajaraet
MEHEKMEHTY MEePECMOTPETh 3TU LEIN WA JOCTUYb UX UHBIM ITyTEM.

B pabote npoBeseH aHAIN3 UCHOJIb30BaHMS KOHTPOJUIMHIA KaK MHCTPYMEHTA
COBEPIIEHCTBOBaHUs KopriopaTuBHOro ympasiieHuss B OOO «JIeHTa», Ha OCHOBaHUH
KOTOPOTO CHeJlaH BBIBOJI, YTO KOMIIAHMUSI aKIEHTUPYIOT CBOE BHUMaHUE Ha
IIPUMEHEHUU N0 OOJIbIIEH YAaCTH ONEPATUBHOIO KOHTPOJUIMHIA, TAK KaK MMEHHO OH
HalleJleH Ha JOCTHXKEHHUE KpaTKOCPOYHBIX IIeJIe, a TakXKe ONepaTUBHBIN
KOHTPOJUTMHT aHATM3UPYyeT TaKhe TMOKa3aTelr, KaK pPEeHTa0elbHOCTb, 3aTpPaThl,
MPOU3BOAUTEILHOCTD.

B xozxe ananmuza Taxke ObUIO BBISIBJICHO, YTO HA MCCIEAYEMOM IPEINPUSITUN
OTCYTCTBYET CIIy>k0a KOHTPOJITUTa KaK OTACIIbHOE CTPYKTYPHOE MOApa3AeiiCHuUE.

IIpy COBEpPIICHCTBOBAHMM CHCTEMBI KOHTPOJUIMHIA B IIEPBYKD O4YEpEIb
BHEJIPSIOTCS CUCTEMBl W METOJABl KOHTPOJUIMHIA, 3aT€M HA4yUMHAETCS IEepUOJ
«BXMBAaHUS» KOHTPOJUIMHTA HA TMPEANPHUSATHH, KOTOPBIA IIUTCS okoio 1,5-2 ropa.
[Tpu 3TOM NPOUCXOAUT yIyULIEHUE PE3YIbTaTOB PA0OTHI OTJAENbHBIX MOAPA3IEICHUN
Y BCETrO MPEANPHUITHS B LEIOM.

Cnyx0a KOHTPOJUIMHTAa B opranu3zaiimoHHon ctpykrype OOO «Jlenta»
JIOJKHA TOJIyYUTh O0Jiee BBICOKHM CTaTyC, YBEITUYMBAsl ONEPATUBHOCTh U CKOPOCTh
peanu3anuy pelaeMbiX 3a7a4 U IPUHUMAEMBbIX YIIPABICHUECKUX PEIICHUI.

[logBong wWTOr, CIEAYyEeT OTMETUTh, YTO €CJIIM OPUEHTUPOBATHCS HA OIBIT
POCCHIMCKMX MPEANPUITHI, HA KOTOPBIX YXE€ BHEAPEH KOHTPOJUIMHI, TO MOHO
clelaTh BBIBOJ, YTO HauOoOJiee palMOHAIBHBIA COCTaB CIIy>KObl KOHTPOJUIMHTA
BKJIIOYAeT B ce0s HayaJbHHUKA CIYXObl M KOHTPOJUIEPOB, Ka)JAbld M3 KOTOPBIX
OTBEYAET HA NMOCTABJICHHBIE MIEPE] HUM 33/1a4H.

Kpome Toro, Ha OoCHOBaHMM aHaliu3a MHCTPYMEHTOB KOHTpoJuimHra B OOO
«JIeHTa» caenaH BBIBOJ O TOM, YTO HA CErOJHALIHUN €Hb CHCTEMAa MHCTPYMEHTOB
koHTpoJutHra OO0 «JlenTa» ucneIThIBaeT psia npodiem. Bece ux MOXHO pa3aenuThb
HA TpU TPYNIbL: YIOPABICHYECKUE CHUCTEMHbIE M MPOOJEMbl, BbI3BAaHHBIC

YeJIOBEYECKUM (PAaKTOPOM.
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Jlis pelieHnss pacCMOTPEHHBIX MPOOJIeM MPEUIOKEH Pl MEPONPUATUN AJis
BHEJIPEHUS.

Jis Toro, 4yTtoObl MHUHHMHU3HMPOBATh IMOTEPU OT HEIOCTATKOB, BBI3BAHHBIX
YeJIOBEYECKUM (paKTopaM TMpeiJiaraeTcs W3MEHUTh CUCTEeMY MOTHBALIUU TpPYyAa,
npoBecTH 00ydeHHE NepcoHaja NOoApa3AeieHU, JIto1el, He BIAJACIOIINX OCHOBAMHU
OIO/PKETUPOBAHUS M HE OTJIMYAIOIIMX IJIAaTeXU OT 3aTpaT. HekoMmeTeHTHOCTh
COTPYIHHUKOB TMOAPA3ACICHU W  HEBHUMATEIBbHOCTh COTPYJHUKOB OTAEIA
(MHAHCOBOTO KOHTPOJUIMHIA MOXKET JI0pPOro OOOWTHUCH JUIsl KOMIAHUM. 3aBbIIIECHHUE
3aTpaT IpU COCTaBJIEHUHU OOJDKETa MOXET OBITh PELICHO CIEAYIOUIMM 00pa3oM:
0o0s3aTh OTBETCTBEHHbIE CIIy>)kObl mpucbulath B ¢opme Microsoft Excel
IpeBapUTENbHbIE KOHTPAKThI, CY€Ta WM (PAKTHI MIPOLLIOTO r0/a, YTO Obl O3BOJIMIIO
aJICKBaTHO OLICHUTh HEOOXOUMOCTh 3aTpaT U UX CYMMY.

Kpome TOro, aBTOpOM MNpEIJIOKEHO MCIOJIb30BaATh TAKUE HWHCTPYMEHTHI

KOHTPOJUIMHTAa KaK OCHUMApKUHT U MOPTQEIbHBIA aHATHU3.
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