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Введение. Â íàøå â âðåìÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ðàçâèâàþò-

ñÿ ñî ñòðåìèòåëüíîé ñêîðîñòüþ è èñïîëüçóþòñÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ. Îíè

íàõîäÿò ñåáå ïðèìåíåíèå â êîìïàíèé è îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå ðàáîòàþò ñ

îãðîìíûõ êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî àíàëèçèðîâàòü, àâ-

òîìàòèçèðîâàòü è ñòðóêòóðèðîâàòü. Øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ

òåõíèêà.

Íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, îñíîâàííûå íà êîìïüþòåðíîé òåõíè-

êå, òðåáóþò ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ,

åãî ðåãëàìåíòà, êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, ñèñòåìû äîêóìåíòàöèè, ôèêñèðîâà-

íèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Îñîáîå çíà÷åíèå èìååò âíåäðåíèå èíôîðìàöè-

îííîãî óïðàâëåíèÿ, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþùåå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ñâÿçàíî

ñ îðãàíèçàöèåé ñèñòåìû îáðàáîòêè çíàíèé è äàííûõ, ïîñëåäîâàòåëüíîãî åå

ðàçâèòèÿ äî óðîâíÿ èíòåãðèðîâàííûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëå-

íèÿ, îõâàòûâàþùèõ âñå óðîâíè è çâåíüÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ñîäåðæà-

ùåéñÿ â áàçàõ äàííûõ èíôîðìàöèè, òåõíîëîãèè è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà. Çà-

÷àñòóþ èõ íàçûâàþò ñèñòåìàìè îáðàáîòêè äàííûõ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à çàêëþ-

÷àåòñÿ â ñâîåâðåìåííîì îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèåé ïîëüçîâàòåëÿ.

Â äàííàÿ áàêàëàâðñêîé ðàáîòå ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñ-

ïå÷èâàþùàé ðàáîòó êîìïàíèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã, à òàêæå ðàçðà-

áîòêå è ïðîåêòèðîâàíèþ áàç äàííûõ è ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ â íà÷àëå ðàáîòû èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâà

UML. Îíè îáëåã÷àþò ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ õðàíåíèÿ

íóæíîé èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà áàçû äàííûõ.

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû êîìïàíèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã. Äëÿ äîñòèæåíèÿ

äàííîé öåëè íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ïðîåêòèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñè-

ñòåìû ñðåäñòâàìè UML è ïîñòðîèòü ER-äèàãðàììó, ðàçðàáîòàòü áàçó äàííûõ

è ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ.

Структура работы. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ñîñòîèò èç 4 ðàçäåëîâ:

1. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

2. Ïðîåêòèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñðåäå UML;
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3. Ïðîåêòèðîâàíèå áàçû äàííûõ äëÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

4. Ðàçðàáîòêà ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà äëÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

В первом разделе ñîáðàíà èíôîðìàöèÿ î èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ è

îá îñîáåííîñòÿõ èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ âûáðàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà - ñîâîêóïíîñòü òåõíè÷åñêîãî, ïðîãðàììíîãî è

îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå ïåðñîíàëà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ òî-

ãî, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî îáåñïå÷èâàòü íàäëåæàùèõ ëþäåé íàäëåæàùåé èí-

ôîðìàöèåé.

Íåîáõîäèìî èçó÷èòü ïðîöåññû â ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Êîììåð÷åñêàÿ êîì-

ïàíèÿ ïî îêàçàíèþ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã ýòî ñëîæíàÿ ñòðóêòóðà

ñî ìíîæåñòâîì îáúåêòîâ, íåêîòîðûå èõ íèõ: êëèåíòû, ñîòðóäíèêè, òàðèôû,

óñëóãè. Ïîëíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ïîäîáíûõ êîìïàíèé óæå íå ñóùåñòâóåò

áåç ïîìîùè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîãðàìì, êîòîðûå ïîìîãàþò ÷åëîâåêó ñïðàâ-

ëÿòüñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè.

Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó èíñòðóìåíòàðèé ñîâðåìåííîé òåëåêîììóíèêàöèîííîé

áàçû ÿâëÿåòñÿ ëèøü ëîãè÷åñêèì îòâåòîì íà çàïðîñû èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé. Ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà ñ ìîìåíòà çàðîæäåíèÿ ðå-

øàëà çàäà÷è ïîëó÷åíèÿ, ïðîäóöèðîâàíèÿ, ïåðåðàáîòêè äàííûõ è ò. ä. È â

ýòîì ïðîöåññå íåèçáåæíî âîçíèêàëè ïîòðåáíîñòè â èñïîëüçîâàíèè âñå íîâûõ

è áîëåå ýôôåêòèâíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Â íàøè äíè èíôîðìàöèîííî-

òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè òàêæå íàõîäÿòñÿ íà îäíîì èç ýòàïîâ ðàç-

âèòèÿ. Ïîÿâëåíèå íîâûõ àïïàðàòíûõ èíñòðóìåíòîâ â äàííîé îáëàñòè ïîç-

âîëÿåò ðàñøèðÿòü èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë îáùåñòâà, ïîâûøàòü ïðîèç-

âîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è äàæå èíèöèèðîâàòü íîâûå ñôåðû ïðîèçâîäñòâà.

Äðóãèìè ñëîâàìè, òåëåêîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ñâîåãî ðîäà èíñòðóìåíòîì

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Второй раздел ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ïðîåêòèðîâàíèè èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì ñðåäñòâàìè UML. Ïåðâàÿ ÷àñòü ðàçäåëà òåîðåòè÷åñêàÿ. Â íåé

îïèñûâàþòñÿ îñîáåííîñòè ÿçûêà UML è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äàííûå íåîáõîäè-

ìûå äëÿ ðàáîòû ñ ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ. Îñòàëüíàÿ ÷àñòü ðàçäåëà ïîñâÿùåíà

îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ äèàãðàììû ïðåöåäåíòîâ.

Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ (UML) - ýòî ñåìåéñòâî ãðàôè÷å-

ñêèõ íîòàöèé, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò åäèíàÿ ìîäåëü. Îí ïîìîãàåò â îïè-
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ñàíèè è ïðîåêòèðîâàíèè ïðîãðàììíûõ ñèñòåì. Íîòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ñîâîêóïíîñòü ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â ìîäåëÿõ; îíà

è åñòü ñèíòàêñèñ äàííîãî ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ãðàôè÷åñêèå ÿçûêè ìîäåëèðîâàíèÿ óæå ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ øèðî-

êî èñïîëüçóþòñÿ â ïðîãðàììíîé èíäóñòðèè. UML êàê ñðåäñòâî ïðîåêòèðîâà-

íèÿ íàöåëåí íà ïîëíîòó â ÷àñòè çàëîæåííûõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé. Îí ïðèãî-

äåí äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ëþáûõ ñèñòåì: îò èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìàñøòàáà

ïðåäïðèÿòèé äî Web-ïðèëîæåíèé.

Óæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíû ñðåäñòâà âèçóàëüíîãî ïðîãðàììè-

ðîâàíèÿ íà îñíîâå UML, îáåñïå÷èâàþùèå èíòåãðàöèþ, âêëþ÷àÿ ïðÿìóþ è

îáðàòíóþ ãåíåðàöèþ êîäà ïðîãðàìì, ñ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿçûêà-

ìè è ñðåäàìè ïðîãðàììèðîâàíèÿ, òàêèìè êàê MS Visual C++, Java, Object

Pascal/Delphi, Power Builder, MS Visual Basic, Smalltalk.

ßçûê ÿâëÿåòñÿ ãðàôè÷åñêèì äëÿ ñïåöèôèêàöèè, âèçóàëèçàöèè, ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèÿ ñèñòåì. Áëàãîäàðÿ UML ìîæíî ðàçðàáîòàòü

ïîäðîáíóþ ìîäåëü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, â ðàìêàõ êîòîðîé êîíöåïöèè

ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå êîíñòðóêöèé, ïîëó÷èâøèõ íàçâàíèÿ äèàãðàìì.

Äèàãðàììà ïðåöåäåíòîâ ïîêàçûâàåò àêòåðîâ, ïðåöåäåíòû è îòíîøåíèÿ

ìåæäó íèìè. È ðàññìàòðèâàåò êàêèå àêòåðû âûïîëíÿþò òîò èëè èíîé ïðåöå-

äåíò. Äëÿ ðàáîòû ñ äàííîé äèàãðàììîé íåîáõîäèìî âûäåëèòü:

- ãðóïïû äåéñòâóþùèõ ëèö (ðàáîòàþùèõ ñ ðàçëè÷íûì ïðàâîì äîñòóïà);

- èäåíòèôèöèðîâàòü êàê ìîæíî áîëüøå âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ (ïðî-

öåññîâ, êîòîðûå ìîãóò âûïîëíÿòü ïîëüçîâàòåëè);

- äîïîëíèòü ïðåöåäåíòû ñëîâåñíûì îïèñàíèåì.

Ïðè ýòîì íå ñëåäóåò äåëèòü ïðîöåññû ñëèøêîì ìåëêî, íóæíî âûáèðàòü

ëèøü òå, êîòîðûå äàäóò ïîëüçîâàòåëþ çíà÷èìûé ðåçóëüòàò.

Äèàãðàììà ïîñòðîåíà ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåò-ðåñóðñà PlantUML
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Ðèñóíîê 1 � Äèàãðàììà âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
¾Òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè¿

Третий раздел îòíîñèòñÿ ê ïðîåêòèðîâàíèþ áàçû äàííûõ äëÿ èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû ¾òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè¿. Îí ñîäåðæèò òåîðåòè-

÷åñêóþ ÷àñòü, ãäå ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå òåðìèíû è îïèñûâàåòñÿ òåõíîëîãèÿ

áàç äàííûõ, è ïðàêòè÷åñêóþ. Â íåé ðåàëèçóåòñÿ ìîäåëü ïðåäìåòíîé îáëàñòè

ñ ïîìîùüþ ER-äèàãðàììû, à òàêæå ïðîåêòèðîâàíèå áàçû äàííûõ.

Áàçû äàííûõ ñòàëè ÷àñòüþ íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ñèñòåìà óïðàâ-

ëåíèÿ áàçîé äàííûõ (ÑÓÁÄ) � ýòî ñîâîêóïíîñòü ÿçûêîâûõ è ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ, âåäåíèÿ è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâà-

íèÿ ÁÄ ìíîãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Òàêàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîãðàìì-

íîå è àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå, ñàìè äàííûå, à òàêæå ïîëüçîâàòåëåé. Ñîâðå-

ìåííûå ñèñòåìû áàç äàííûõ ÿâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêè-

ìè. Â òàêèõ ñèñòåìàõ îäíîâðåìåííûé äîñòóï ê áàçå äàííûõ ìîãóò ïîëó÷èòü

ñðàçó íåñêîëüêî ïîëüçîâàòåëåé.

Ê ôóíêöèÿì ÑÓÁÄ îòíîñèòñÿ:

- ïåðåâîä ñõåìû, îïðåäåëÿþùåé ñòðóêòóðó äàííûõ è çàïèñàííîé íà ÿçûêå

îïðåäåëåíèÿ äàííûõ â íåêîòîðîå âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå, èñïîëüçóåìîé

ñèñòåìîé ïðè äàëüíåéøåé ðàáîòå ñ äàííûìè;

- ñîçäàíèå ÁÄ (çàãðóçêà äàííûõ â ÁÄ);

- ðåàëèçàöèÿ çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé (ôîðìóëèðóåìûõ íà ñïåöèàëüíîì

ÿçûêå, ïðèíÿòîì â äàííîé ÑÓÁÄ) íà ñîðòèðîâêó è îòáîð ïî çàäàííûì êðè-

òåðèÿì, à òàêæå èçâëå÷åíèå íåêîòîðîé ÷àñòè ÁÄ, ÷òî ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ

ðåäàêòèðîâàíèåì è îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè;

- îáíîâëåíèå íåêîòîðîé ÷àñòè ÁÄ áåç èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû äàííûõ;
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- îáåñïå÷åíèå çàùèòû äàííûõ è ïðèîðèòåòîâ â èõ èñïîëüçîâàíèè.

Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ÑÓÁÄ � ýòî ïðåäîñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëþ ÁÄ âîç-

ìîæíîñòè ðàáîòû ñ íåé, íå âíèêàÿ â äåòàëè íà óðîâíå àïïàðàòíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ. Òî åñòü âñå çàïðîñû ïîëüçîâàòåëÿ ê ÁÄ, äîáàâëåíèå è óäàëåíèå äàííûõ,

âûáîðêè, îáíîâëåíèå äàííûõ � âñå ýòî îáåñïå÷èâàåò ÑÓÁÄ.

Ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì ðåëÿöèîííîé áàçû äàííûõ ÿâëÿåòñÿ åå ñïîñîáíîñòü

ïîääåðæèâàòü ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè äàííûõ, èçáàâëÿÿ îò íåîáõîäèìîñòè

çàíèìàòüñÿ ýòîé ðóòèííîé è î÷åíü òðóäîåìêîé ðàáîòîé.

Ñàìûì ïîíÿòíûì è ïðàêòè÷åñêè èñïîëüçóåìûì ìåòîäîì ïðîåêòèðîâàíèÿ

ðåëÿöèîííûõ áàç äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ìåòîä, â îñíîâó êîòîðîãî ïîëîæåíà ìî-

äåëü ¾ñóùíîñòü-ñâÿçü¿. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå âà-

ðèàíòû äèàãðàìì. Âî âðåìÿ ðàçðàáîòêè áàçû äàííûõ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü

åå ñîîòâåòñòâèå íîðìàëüíûì ôîðìàì è ëîãè÷íîñòè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ

ER-äèàãðàììà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòàíäàðòíûé ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ

äàííûõ è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè.

Â í¼ì ñóùíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê íåêîòîðûé îáúåêò ðàññìàòðèâàåìîé

ïðåäìåòíîé îáëàñòè, èíôîðìàöèÿ î êîòîðîì äîëæíà áûòü îòðàæåíà â áà-

çå äàííûõ. Ìîäåëèðîâàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè áàçèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè

ãðàôè÷åñêèõ äèàãðàìì, âêëþ÷àþùèõ íåáîëüøîå ÷èñëî ðàçíîðîäíûõ êîìïî-

íåíòîâ.

Â ñâÿçè ñ íàãëÿäíîñòüþ ïðåäñòàâëåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ ñõåì áàç äàííûõ

ER-ìîäåëè ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â CASE-ñèñòåìàõ (Computer

Aided Software Engineering) ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, ïîääåðæèâàþùèå ïðî-

öåññû àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ áàç äàííûõ, ñîçäàíèÿ è ñîïðî-

âîæäåíèÿ ÏÎ (ïðèëîæåíèé) è áàç äàííûõ, ãåíåðàöèþ êîäà, òåñòèðîâàíèå,

äîêóìåíòèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîåêòîì.

Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü ER-ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðàçíûå ïðîåêòè-

ðîâùèêè ìîãóò ðàññìàòðèâàòü îäíó è òó æå ïðåäìåòíóþ îáëàñòü ñ ðàçëè÷íûõ

òî÷åê çðåíèÿ, ïîëó÷àÿ â èòîãå ðàçíûå íàáîðû ñóùíîñòåé è ñâÿçåé. Îïðåäåëå-

íèå ëó÷øåãî èç íåñêîëüêèõ âîçìîæíûõ íàáîðîâ ÿâëÿåòñÿ âîïðîñîì ëè÷íîãî

ïðåäïî÷òåíèÿ.

Àòðèáóò èëè íàáîð àòðèáóòîâ, èñïîëüçóåìûé äëÿ èäåíòèôèêàöèè ýêçåì-

ïëÿðà ñóùíîñòè, íàçûâàåòñÿ êëþ÷îì ñóùíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷ ñóùíî-
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ñòè äîëæåí áûòü óíèêàëüíûì äëÿ êàæäîãî ýêçåìïëÿðà ýòîé ñóùíîñòè. Êëþ÷

êàæäîé ñóùíîñòè íå äîëæåí áûòü èçáûòî÷íûì. Óäàëåíèå ëþáîãî àòðèáóòà

èç ýòîãî íàáîðà áóäåò íàðóøàòü åãî óíèêàëüíîñòü.

Êðîìå ÑÓÁÄ â ñèñòåìó áàç äàííûõ ìîãóò âõîäèòü óòèëèòû, ñðåäñòâà äëÿ

ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé, ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ áàçû äàííûõ, ãåíåðàòîðû

îò÷åòîâ. Â áîëüøèíñòâå ÑÓÁÄ åñòü òàê íàçûâàåìûé ïðîöåññîð ÿçûêà çà-

ïðîñîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ââîäèòü êîìàíäû ÿçûêà âûñîêîãî

óðîâíÿ (íàïðèìåð, ÿçûêà SQL).

ßçûê SQL - ýòî íåïðîöåäóðíûé ÿçûê, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì

ñðåäñòâîì ðàáîòû ñ äàííûìè âî âñåõ ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ. Îïåðàòîðû (êî-

ìàíäû), íàïèñàííûå íà ýòîì ÿçûêå, ëèøü óêàçûâàþò ÑÓÁÄ, êàêîé ðåçóëüòàò

äîëæåí áûòü ïîëó÷åí, íî íå îïèñûâàþò ïðîöåäóðó ïîëó÷åíèÿ ýòîãî ðåçóëü-

òàòà.

PostgreSQL ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ÑÓÁÄ. Îíà ñâîáîäíî ðàñ-

ïðîñòðàíÿåìàÿ è ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì SQL. Îò äðó-

ãèõ ÑÓÁÄ PostgreSQL îòëè÷àåòñÿ ïîääåðæêîé âîñòðåáîâàííîãî îáúåêòíî-

îðèåíòèðîâàííîãî è/èëè ðåëÿöèîííîãî ïîäõîäà ê áàçàì äàííûõ. Áëàãîäà-

ðÿ ìîùíûì òåõíîëîãèÿì PostgreSQL î÷åíü ïðîèçâîäèòåëüíà. Ýòî áåñïëàòíîå

ÏÎ ñ îòêðûòûì èñõîäíûì êîäîì. Ñóùåñòâóåò î÷åíü ìíîãî äîïîëíåíèé, ïîç-

âîëÿþùèõ ðàçðàáàòûâàòü äàííûå äëÿ ýòîé ÑÓÁÄ è óïðàâëÿòü èìè.

Â äàííîé ðàáîòå áûëà èñïîëüçîâàíà ÑÓÁÄ PostgreSQL. Äëÿ àäìèíèñòðè-

ðîâàíèÿ ÑÓÁÄ PostgreSQL áûëî èñïîëüçîâàíî ïðèëîæåíèå pgAdmin 4, êîòî-

ðîå ïðåäîñòàâëÿåò èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â îñòàâøåéñÿ ÷àñòè ðàçäåëà ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå òàáëèö áàçû äàííûõ

ïðîåêòèðóåìîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

ER-äèàãðàììà ¾òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè¿ ñîçäàíà ñ ïîìîùüþ

èíòåðíåò-ðåñóðñà Draw.io.
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Ðèñóíîê 2 � ER-äèàãðàììà ¾Òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè¿

Четвертый раздел ïîñâÿùåí ðàçðàáîòêå ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà äëÿ

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ¾òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè¿. Â íåì ïðåäñòàâ-

ëåíà èíôîðìàöèÿ î âûáðàííîì ñðåäñòâå ðåàëèçàöèè, ÿçûêàõ ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ è ðåçóëüòàòå ðàçðàáîòêè ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà.

Î÷åíü âàæíî ñîçäàòü ãðàìîòíûé èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ. Îá ýòîì ãî-

âîðèò òîò ôàêò, ÷òî ïðîåêòèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ êàê îòäåëüíûé ïðîöåññ â ðàìêàõ æèçíåííîãî öèêëà ëþáîãî ïðî-

ãðàììíîãî ïðîäóêòà.

Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ - ýòî ñîâîêóïíîñòü ìîäåëè ïðîáëåìíîé îá-

ëàñòè, ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ èíôîðìàöèîííîé

ìîäåëüþ, à òàêæå êîìïîíåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èíôîðìèðîâàíèå â ïðîöåññå

ðàáîòû ïðîãðàììíîé ñèñòåìû.

Íà îñíîâå ïðåäîñòàâëåííîãî îïèñàíèÿ ðàáîòû èíòåðôåéñà ñîçäàåòñÿ ñïè-

ñîê çàäà÷ (ïîëüçîâàòåëüñêèõ ñöåíàðèåâ), êîòîðûå ìîæåò âûïîëíÿòü ïîëü-

çîâàòåëü â ðàìêàõ èíòåðôåéñà. Ïîëó÷åííûé ñïèñîê øàãîâ íà ïðåäûäóùåì
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ýòàïå, ëîæèòñÿ â îñíîâó ñòðóêòóðû èíòåðôåéñà. Ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî êîëè-

÷åñòâî ýêðàíîâ, èõ êðàòêîå ñîäåðæàíèå è ïîëîæåíèå â îáùåé ñòðóêòóðå. Ñëå-

äóþùèì øàãîì èä¼ò ïðîòîòèïèðîâàíèå èíòåðôåéñà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ

äåëàþò äâà ñõåìàòè÷íûõ ïðîòîòèïà: ÷åðíîâîé è ôèíàëüíûé. ×åðíîâîé ïðî-

òîòèï ïîìîãàåò áîëåå íàãëÿäíî ïîíÿòü íà ñêîëüêî îáúåìíûì áóäåò ñàéò, êàê

ìíîãî èíôîðìàöèè áóäåò íà êàæäîì ýêðàíå, êàê ìíîãî íóæíî êëèêàòü, ÷òîáû

äîáðàòüñÿ äî íóæíîé ñòðàíèöû.

Ñëåäóþùèì øàãîì èäåò ôèíàëüíûé ïðîòîòèï, â êîòîðîì ñõåìû ñòðàíèö

âñå åùå îñòàþòñÿ ñâÿçàííûìè ìåæäó äðóã äðóãîì, íî íà ñòðàíèöàõ óæå âèäíû

âñå êíîïêè, òåêñòû, ÷åêáîêñû, ôîðìû è ïðî÷èå ýëåìåíòû. Â ïðîòîòèïàõ ïëà-

íèðóåòñÿ ôóíêöèîíàë, ðàñïîëîæåíèå ýëåìåíòîâ ñòðàíèö îòíîñèòåëüíî äðóã

äðóãà, íî íèêàê íå îôîðìëåíèå. Öâåòà, èçîáðàæåíèÿ, èêîíêè � ýòî âñå ýòàï

îôîðìëåíèÿ. Íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ íåâîçìîæíî ñêàçàòü êàê îíè áóäóò

âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó ñîáîé, êàê áóäóò ñìîòðåòüñÿ âìåñòå, áóäóò ëè ïå-

ðåêðèêèâàòü äðóã äðóãà.

Ïîñëå ýòàïà èññëåäîâàíèÿ è ïàðàëëåëüíî ñ ýòàïàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ èäåò

îïðåäåëåíèå áóäóùåé ñòèëèñòèêè èíòåðôåéñà. Äëÿ âûáîðà ñòèëèñòèêè ãîòî-

âÿòñÿ íåñêîëüêî íàáîðîâ èçîáðàæåíèé (moodboards). Ýòè íàáîðû ïðåäñòàâ-

ëåíû ñòðàíè÷êàìè ñàéòîâ, èëëþñòðàöèÿìè, êíîïêàìè, øðèôòîâûìè êîìïî-

çèöèÿìè, ñâÿçàííûìè ìåæäó ñîáîé ñòèëèñòè÷åñêè. Äèçàéí êîíöåïöèÿ ïðè-

çâàíà ïîêàçàòü îôîðìëåíèå ñàéòà è äàòü ïîíÿòü áóäóùèé âèä âñåãî ñàéòà.

Åñëè ïðåäûäóùèé ýòàï îïðåäåëåíèÿ ñòèëèñòèêè òîëüêî äàë íàïðàâëåíèå, òî

äèçàéí êîíöåïöèÿ ïðèçâàíà ñêðåñòèòü âûáðàííîå íàïðàâëåíèå ñ èìåþùèìñÿ

ñîäåðæàíèåì èíòåðôåéñà.

HTML - ÿçûê ðàçìåòêè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî ñîçäàâàòü ïðîñòûå

ñàéòû ñî ñòàòè÷íûìè (íå ìåíÿþùèìè ñâîåãî ñîäåðæèìîãî) ñòðàíèöàìè. Äî-

êóìåíòû HTML èìåþò ðàñøèðåíèå .HTM èëè .HTML è ìîãóò ñîäåðæàòü

òåêñò, êàðòèíêè, âèäåî è ìóçûêó, ññûëêè, òàáëèöû. Ñ ïîìîùüþ ÿçûêà ìîæíî

îòîáðàæàòü, íî íåëüçÿ îáðàáàòûâàòü, ïîýòîìó ÷àùå âñåãî èíñòðóìåíò èñïîëü-

çóþò â ñâÿçêå ñ äðóãèìè ñðåäñòâàìè, òàêèìè êàê PHP, JavaScript, Python,

CSS.

Íà ÷èñòîì æå HTML ìîæíî ñîçäàòü, íàïðèìåð, ñàéò-âèçèòêó, íî äëÿ òîãî,

÷òîáû îáíîâèòü èíôîðìàöèþ íà òàêîì ðåñóðñå, íóæíî áóäåò êàæäûé ðàç ðå-
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äàêòèðîâàòü êîä, òàê ÷òî áåç äîïîëíèòåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ âåá-ðàçðàáîòêè

ÿçûê ðàçìåòêè öåëåñîîáðàçåí äëÿ ìàëåíüêèõ ñàéòîâ, èíôîðìàöèþ íà êîòî-

ðûõ íóæíî îáíîâëÿòü êðàéíå ðåäêî èëè äàæå íèêîãäà.

Òàê æå èñïîëüçóåòñÿ ôîðìàëüíûé ÿçûê CSS äëÿ íàïèñàíèÿ êîäà.

Node.js � ïðîãðàììíàÿ ïëàòôîðìà, îñíîâàííàÿ íà äâèæêå V8 (êîìïèëè-

ðóþùåì JavaScript â ìàøèííûé êîä), ïðåâðàùàþùàÿ JavaScript èç óçêîñïåöè-

àëèçèðîâàííîãî ÿçûêà â ÿçûê îáùåãî íàçíà÷åíèÿ. Node.js äîáàâëÿåò âîçìîæ-

íîñòü JavaScript âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ óñòðîéñòâàìè ââîäà-âûâîäà ÷åðåç ñâîé

API, íàïèñàííûé íà C++, ïîäêëþ÷àòü äðóãèå âíåøíèå áèáëèîòåêè, íàïèñàí-

íûå íà ðàçíûõ ÿçûêàõ, îáåñïå÷èâàÿ âûçîâû ê íèì èç JavaScript-êîäà. Node.js

ïðèìåíÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ñåðâåðå, âûïîëíÿÿ ðîëü âåá-ñåðâåðà.

Frontend- âñå, ÷òî áðàóçåð ìîæåò ÷èòàòü, âûâîäèòü íà ýêðàí èëè çàïóñ-

êàòü. Òî åñòü ýòî HTML, CSS è JavaScript.

Backend - âñå, ÷òî ðàáîòàåò íà ñåðâåðå, òî åñòü íå â áðàóçåðå èëè íà êîì-

ïüþòåðå, ïîäñîåäèíåííîì ê ñåòè, êîòîðûé îòâå÷àåò íà ñîîáùåíèÿ îò äðóãèõ

êîìïüþòåðîâ.

Ãëàâíûì äîñòîèíñòâî õîðîøåãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â

òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëü âñåãäà ÷óâñòâóåò, ÷òî îí óïðàâëÿåò ïðîãðàììíûì îáåñ-

ïå÷åíèåì, à íå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå óïðàâëÿåò èì.

Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ ñîñòîèò èç òð¼õ îñíîâíûõ ÷àñòåé:

- âèçóàëüíîå îôîðìëåíèå, îòâå÷àþùåå çà ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îïå-

ðàòîðó;

- ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñèñòåìû, âêëþ÷àþùèå íàáîð èíñòðóìåí-

òîâ äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

- òåõíèêè âçàèìîäåéñòâèÿ îïåðàòîðà ñ ñèñòåìîé.

Â äàííîé ðàáîòå ñîçäàíèå ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ îñó-

ùåñòâëÿëîñü íà îñíîâå ïîñòðîåííîé UML-äèàãðàììû, ER-äèàãðàììû è áàçû

äàííûõ, ðåàëèçîâàííîé â ÑÓÁÄ PostgreSQL c ïîìîùüþ ïðèëîæåíèé pgAdmin

4.

Â äàííîé ðàáîòå èíòåðåôåéñ ðåàëèçóåòñÿ áëàãîäàðÿ ÿçûêó ðàçìåòêè

HTML, ôîðìàëüíîìó ÿçûêó CSS, à òàê æå Node.js - JavaScript-îêðóæåíèþ ïî-

ñòðîåííîìó íà äâèæêå Chrome V8 ñ ïîäêëþ÷åííûìè áèáëèîòåêàìè Bootstrap,

jQuery, Express.js è Pg.
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Áûëà èñïîëüçîâàíà ïðîãðàììà Visual Studio Code äëÿ ðàáîòû ñ ïðîãðàìì-

íûì êîäîì.

Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî âûâîäèòü íà ñòðàíèöàõ ñàéòà è êàêèå ïàðàìåòðû íàè-

áîëåå âàæíû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Äëÿ ðåàëèçàöèè èíòåðôåéñà çà îñíîâó áûëè

âçÿòû òàáëèöû ¾Person¿, ¾Client¿, ¾Services¿, ¾Rates¿.

Ñîçäàíèå ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñ-

íîâå ïîñòðîåííûõ UML-äèàãðàììû, ER-äèàãðàììû è áàçû äàííûõ.

Ðèñóíîê 3

Ðèñóíîê 4
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В приложениях ïðåäñòàâëåíû èñõîäíûå ïðîãðàììíûå êîäû ðåàëèçà-

öèè.

Заключение. Â íàøå âðåìÿ íè îäíà ñîâðåìåííàÿ êîìïàíèÿ íå ñìîæåò

îáõîéòèñü áåç ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. ×òîáû èäòè â íî-

ãó ñî âðåìåíåì è ðàçâèâàòüñÿ, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü âñå ñîïóòñòâóþùèå

ýòîìó òåõíîëîãèè. Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé îï-

òèìèçàöèþ ðàáîòû êîìïàíèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã, ïîìîãàåò óïðî-

ñòèòü ïðîöåññû ñáîðà, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ àâòîìà-

òèçàöèè ïðîöåññîâ. Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû íåîáõîäèìî äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-

ôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè è ñòàáèëüíîñòè å¼ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â õîäå ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ¾òåëåêîììóíèêàöèîí-

íûå óñëóãè¿ áûëè èçó÷åíû ñðåäñòâà UML. Ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåò-ðåñóðñà

PlantUML áûëà ïîñòðîåíà äèàãðàììà âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ¾òåëåêîììó-

íèêàöèîííûå óñëóãè¿. Ñïðîåêòèðîâàíà è ïîñòðîåíà ER-äèàãðàììà, à òàêæå

áàçà äàííûõ ïðåäìåòíîé îáëàñòè ïðè ïîìîùè ÑÓÁÄ PostgreSQL. Áûë ðåàëè-

çîâàí ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ. Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ äàííîé

ðàáîòû ïîëó÷åí îïûò èçó÷åíèÿ îñíîâ SQL, îñíîâ âåá-ðàçðàáîòêè èíòåðôåéñà,

áëàãîäàðÿ ÿçûêàì Node.js, HTML, CSS.

Ðåçóëüòàòîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

äëÿ êîìïàíèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã. Öåëè è çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå

â ðàáîòå, áûëè äîñòèãíóòû è ðåàëèçîâàíû â ïîëíîì îáúåìå. Ïðîâåäåííàÿ ðà-

áîòà ïîçâîëèëà èçó÷èòü ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, à òàêæå

ïîâûñèòü íàâûêè ðåøåíèÿ çàäà÷ â äàííûõ îáëàñòÿõ êàê òåîðåòè÷åñêèì, òàê

è ïðàêòè÷åñêèì ñïîñîáàìè.
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