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Ââåäåíèå. Ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðèâåëî ê ðîñòó ñïðîñà íà

ðàçðàáîòêó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ïîêóïàòåëÿì

ïðîñòîé è óäîáíûé ñïîñîá ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ. Îäíàêî, ÷òîáû îñòàâàòü-

ñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè íà ýòîì áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ ðûíêå, âëàäåëüöû

ïëîùàäîê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè äîëæíû èìåòü ýôôåêòèâíûé è äåéñòâåí-

íûé ñïîñîá óïðàâëåíèÿ ñâîèìè çàïàñàìè, ïðîäàæàìè è âçàèìîäåéñòâèåì ñ

êëèåíòàìè. Îäíèì èç ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è

âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Îñíîâíîé öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ óëó÷øèò îáùóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìàãàçè-

íà. Ýòà ñèñòåìà áóäåò âêëþ÷àòü ðàçëè÷íûå ôóíêöèè, òàêèå êàê óïðàâëåíèå

âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè, îáðàáîòêà çàêàçîâ è îáðàáîòêà ïëàòåæåé.

Âíåäðèâ òàêóþ ñèñòåìó, ïðåäïðèÿòèå ñìîæåò îïòèìèçèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëü-

íîñòü, ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî îøèáîê, äîïóñêàåìûõ ñîòðóäíèêàìè ìàãàçèíà,

è ïîâûñèòü óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè

íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

- Îïðåäåëèòü êëþ÷åâûå òðåáîâàíèÿ ê ýôôåêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñè-

ñòåìå äëÿ ìàãàçèíà.

- Ïðîâåñòè àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

- Îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì ðàçðàáîòêè.

- Âûáðàòü ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè.

- Ñïðîåêòèðîâàòü è ðàçðàáîòàòü ïðîòîòèï ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìû.

Àêòóàëüíîñòü ðàáîòû î÷åâèäíà â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ òåí-

äåíöèé, êîãäà ïåðåõîä ê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðîäîëæàåò óñêîðÿòüñÿ.

Ýôôåêòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äëÿ êîìïàíèè ìîæåò îáåñïå÷èòü

êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ îáùåãî îïûòà ïîêóïîê äëÿ

êëèåíòîâ. Êðîìå òîãî, àíàëèç ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ðàçðàáîòêè ìîæåò âíåñòè

âêëàä â ñóùåñòâóþùèé îáúåì çíàíèé ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïðåäîñòà-

âèâ ïðåäñòàâëåíèå î ïðîåêòèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîäîáíîãî ïðîåêòà òðåáóåòñÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü òåõíîëî-

ãèè ðàçðàáîòêè, îáîñíîâàòü ðåøåíèå ïðèìåíåíèÿ âûáðàííîé òåõíîëîãèè. Ïî-

ñëå ýòîãî ïîäðîáíî îïèñàòü ïðîöåññ ðàçðàáîòêè, âêëþ÷àÿ ïðîåêòèðîâàíèå è
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àðõèòåêòóðó ïðèëîæåíèÿ, ðåàëèçàöèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì âûáðàííûõ ñðåäñòâ.

Êðîìå òîãî, îáñóäèòü âàæíîñòü ñëåäîâàíèÿ ÷åòêî îïðåäåëåííîìó ïðîöåññó

ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñîáëþäåíèÿ ëó÷øèõ ïðàêòèê, òàêèõ

êàê ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå êîäà, ìàñøòàáèðóåìîñòü è ñîïðîâîæäàåìîñòü.

Â öåëîì, ïîëó÷åííûå âûâîäû ìîãóò áûòü ïîëåçíû âëàäåëüöàì ïëîùàäîê

ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñòðåìÿùèìñÿ óëó÷øèòü ðàáîòó ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ,

è ðàçðàáîò÷èêàì, çàèíòåðåñîâàííûì â ñîçäàíèè ïîäîáíûõ ïðèëîæåíèé. Òàê-

æå ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü ñîáëþäåíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî è èòåðàöèîííîãî

ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ âûñîêîêà÷å-

ñòâåííûõ è íàäåæíûõ ïðîãðàììíûõ ñèñòåì.

Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ðàáîòû

Ïåðâûé ðàçäåë ïîñâÿùåí àíàëèçó ïðåäìåòíîé îáëàñòè, äëÿ äàëüíåé-

øåãî ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Â íà÷àëå îïèñûâàåòñÿ ñàì

ïðîöåññ àíàëèçà, äàëåå ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ ýòàïû ñîñòàâëÿþùèå ýòîò

ïðîöåññ.

- Ïåðâûì øàãîì â ýòîì ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé êëè-

åíòà. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ñáîð èíôîðìàöèè î ïîëüçîâàòåëÿõ ñèñòåìû, èõ

ïîòðåáíîñòÿõ è áèçíåñ-ïðîöåññàõ, êîòîðûå áóäåò ïîääåðæèâàòü ñèñòåìà.

- Äàëåå ñîçäà¼òñÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû, ïîñòðîåíè-

åì äèàãðàììû ¾ñóùíîñòü-ñâÿçü¿, âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ. Îñíîâíàÿ

öåëü ýòîãî øàãà ïîíÿòü âûñîêîóðîâíåâîå ïðåäñòàâëåíèå ôóíêöèîíàëü-

íîñòè ñèñòåìû.

- Ñëåäóþùèì øàãîì ïîñëå ñîçäàíèÿ êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè òðåáóåòñÿ

íàïèñàòü ïîäðîáíóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ñïåöèôèêàöèþ, îïèñûâàþùóþ

ïîâåäåíèå ñèñòåìû.

- Ïîñëåäíèì ýòàïîì àíàëèçà ïðåäìåòíîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ïðîâåðêà íà

ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû òðåáîâàíèÿì. Îáû÷íî äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ ñî-

çäàòü òåñòîâûå ïðèìåðû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðîâåðèòü ýòî ñîîòâåò-

ñòâèå.

Â ïåðâîì ïîäðàçäåëå îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ êëèåíòà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïåð-

âûì ýòàïîì â ïîñòðîåíèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Âñÿ ðàáîòà èíôîðìàöè-

îííîé ñèñòåìû âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíà óäîâëåòâî-

ðÿåò ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé è òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà. Ñîáèðàÿ è àíà-
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ëèçèðóÿ òðåáîâàíèÿ êëèåíòà, ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíî ðàçðàáîòàòü èíôîðìàöè-

îííóþ ñèñòåìó, ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîòðåáíîñòÿì è ïðåäïî÷òåíèÿì êîíå÷íûõ

ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðè-

ÿòèÿ êëèåíòà. Óñòàíîâèì òðåáîâàíèÿ êëèåíòà, îáû÷íî îíè çàêëþ÷àþòñÿ â

ñëåäóþùåì:

- Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà îáëàäàòü óäîáíûì âèçóàëüíûì èí-

òåðôåéñîì, â êîòîðîì ëåãêî îðèåíòèðîâàòüñÿ è ïîëüçîâàòåëÿì, è âëà-

äåëüöàì.

- Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèå äîëæíî èìåòü õîðîøî îðãàíèçîâàííûé êàòàëîã

òîâàðîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì èñêàòü è ïðîñìàòðèâàòü òî-

âàðû ïî êàòåãîðèÿì, áðåíäàì, öåíîâîìó äèàïàçîíó è äðóãèì êðèòåðèÿì.

- Ïðèëîæåíèå äîëæíî èìåòü ïîäðîáíûå îïèñàíèÿ è õàðàêòåðèñòèêè êàæ-

äîãî òîâàðà, âêëþ÷àÿ îñîáåííîñòè, òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è èçîá-

ðàæåíèÿ, ýòî ïîìîæåò ïîêóïàòåëÿì âûáðàòü ïîäõîäÿùèé òîâàð.

- Ïëîùàäêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè äîëæíà èìåòü êîðçèíó, êîòîðàÿ ïîç-

âîëÿåò ïîêóïàòåëÿì äîáàâëÿòü òîâàðû â êîðçèíó, îáíîâëÿòü èõ êîëè÷å-

ñòâî è ïåðåõîäèòü ê îôîðìëåíèþ çàêàçà. Ïðîöåññ îôîðìëåíèÿ çàêàçà

äîëæåí áûòü ïðîñòûì è áåçîïàñíûì.

- Èíòåðíåò-ìàãàçèí äîëæåí èìåòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, êîòîðàÿ

îòñëåæèâàåò óðîâåíü çàïàñîâ êàæäîãî ïðîäóêòà è ïðåäóïðåæäàåò âàñ î

íàëè÷èè òîâàðà íà ñêëàäå.

- Ïëîùàäêà äîëæíà áûòü áåçîïàñíîé. Â íåé äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðå-

íû ìåðû ïî çàùèòå äàííûõ êëèåíòîâ è ïðåäîòâðàùåíèþ íåñàíêöèîíè-

ðîâàííîãî äîñòóïà èëè äåéñòâèé ìîøåííèêîâ.

- Èíòåðíåò-ìàãàçèí äîëæåí èìåòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè, êîòî-

ðàÿ ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü çàêàçàìè êëèåíòîâ, ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î

ñîñòîÿíèè èõ çàêàçîâ.

Âî âòîðîì ïîäðàçäåëå ñòðîèòñÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ñèñòå-

ìû, ñîçäà¼òñÿ äèàãðàììà ¾ñóùíîñòü-ñâÿçü¿ ñ ïîìîùüþ ÿçûêà UML. ßçûê

UML - ýòî ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ÿçûê, èñïîëüçóåìûé äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ

ïðîãðàììíûõ ñèñòåì. Îí èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âèçóàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ,

ïîçâîëÿåò ðàçðàáîò÷èêàì ñîçäàâàòü äèàãðàììû è ìîäåëè, ïðåäñòàâëÿþùèå

ñòðóêòóðó è ïîâåäåíèå ïðîãðàììíîé ñèñòåìû.
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Îí áûë ðàçðàáîòàí â êîíöå ïðîøëîãî âåêà ãðóïïîé ýêñïåðòîâ ïî ðàçðà-

áîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ êàê ñïîñîá ïîçâîëÿþùèé ñòàíäàðòèçèðîâàòü

ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê ìîäåëèðîâàíèþ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ýòîò

ÿçûê î÷åíü ÷àñòíî ïðèìåíÿåòñÿ âî âðåìÿ ðàáîòû ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàìì-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ, àðõèòåêòîðàìè äëÿ ñîçäàíèÿ âèçóàëüíûõ ìîäåëåé èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ èñïîëüçîâàíèÿ UML ïðè ðàçðàáîòêå ÿâ-

ëÿåòñÿ òî, ÷òî áëàãîäàðÿ ýòîìó îáåñïå÷èâàåòñÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ñïîñîá

ñîçäàíèÿ âèçóàëüíûõ ìîäåëåé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò óëó÷øèòü ó

ðàçðàáîò÷èêîâ ïîíèìàíèå ñèñòåìû, êîòîðóþ îíè ñîçäàþò. Ýòè ìîäåëè òàêæå

ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû èëè îáëàñòè äëÿ óëó÷øå-

íèÿ, à òàêæå äîíåñòè èíôîðìàöèþ î ñèñòåìå äî äðóãèõ. Äèàãðàììû UML

òàêæå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ òðåáîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèÿ

àðõèòåêòóðû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è àâòîìàòè÷åñêîé ãåíåðàöèè êîäà.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ¾Entity-relationship diagram¿ íóæíî ïîøàãîâî ñäåëàòü ñëå-

äóþùåå:

- Îïðåäåëèòü ñóùíîñòè, êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê ñèñòåìå. Íàïðèìåð

ñóùíîñòè: ¾ïîëüçîâàòåëè¿, ¾ïðîäóêòû¿, ¾çàêàçû¿.

- Îïðåäåëèòü àòðèáóòû ñóùíîñòè. Íàïðèìåð ñóùíîñòü ¾êëèåíò¿ ìîæåò

èìåòü òàêèå àòðèáóòû êàê: íîìåð êëèåíòà, èìÿ, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî-

÷òû, òåëåôîí, àäðåñ ìåñòà æèòåëüñòâà.

- Îïðåäåëèòü ñâÿçè ìåæäó ñóùíîñòÿìè. Íàïðèìåð, ñóùåñòâóåò ñâÿçü

ìåæäó ñóùíîñòÿìè ¾ïîëüçîâàòåëè¿ è ¾çàêàçû¿, âåäü êàæäûé çàêàç ñâÿ-

çàí ñ îïðåäåë¼ííûì êëèåíòîì.

- Îïðåäåëèòü âèä ñâÿçè. Îí îïèñûâàåò êîëè÷åñòâî ýêçåìïëÿðîâ êàæäîé

ñóùíîñòè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ ýêçåìïëÿðàìè äðóãîé ñóù-

íîñòè. Â ÷àñòíîñòè, ó ¾ïîëüçîâàòåëÿ¿ ìîæåò áûòü ìíîãî çàêàçîâ, íî

êàæäûé ¾çàêàç¿ ñâÿçàí òîëüêî ñ îäíèì ¾ïîëüçîâàòåëåì¿.

- Ñîçäàòü äèàãðàììó, èñïîëüçóÿ ÿçûê UML.

Â òðåòüåì ïîäðàçäåëå ñîçäà¼òñÿ äèàãðàììà âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ.

Äèàãðàììà âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ - ýòî òèï äèàãðàììû UML, êîòîðàÿ

ïîçâîëÿåò óâèäåòü ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû, îòîáðàæàÿ âçàèìî-

äåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè è ñèñòåìîé. Îíà îáåñïå÷èâàåò ÷¼òêèé è ëàêî-
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íè÷íûé ñïîñîá äîíåñåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè ñèñòåìû äî çàèíòåðåñîâàííûõ

ñòîðîí - çàêàç÷èêîâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è å¼ ðàçðàáîò÷èêîâ.

Íà ýòîì âèäå äèàãðàìì äåéñòâóþùèå ëèöà ñõåìàòè÷íî èçîáðàæàþòñÿ â

âèäå ëþäåé, à âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ - â âèäå îâàëîâ. Ñòðåëêè ìåæäó äåé-

ñòâóþùèìè ëèöàìè è âàðèàíòàìè èñïîëüçîâàíèÿ óêàçûâàþò íà âçàèìîäåé-

ñòâèå ìåæäó íèìè. Äèàãðàììà âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ìîæåò òàêæå âêëþ-

÷àòü ãðàíèöû ñèñòåìû, êîòîðûå óêàçûâàþò íà ãðàíèöû ïðîåêòèðóåìîé ñè-

ñòåìû è âíåøíèõ ñèñòåì.

Ó÷àñòíèêè ñèñòåìû èëè ¾Àêòîðû¿ ïðåäñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëåé èëè

âíåøíèå ñèñòåìû, êîòîðûå âçàèìîäåéñòâóþò ñ ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìîé, à

âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò äåéñòâèÿ èëè çàäà÷è, êîòîðûå ìîãóò

áûòü âûïîëíåíû ýòèìè ó÷àñòíèêàìè.

Ñîçäàííàÿ ¾use case¿ äèàãðàììà äîëæíà îòâå÷àòü íà âîïðîñû:

- Êàêîâû îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû?

- Êàêèå äåéñòâóþùèå ëèöà çàäåéñòâîâàíû â ñèñòåìå?

- Êàêîâû ðàçëè÷íûå âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû?

Èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé êëèåíòà, ìîæíî óñòàíîâèòü, ÷òî èíòåðíåò-ìàãàçèí èìå-

åò êëèåíòîâ, òîâàðû, çàêàçû è ïëàòåæè.

Ðèñóíîê 1 � Äèàãðàììà âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 1 ìîæíî îïèñàòü äåéñòâóþùèõ ëèö äèàãðàì-

ìû. Îíà âêëþ÷àåò äâóõ àêòîðîâ, àêòîð ¾Êëèåíò¿ ïðåäñòàâëÿåò ïîëüçîâàòå-
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ëÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðûé õî÷åò ïîñìîòðåòü è ïðèîáðåñòè òîâà-

ðû â èíòåðíåò-ìàãàçèíå. Àêòîð ¾Àäìèíèñòðàòîð¿ ñîîòâåòñòâåííî îáîçíà÷à-

åò àäìèíèñòðàòîðû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðûé óïðàâëÿåò èíòåðíåò-

ìàãàçèíîì, äîáàâëÿåò èëè èñêëþ÷àåò òîâàðû èç ñïèñêà òîâàðîâ, îáðàáàòû-

âàåò çàêàçû. Ïîëó÷åííàÿ äèàãðàììà òàêæå îòîáðàæàåò ñëåäþùèå âàðèàíòû

èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ Ïîëüçîâàòåëÿ:

- Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðîñìàòðèâàòü ïðîäóêòû.

- Èñêàòü ïðîäóêòû íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ñëîâ, êàòåãîðèé èëè äðóãèõ êðè-

òåðèåâ.

- Ïîëüçîâàòåëü òàêæå ìîæåò ïðî÷èòàòü îïèñàíèå ïðîäóêòà.

- Äîáàâèòü ïðîäóêò â êîðçèíó.

- Óäàëèòü ïðîäóêò èç êîðçèíû.

- Îáíîâèòü êîëè÷åñòâî òîâàðà â êîðçèíå.

- Ïîëüçîâàòåëü òàêæå ìîæåò îôîðìèòü çàêàç.

- Îí ìîæåò çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ â ñèñòåìå.

- Òàêæå ïîëüçîâàòåëü ìîæåò àâòîðèçèðîâàòüñÿ â ñèñòåìå.

Âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ Àäìèíèñòðàòîðà îòîáðàæàþò åãî âîçìîæíîñòü

óïðàâëÿòü ñïèñêîì ïðîäóêòîâ, äîáàâëÿÿ è óäàëÿÿ ïðîäóêòû, à òàêæå óïïðàâ-

ëÿòü çàêàçàìè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå âèäû ñâÿçè ìåæäó âàðèàíòàìè èñïîëüçîâàíèÿ.

Íàïðèìåð, âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ ¾óáðàòü ïðîäóêò èç êîðçèíû¿ ðàñøèðÿ-

åò âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ ¾äîáàâèòü ïðîäóêò â êîðçèíó¿, ñîîáùàÿ î òîì,

÷òî ïîñëå äîáàâëåíèÿ ïðîäóêòà â êîðçèíó åãî âîçìîæíî óäàëèòü èç êîðçèíû,

íî óäàëèòü ïðîäóêò èç êîðçèíû, áåç äîáàâëåíèÿ åãî òóäà - íåëüçÿ. Âàðèàíò

èñïîëüçîâàíèÿ ¾Àâòîðèçàöèÿ¿ âêëþ÷àåò âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ ¾Ðåãèñòðà-

öèÿ¿, âåäü àâòîðèçèðîâàòüñÿ áåç ðåãèñòðàöèè íåëüçÿ.

Âòîðîé ðàçäåë ïîñâÿùåí âûáîðó è ñðàâíåíèþ ðàçíûõ ñðåäñòâ ðàçðàáîò-

êè, ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, êîòîðûå ïîòðåáóþòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìà-

öèîííî ñèñòåìû. Â ïåðâîì ïîäðàçäåëå îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì

ðàçðàáîòêè. Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà ïîäðàçóìåâàåò ñîçäàíèå êîìïëåêñíîãî âåá-

ïðèëîæåíèÿ, äëÿ êîòîðîãî òðåáóåòñÿ ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ôðåéìâîðê ñ

íåñêîëüêèìè êëþ÷åâûìè ôóíêöèÿìè è âîçìîæíîñòÿìè, à â íåêîòîðûõ ñëó-

÷àÿõ è ìîäåëü îáúåêòíî-ðåëÿöèîííîãî îòîáðàæåíèÿ. Âî âòîðîì ïîäðàçäåëå
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àíàëèçèðóþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ÿçûêà ïðîãðàììè-

ðîâàíèÿ Java è ôðåéìâîðêà Spring, ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû

ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ôðåéìâîðêîâ Python è Django, C# è ASP.NET

Core. Ñðàâíèâàþòñÿ SQL è NoSQL áàçû äàííûõ è ðàññìàòðèâàþòñÿ èõ ïîëî-

æèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû.

Òðåòèé ðàçäåë ïîñâÿùåí ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ ïî ïðîäàæå ýëåêòðîíèêè. Â ïåðâîì ïîäðàçäåëå àíàëèçèðóåòñÿ ïëàò-

ôîðìà ASP.NET Core. ×àñòüþ ýòî ïëàòôîðìû ÿâëÿåòñÿ âñòðîåííàÿ ðåàëèçà-

öèÿ ïàòòåðíà MVC.

MVC� ïàòòåðí ðàçðàáîòêè, îçíà÷àþùèé ðàçäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíîñòåé,

â ïðîòèâîâåñ íå÷¼òêèì àðõèòåêòóðàì, êîòîðûå áûëè äî íåãî, íàïðèìåð â ðàí-

íèõ âåðñèÿõ ASP.NET èñïîëüçîâàëèñü web-ñòðàíèöû íà html è http, íî ïîñëå

òîãî êàê ýòîò ôðåéìâîðê ïåðåñîáðàëè ïîä ïëàòôîðìó .NET Core îí áûë ïå-

ðåñòðîåí íà îòêðûòóþ, ðàñøèðåííóþ êðîññ-ïëàòôîìðåííóþ îñíîâó.

Â äàííûé ìîìåíò ýòîò ïàòòåðí ñòàë íå òàê âàæåí èç-çà ðàçâèòèÿ spa

(single-page applications), ïðèëîæåíèé, ãäå âûïîëíÿåòñÿ òîëüêî îäèí http çà-

ïðîñ è ñèñòåìà ïîëó÷àåò òîëüêî îäèí html äîêóìåíò, êîòîðûé îòïðàâëÿåò

ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé êëèåíò íàïðèìåð Angular èëè React, íàïèñàííûå íà

JavaScript. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ïîääåðæêà ïàòòåðíà MVC îñòà¼òñÿ äî ñèõ ïîð.

MVC è SPA èìåþò íåêîòîðûå íåäîñòàòêè, íàïðèìåð èõ äîëãî ðàçðàáà-

òûâàòü; íå÷¼òêèå àðõèòåêòóðû, ãäå âåñü êîä ¾ïåðåìåøàí¿, ýòîãî íåäîñòàòêà

ëèøåíû è ñîçäàíèå ïðîñòîãî ïðèëîæåíèÿ ìîæåò çàíÿòü ïàðó ÷àñîâ. Â ïðîòè-

âîâåñ ýòîìó, äàæå ìàëåíüêîå ïðèëîæåíèå ñ MVC àðõèòåêòóðîé è SPA òðåáó-

åò ìíîãî âðåìåíè íà äîâåäåíèå äî ðàáî÷åãî ñîñòîÿíèÿ. Razor áåð¼ò ïàòòåðí

íå÷¼òêèõ àðõèòåêòóð è ðåàëèçóåò åãî ñ èñïîëüçîâàíèåì ôóíêöèè ïëàòôîðìû,

èçíà÷àëüíî ðàçðàáîòàííûõ äëÿ MVC framework. Êîä è ñîäåðæèìîå ñòðàíèöû

ñìåøèâàþòñÿ, îáðàçóÿ àâòîíîìíûå ñòðàíèöû, à ýòî ïîâûøàåò ñêîðîñòü ðàçðà-

áîòêè. Razor è MVC ìîæíî èñïîëüçîâàòü âìåñòå. Íàïðèìåð ïèñàòü îñíîâíóþ

ëîãèêó íà MVC, à äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè ÷åðåç Razor.

Âî âòîðîì ïîäðàçäåëå àíàëèçèðóåòñÿ ñòðóêòóðà ïðîãðàììû, ðåàëèçàöèè

ïàòòåðíà MVC íà ïëàòôîðìå ASP.NET Core. MVC ðàñøèôðîâûâàåòñÿ êàê

Model-View-Controller, ýòîò ïàòòåðí ïîäðàçóìåâàåò ðàçäåëåíèå êîäà ïðèëî-

æåíèÿ íà òðè îòäåëüíûõ êîìïîíåíòà: ìîäåëü, ïðåäñòàâëåíèå è êîíòðîëëåð.
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Â ASP.NET Core ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò äàííûå è áèçíåñ-ëîãèêó ïðèëîæå-

íèÿ. Ìîäåëü îáû÷íî ñîñòîèò èç êëàññîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñòðóêòóðó è

ïîâåäåíèå äàííûõ, êîòîðûìè óïðàâëÿåò ïðèëîæåíèå.

Ïðåäñòàâëåíèå â ASP.NET Core îïðåäåëÿåò ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ

ïðèëîæåíèÿ. Îíî îòâå÷àåò çà îòîáðàæåíèå äàííûõ ìîäåëè äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ

è ïîëó÷åíèå ïîëüçîâàòåëüñêîãî ââîäà. Ïðåäñòàâëåíèÿ îáû÷íî îïðåäåëÿþòñÿ ñ

ïîìîùüþ HTML, CSS è ñèíòàêñèñà Razor, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÿçûê

øàáëîíîâ, ïîçâîëÿþùèé äèíàìè÷åñêè îòîáðàæàòü ñîäåðæèìîå.

Êîíòðîëëåð â ASP.NET Core äåéñòâóåò êàê ïîñðåäíèê ìåæäó ìîäåëüþ è

ïðåäñòàâëåíèåì. Îí ïîëó÷àåò ïîëüçîâàòåëüñêèé ââîä îò ïðåäñòàâëåíèÿ, îá-

ðàáàòûâàåò åãî è îáíîâëÿåò ìîäåëü è ïðåäñòàâëåíèå ïî ìåðå íåîáõîäèìî-

ñòè. Êîíòðîëëåðû îáû÷íî îïðåäåëÿþòñÿ êàê êëàññû, êîòîðûå îáðàáàòûâàþò

HTTP-çàïðîñû è îòâåòû.

Èòàê, êîãäà ïîñòóïàåò çàïðîñ, îí íàïðàâëÿåòñÿ â êëàññ êîíòðîëëåðà. Ýòîò

êëàññ ïî æåëàíèþ ïîëó÷àåò íåêîòîðûå äàííûå ÷åðåç ìîäåëü èëè ïîëó÷àåò

äàííûå èç çàïðîñà â êà÷åñòâå ìîäåëè, è ýòà ìîäåëü ìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü

ñ áàçîé äàííûõ. Çàòåì ýòè äàííûå îòïðàâëÿþòñÿ îáðàòíî â êîíòðîëëåð äëÿ

âûïîëíåíèÿ ëþáîé ëîãèêè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî âûïîëíèòü. Çàòåì êîíòðîë-

ëåð îòïðàâèò ýòè äàííûå â ïðåäñòàâëåíèå, à ïðåäñòàâëåíèå îòîáðàçèò èõ è

âåðíåò â êà÷åñòâå îòâåòà ïîëüçîâàòåëþ.

Â òðåòüåì ïîäðàçäåëå àíàëèçèðóþòñÿ êëàññû ñâÿçàííûå ñ ïàòòåðíîì

Repository, êîòîðûé óïðîùÿåò ðàáîòó ñ áàçîé äàííûõ è Entity Framework

Core. Ïàòòåðí Repository - ýòî øàáëîí ïðîåêòèðîâàíèÿ, èñïîëüçóåìûé ïðè

ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ îòäåëåíèÿ óðîâíÿ äîñòóïà ê äàí-

íûì îò óðîâíÿ áèçíåñ-ëîãèêè ïðèëîæåíèÿ. Öåëüþ ýòîãî ïàòòåðíà ÿâëÿåòñÿ

ñîçäàíèå óðîâíÿ àáñòðàêöèè ìåæäó ïðèëîæåíèåì è áàçîé äàííûõ, ÷òî îáëåã-

÷àåò ñîïðîâîæäåíèå è òåñòèðîâàíèå ïðèëîæåíèÿ.

Â øàáëîíå Repository óðîâåíü äîñòóïà ê äàííûì ïðåäñòàâëåí ðåïîçèòî-

ðèåì, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò íàáîð ìåòîäîâ äëÿ äîñòóïà è ìàíèïóëèðîâàíèÿ

äàííûìè â áàçå äàííûõ. Ðåïîçèòîðèé âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà ìåæ-

äó ïðèëîæåíèåì è áàçîé äàííûõ, ïðåäîñòàâëÿÿ ïðèëîæåíèþ èíòåðôåéñ äëÿ

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áàçîé äàííûõ áåç íåîáõîäèìîñòè ðàçáèðàòüñÿ ñ áàçîâûìè

äåòàëÿìè ðåàëèçàöèè.
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Entity Framework Core � ýòî ïîïóëÿðíàÿ ñèñòåìà îáúåêòíî-ðåëÿöèîííîãî

îòîáðàæåíèÿ èëè ORM äëÿ ïðèëîæåíèé .NET. Ýòà ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ðàç-

ðàáîò÷èêàì îïðåäåëÿòü ñõåìó áàçû äàííûõ ñ ïîìîùüþ êëàññîâ C#, êîòîðûå

çàòåì îòîáðàæàþòñÿ íà òàáëèöû áàçû äàííûõ âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ, äðóãèìè

ñëîâàìè îíà ïîçâîëÿåò ëåãêî âûïîëíÿòü îïåðàöèè CRUD íàä áàçîé äàííûõ

áåç íåîáõîäèìîñòè íàïèñàíèÿ SQL-êîäà.

Â ÷åòâ¼ðòîì ïîäðàçäåëå ñîçäà¼òñÿ ïðîñòîé API èëè èíòåðôåéñ ïðèêëàä-

íîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ - ýòî íàáîð ïðîòîêîëîâ, ïðîöåäóð è èíñòðóìåíòîâ,

ïîçâîëÿþùèõ ïðîãðàììíûì ïðèëîæåíèÿì âçàèìîäåéñòâîâàòü äðóã ñ äðóãîì.

Îí îïðåäåëÿåò, êàê ðàçíûå ïðîãðàììíûå êîìïîíåíòû äîëæíû âçàèìîäåé-

ñòâîâàòü äðóã ñ äðóãîì, îáåñïå÷èâàÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ñïîñîá îáìåíà

äàííûìè è ôóíêöèîíàëüíîñòüþ äëÿ ïðèëîæåíèé.

API îáû÷íî ðåàëèçóåòñÿ êàê íàáîð ìåòîäîâ â êîíòðîëëåðå. Ýòè ìåòîäû íà-

çûâàþòñÿ Action èëè äåéñòâèÿìè è îòâå÷àþò çà îáðàáîòêó âõîäÿùèõ HTTP-

çàïðîñîâ è âîçâðàò ñîîòâåòñòâóþùåãî îòâåòà.

×òîáû âûçâàòü äåéñòâèå, îáû÷íî íåîáõîäèìî îòïðàâèòü HTTP-çàïðîñ íà

êîíå÷íóþ òî÷êó API ñ ïîìîùüþ òàêîãî èíñòðóìåíòà, êàê âåá-áðàóçåð, óòè-

ëèòà êîìàíäíîé ñòðîêè, íàïðèìåð cURL. Òî÷íûé ôîðìàò çàïðîñà çàâèñèò

îò HTTP-ãëàãîëà, èñïîëüçóåìîãî äåéñòâèåì API, è ïàðàìåòðîâ, òðåáóåìûõ

äåéñòâèåì.

Íàïðèìåð, åñëè API èìååò äåéñòâèå ïîä íàçâàíèåì ¾GetCustomerById¿,

êîòîðîå ïðèíèìàåò ¾ID¿ êëèåíòà â êà÷åñòâå ïàðàìåòðà è âîçâðàùàåò ñîîòâåò-

ñòâóþùèå äàííûå êëèåíòà â ôîðìàòå JSON, òî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíî âûçâàòü

ýòî äåéñòâèå, îòïðàâèâ HTTP GET çàïðîñ íà URL êîíå÷íîé òî÷êè API ñ ïà-

ðàìåòðîì ¾ID¿ êëèåíòà, âêëþ÷åííûì â ñòðîêó çàïðîñà.

Â ïÿòîì ïîäðàçäåëå ðàññìàòðèâàåòñÿ ãîòîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà,

å¼ ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ.
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Ðèñóíîê 2 � Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Âíåøíèé âèä ñîçäàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïîêàçàí â ñîîòâåòñòâèè

ñ ðèñóíêîì 2

Çàêëþ÷åíèå. Â õîäå ðàáîòû áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà ïðåäìåòíàÿ îá-

ëàñòü. Ïðè å¼ àíàëèçå, ïðîâåä¼ííîì íà ðàçíûõ óðîâíÿõ, áûëî ïîñòðîåíî

íåñêîëüêî UML äèàãðàìì. Áûëè ãëóáîêî ïðîàíàëèçèðîâàíû ñðåäñòâà ðàç-

ðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñîçäàí ïðîòîòèï ñèñòåìû äëÿ èíòåðíåò-

ìàãàçèíà.

Â õîäå ðàáîòû áûëè äîñòèãíóòû âñå ïîñòàâëåííûå çàäà÷è: îïðåäåëåíû

êëþ÷åâûå òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, ïðîâåä¼í àíàëèç ïðåäìåò-

íîé îáëàñòè, îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì ðàçðàáîòêè, âûáðàíû ñðåä-

ñòâà ðàçðàáîòêè è ñïðîåêòèðîâàí ïðîòîòèï èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ïðî-

âåäåííàÿ ðàáîòà ïîçâîëèëà ïîíÿòü ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ ñèñòåì ýëåêòðîííîé

êîììåðöèè, óëó÷øèòü ñâîè íàâûêè ðåøåíèÿ çàäà÷ â îáëàñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ

òàêèõ ñèñòåì.
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