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Ââåäåíèå. Ôèòíåñ-èíäóñòðèÿ â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ

áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ îòðàñëüþ, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðÿåò îñíîâíûå ïîòðåá-

íîñòè ëþäåé â çäîðîâîì îáðàçå æèçíè, â ðàçâèòèè ñïîðòèâíîé ôîðìû, ýìî-

öèîíàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçðÿäêå, ñàìîâûðàæåíèè, îáùåíèè, ïîëó÷å-

íèè ðàçíîîáðàçíûõ ýìîöèé, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íîé

æèçíè ìåãàïîëèñîâ, ñëîæíîé ýêîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè è ñòðåìèòåëüíîãî ðî-

ñòà óðáàíèçàöèè.

Â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðîñòà ðûíêà ñîçäàþòñÿ âñå íîâûå ôèòíåñ-

êîìïàíèè, êîòîðûì æèçíåííî íåîáõîäèì êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë. Îä-

íàêî îòîáðàòü è ïðèâëå÷ü ê ðàáîòå ñïîñîáíûõ ñîòðóäíèêîâ ñ íàäëåæàùèìè

çíàíèÿìè è îïûòîì � ëèøü ÷àñòü äåëà. Èç âíîâü ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ åùå

íàäî ñîçäàòü ñïëî÷åííûé êîëëåêòèâ, åäèíóþ êîìàíäó, ñïîñîáíóþ ïîáåæäàòü

â ñðåäå æåñòêîé êîíêóðåíöèè.

Íåðåäêî áûâàåò òàê, ÷òî ñîòðóäíèêè ñ âûñîêèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè

äàííûìè è îïûòîì ðàáîòû â ôèòíåñ-èíäóñòðèè ïëîõî ïðèæèâàþòñÿ íà íîâîì

ðàáî÷åì ìåñòå, ñëàáî àäàïòèðóþòñÿ ê ñóùåñòâóþùèì óñëîâèÿì äåÿòåëüíîñòè,

íå ìîãóò íàéòè âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ êîëëåãàìè è êëèåíòàìè. È òîãäà ñîâñåì

íåäàâíî ïðèíÿòûå ñïåöèàëèñòû, ïåðñïåêòèâû êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿëèñü âåñü-

ìà ðàäóæíûìè, ïîêèäàþò ñâîè ðàáî÷èå ìåñòà.

Âûñîêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ � òðåâîæíûé ñèãíàë, ñâèäåòåëüñòâóþùèé î

íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì ñîñòîÿíèè äåë â êîìïàíèè, î ñëàáîé ðàáîòå êàäðîâîé

ñëóæáû è ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ óñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà-

÷åñòâà â ñôåðå ñïîðòèâíûõ óñëóã (ôèòíåñà), àêòóàëüíà ïðè óïðàâëåíèè êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ êîìïàíèè � äëÿ ýòîãî òðåáóþòñÿ ãèáêèé ïîäõîä è ãðà-

ìîòíàÿ ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ ðàáîòíèêîâ.

Êàê îòìå÷àþò ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, òðàíñ-

ôîðìàöèîííûå ïðîöåññû, ñîïóòñòâóþùèå ðàñøèðåíèþ âëèÿíèÿ öèôðîâîé ýêî-

íîìèêè, òðåáóþò ïåðåõîäà ê êà÷åñòâåííî íîâîé ñèñòåìå îïëàòû òðóäà, áàçè-

ðóþùåéñÿ íà ïðèìåíåíèè ìîäåëè äîëåâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ, êîòîðàÿ

ó÷èòûâàåò áàëëüíî-ðåéòèíãîâûé ïîäõîä ê îöåíêå êà÷åñòâà òðóäà.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè çàâèñèò îò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîí-

íûõ êîìïîíåíòîâ, ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ðàçðàáîòêå ìîäåëåé
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ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ, îñíîâàííûõ íà ó÷åòå è àíàëèçå ôàêòîðîâ, ñî-

ïóòñòâóþùèõ ðîñòó ñëîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷, è ïðåäúÿâëÿþùèõ

ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê òåì çíàíèÿì, óìåíèÿì è íàâûêàì, êîòîðûìè äîë-

æåí îáëàäàòü ðàáîòíèê. Ïðè ïîñòðîåíèè ïîäîáíûõ ìîäåëåé ââèäó ñïåöèôèêè

îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè âîçíèêàåò ðÿä ïðîáëåì. Îíè ìîãóò ðåøàòüñÿ ñ

èñïîëüçîâàíèåì ìàòåìàòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ó÷åñòü

ðÿä îñîáåííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ïîëó÷åíèåì ïàðàìåòðîâ ìîäåëè, êîòîðûå âëè-

ÿþò íà ðåçóëüòàò îïòèìèçàöèè äîëåâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âîçíàãðàæäåíèÿ.

Â óñëîâèÿõ áûñòðîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîâûøà-

þòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ñîòðóäíèêàì è èõ êâàëèôèêàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì.

Ñîçäàíèå ñèñòåìû ðåéòèíãîâîãî îöåíèâàíèÿ ðàáîòíèêîâ è ïîñòðîåíèå ìîäåëè,

ñïîñîáíîé àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà è íàïðàâëåí-

íîé íà ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé è âàæíîé çàäà÷åé.

Öåëüþ äàííîé ìàãèñòåðñêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà èíôîðìàöè-

îííîãî è ìàòåìàòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâ-

ëåíèÿ â ñôåðå ñïîðòèâíûõ óñëóã.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áóäóò ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è: Äëÿ âûïîëíåíèÿ

öåëè ðàáîòû áûëè ïîñòàâëåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� ðàññìîòðåòü ìåòîäû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ôèòíåñ-êëóáà

� èçó÷èòü ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü ïðåìèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà

� ðàçðàáîòàòü áèçíåñ-ìîäåëü ôèòíåñ-èíäóñòðèè

� âûïîëíèòü âû÷èñëèòåëüíûå ýêñïåðèìåíòû

� ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü. Âî âñåé ìàãèñòåðñêîé ðàáîòå áóäåò ïðîâîäèòüñÿ ðàç-

ðàáîòêà è ïðîãðàììíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè ïðåìèðîâàíèÿ è ïðåìèàëüíûõ

ñèñòåì â ôèòíåñå. Ïðè äëÿ ðàñ÷åòà äîëåâîé ñòðóêòóðû áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ

ïðîãðàììà íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ Python.

Â ïåðâîé ÷àñòè ãîâîðèòüñÿ î òîì, ÷òî óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå áèçíåñà â

íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïîëàãàåò, èñïîëüçîâàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòè-

âàöèè ïåðñîíàëà êàê îäíîãî èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

ïðåäïðèÿòèÿ. Â êîíå÷íîì èòîãå ìîòèâàöèÿ ïîäðàçóìåâàåò ðîñò ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè ðàáî÷åé ñèëû çà ñ÷åò ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ,

ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîòðóäíèêàì ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè. Ïîýòîìó ôîðìèðî-
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âàíèå ýôôåêòèâíîãî ìîòèâàöèîííîãî ìåõàíèçìà äëÿ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûé

ïîçâîëèò äîñòè÷ü îñíîâíûõ öåëåé êîìïàíèè â áèçíåñå, â ïåðâóþ î÷åðåäü ðî-

ñòà ïðèáûëè, ñòàíîâèòñÿ âàæíîé çàäà÷åé ðóêîâîäñòâà.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ ìîòèâèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ñè-

ñòåìà ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå îáùåå øèðîêîå ïîíÿ-

òèå ïðåìèðîâàíèÿ ïðèíÿòî ïîäðàçäåëÿòü íà äâà áîëåå óçêèõ: ïðåìèðîâàíèå

êàê ïîîùðåíèå, ïðåäóñìàòðèâàåìîå ñèñòåìîé îïëàòû òðóäà, è ïðåìèðîâàíèå

êàê ïîîùðåíèå (íàãðàæäåíèå) îòëè÷èâøèõñÿ ðàáîòíèêîâ âíå ñèñòåìû îïëàòû

òðóäà. Ïðåìèàëüíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ïðåäïîëàãàåò âûïëàòó ïðåìèè çà-

ðàíåå ïðåäóñìîòðåííîìó êðóãó ëèö íà îñíîâàíèè óñòàíîâëåííûõ êîíêðåòíûõ

ïîêàçàòåëåé è óñëîâèé ïðåìèðîâàíèÿ.

Äëÿ îöåíêè äîëåâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåìèàëüíîãî ôîíäà ïðåäïðèÿ-

òèÿ ìàòåìàòè÷åñêèé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ðåøåíèè çàäà÷è Ã.Ì. Ìàðêîâè-

öà, íåïðèåìëåì ââèäó îòñóòñòâèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, íåîáõîäèìûõ

äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè äèíàìè÷åñêèõ ðÿäîâ. Òðåáóåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî èíàÿ

ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü, íàöåëåííàÿ íà çàâèñèìîñòü âûïëà÷èâàåìîãî âîçíà-

ãðàæäåíèÿ îò êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ ñîòðóäíèêîì óñëóã, ïðè ýòîì ôîðìà

çàâèñèìîñòè äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îïòèìàëüíîé äîëåâîé ñòðóêòóðå ïðå-

ìèàëüíîãî ôîíäà îòíîñèòåëüíî ïîëó÷åííîãî ñîòðóäíèêîì ðåéòèíãà. Ñîîòâåò-

ñòâåííî, ïðîáëåìà ðèñêà â äàííîì ñëó÷àå óõîäèò íà âòîðîé ïëàí, à íà ïåðâûé

âûõîäèò êà÷åñòâî ïðåìèàëüíîé ñèñòåìû. Ñëåäîâàòåëüíî, òðåáóåòñÿ ïîñòðîèòü

ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü ïðåìèðîâàíèÿ òðåíåðîâ â ñôåðå ñïîðòèâíûõ óñëóã

íà îñíîâå êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê è ìèíèìàêñíîãî ïîäõîäà.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ïðèíèìàþòñÿ ñëåäóþùèå äîïóùåíèÿ.

1. Â ìîäåëè ó÷àñòâóþò òîëüêî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå òðå-

íèðîâî÷íûå óñëóãè äëÿ âçðîñëûõ, òàêèå êàê òðåíàæåðíûé çàë, áàññåéí, çàë

ãðóïïîâûõ ïðîãðàìì.

2. Äëÿ òðåíåðîâ òðåíàæåðíîãî çàëà è áàññåéíà ó÷èòûâàþòñÿ ÷àñû äå-

æóðñòâà (îäèí ÷àñ ïðèðàâíèâàåòñÿ ê îäíîé òðåíèðîâêå).

3. Ïåðñîíàëüíûå òðåíèðîâêè, òðåíèíãè, îáó÷àþùèå ïðîãðàììû, ïðàçä-

íè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ, îòêðûòûå óðîêè è ìàñòåð-êëàññû îïëà÷èâàþòñÿ îò-

äåëüíî è â ìîäåëè íå ó÷èòûâàþòñÿ.

4. Ïðåìèè ïåðåñìàòðèâàþòñÿ åæåìåñÿ÷íî.
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Äàëåå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà, ñîäåðæàùàÿ ôèêñèðî-

âàííóþ ÷àñòü çàðàáîòíîé ïëàòû è äîïîëíèòåëüíîå ïðåìèàëüíîå âîçíàãðàæ-

äåíèå, çàâèñÿùåå îò ñëåäóþùèõ ãðóïï ôàêòîðîâ:

1) âíóòðåííèå ôàêòîðû (êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé òðåíèðîâîê, îòñóò-

ñòâèå íåïðåäâèäåííûõ çàìåí òðåíåðà, ïóíêòóàëüíîñòü òðåíåðà);

2) èíäèâèäóàëüíûå êâàëèôèêàöèîííûå äîñòèæåíèÿ òðåíåðîâ (êâàëè-

ôèêàöèÿ, îïûò ðàáîòû, ñïîðòèâíûé ðàçðÿä è ïð.)

3) âíåøíèå ôàêòîðû (îòçûâû ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ î ðàáîòå òðåíåðîâ,

ïîëó÷åííûå, íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå îïðîñîâ ïðè çàïîëíåíèè îíëàéí ôîðìû

íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ôèòíåñ-êëóáà.

Ïðîöåäóðà ôîðìèðîâàíèÿ ðåéòèíãà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ íà êàæäîì ýòà-

ïå ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ, à òàêæå ïðè äåòàëèçàöèè

ýòîé ìîäåëè ñ ó÷åòîì èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ôîðìè-

ðîâàíèå ðåéòèíãà ïðîèñõîäèò ìåòîäîì ¾ñâåðõó âíèç¿: åñëè òðåíåð íå óäîâëå-

òâîðÿåò êðèòåðèÿì äëÿ ïðèñâîåíèÿ âûñîêîãî ðåéòèíãà, òî îöåíèâàþòñÿ åãî

ðåçóëüòàòû äëÿ ñëåäóþùåãî ïî óðîâíþ ðåéòèíãà. Íà êàêîì-òî ýòàïå ïðîöåññ

îñòàíîâèòñÿ (âîçìîæíî, íà ïîñëåäíåì, òîãäà òðåíåð ïîëó÷èò ïî äàííîé ãðóï-

ïå ôàêòîðîâ ñàìûé íèçêèé ðåéòèíã � 5).

Àëãîðèòì ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ðåéòèíãîâîãî îöåíèâàíèÿ òðåíåðîâ ñî-

ñòîèò â ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ âû÷èñëèòåëüíûõ ïðîöåäóð.

Ýòàï 1 (ôîðìèðîâàíèå ïåðâîé ãðóïïû îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé). Íà

äàííîì ýòàïå âûïîëíÿåòñÿ îöåíêà âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Ðàññìàòðèâàåòñÿ

íå÷åòêàÿ øêàëà (îò îäíîãî äî ïÿòè áàëëîâ):

1 � âûñîêèé ïîêàçàòåëü ðàáîòû (îòñóòñòâèå íåïðåäâèäåííûõ çàìåí,

îïîçäàíèé èëè çàäåðæêè òðåíèðîâêè áîëåå ÷åì íà ïÿòü ìèíóò, ïðèñóòñòâèå

íà 95% çàÿâëåííûõ â ðàñïèñàíèè ãðóïïîâûõ òðåíèðîâîê íå ìåíåå äâóõ êëè-

åíòîâ);

2 � ïîêàçàòåëü ðàáîòû âûøå ñðåäíåãî (íå áîëåå äâóõ íåïðåäâèäåííûõ

çàìåí, íå áîëåå äâóõ îïîçäàíèé òðåíåðà èëè çàäåðæêè òðåíèðîâêè áîëåå ÷åì

íà ïÿòü ìèíóò, ïðèñóòñòâèå íà 85% çàÿâëåííûõ â ðàñïèñàíèè ãðóïïîâûõ òðå-

íèðîâîê íå ìåíåå äâóõ êëèåíòîâ);

3 � ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ðàáîòû (â äàííîì ñëó÷àå äîïóñêàåòñÿ íå áîëåå

ïÿòè íåïðåäâèäåííûõ çàìåí, íå áîëåå ïÿòè îïîçäàíèé òðåíåðà èëè çàäåðæ-
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êè òðåíèðîâêè áîëåå ÷åì íà ïÿòü ìèíóò, ïðèñóòñòâèå íà 75% çàÿâëåííûõ â

ðàñïèñàíèè ãðóïïîâûõ òðåíèðîâîê íå ìåíåå äâóõ êëèåíòîâ);

4 � ïîêàçàòåëü ðàáîòû íèæå ñðåäíåãî (íå áîëåå ñåìè íåïðåäâèäåííûõ

çàìåí, íå áîëåå ñåìè îïîçäàíèé òðåíåðà èëè çàäåðæêè òðåíèðîâêè áîëåå ÷åì

íà ïÿòüè ìèíóò, ïðèñóòñòâèå íà 50% çàÿâëåííûõ â ðàñïèñàíèè ãðóïïîâûõ

òðåíèðîâîê íå ìåíåå äâóõ êëèåíòîâ);

5 � íèçêèé ïîêàçàòåëü ðàáîòû (â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ).

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ôîðìèðóåòñÿ ïåðâàÿ ãðóïïà îöåíî÷íûõ ïîêà-

çàòåëåé.

Ýòàï 2 (ôîðìèðîâàíèå âòîðîé ãðóïïû îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé). Ïðè

îöåíêå èíäèâèäóàëüíûõ äîñòèæåíèé òàêæå èñïîëüçóåòñÿ íå÷åòêàÿ øêàëà (îò

îäíîãî äî ïÿòè áàëëîâ):

1 � âûñîêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè (íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â

ñôåðå ñïîðòà, çäîðîâüÿ, ìåäèöèíû, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîâûøå-

íèå êâàëèôèêàöèè ïî ïðîãðàììå òðåíèðîâîê çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà, ëè÷íûå

ïîáåäû â ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ, îïûò ðàáîòû òðåíåðîì íå ìåíåå ïÿòè

ëåò);

2 � óðîâåíü êâàëèôèêàöèè âûøå ñðåäíåãî (íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçî-

âàíèÿ â ñôåðå ñïîðòà, çäîðîâüÿ, ìåäèöèíû, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,

ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïî ïðîãðàììå òðåíèðîâîê çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà,

îïûò ðàáîòû òðåíåðîì íå ìåíåå òðåõ ëåò);

3 � ñðåäíèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè (íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â

ñôåðå ñïîðòà, çäîðîâüÿ, ìåäèöèíû, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èëè ëè÷íûõ

ïîáåä â ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ, îïûò ðàáîòû òðåíåðîì íå ìåíåå ãîäà);

4 � óðîâåíü êâàëèôèêàöèè íèæå ñðåäíåãî (íàëè÷èå ëè÷íûõ ïîáåä â

ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ, îïûò ðàáîòû òðåíåðîì íå ìåíåå ãîäà);

5 � íèçêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè (â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ).

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ôîðìèðóåòñÿ âòîðàÿ ãðóïïà îöåíî÷íûõ ïîêà-

çàòåëåé.

Ýòàï 3 (ôîðìèðîâàíèå òðåòüåé ãðóïïû îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé).Îöåí-

êà âíåøíèõ ôàêòîðîâ òàêæå ïðîèçâîäèòñÿ ïî øêàëå îò îäíîãî äî ïÿòè áàëëîâ

(óïîìèíàíèÿ òðåíåðà â ïîëîæèòåëüíûõ îòçûâàõ íà ñàéòå èëè èñòîðèÿõ, çà-

ïèñÿõ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿö):
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1 � âûñîêèé óðîâåíü ïîïóëÿðíîñòè ñðåäè êëèåíòîâ (òðåíåð ïîëó÷àåò

òîëüêî ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû, íå ìåíåå ïÿòè â ìåñÿö);

2 � óðîâåíü ïîïóëÿðíîñòè âûøå ñðåäíåãî (òðåíåð ïîëó÷àåò íå ìåíåå

òðåõ ïîëîæèòåëüíûõ îòçûâîâ â ìåñÿö );

3 � ñðåäíèé óðîâåíü ïîïóëÿðíîñòè (êîëè÷åñòâî ïîëîæèòåëüíûõ îòçû-

âîâ íå ìåíüøå äâóõ, è íå áîëåå îäíîãî îòðèöàòåëüíîãî îòçûâà);

4 � ïîïóëÿðíîñòü íèæå ñðåäíåãî ( êîëè÷åñòâî îòðèöàòåëüíûõ îòçûâîâ

íå áîëåå äâóõ, èëè îòçûâîâ íåò âîâñå (ê ïðèìåðó, ó íîâîãî òðåíåðà));

5 � íèçêèé óðîâåíü ïîïóëÿðíîñòè (â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ).

Äëÿ êàæäîãî òðåíåðà èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü âû÷èñëÿåòñÿ êàê ñðåä-

íåå àðèôìåòè÷åñêîå èç îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé ïî òðåì ãðóïïàì ïîêàçàòåëåé,

ïîëó÷åííûõ íà òðåõ øàãàõ àëãîðèòìè÷åñêîé ïðîöåäóðû ñîîòâåòñòâåííî.

Ðàññìîòðèì ïðåäïðèÿòèå ñôåðû ñïîðòèâíûõ óñëóã (ôèòíåñ-êëóá), ãäå n

òðåíåðîâ îòðàáàòûâàþò â ìåñÿö îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ÷àñîâ (òðåíèðîâîê),

îáîçíà÷èì ýòè ïîêàçàòåëè ÷åðåç q1, q2, . . . , qn ñîîòâåòñòâåííî, è ïóñòü q = q1+

q2 + . . . + qn.

Äàëåå îáîçíà÷èì êàê Φ îáùèé ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû (ââèäó ïðèíÿ-

òîãî äîïóùåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ åæåìåñÿ÷íûé ôîíä îïëàòû òðóäà), èç êî-

òîðîãî âñåì òðåíåðàì ïåðå÷èñëÿåòñÿ îäèíàêîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà çà îäíó

òðåíèðîâêó (èëè îäèí ÷àñ äåæóðñòâ), ðàâíàÿ Φ/q. Ñîîòâåòñòâåííî, êàê P

îáîçíà÷èì ïðåìèàëüíûé ôîíä (ââèäó ïðèíÿòîãî äîïóùåíèÿ ðàññìàòðèâàåò-

ñÿ åæåìåñÿ÷íûé ôîíä ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ), èç êîòîðîãî òðåíåðàì

ïåðå÷èñëÿåòñÿ ïðåìèàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà â çàâèñèìîñòè îò èõ ñðåäíåãî

áàëëà, Vi , âû÷èñëåííîãî ïî ïðèâåäåííîìó âûøå àëãîðèòìó (èíòåãðàëüíîãî

îöåíî÷íîãî ïîêàçàòåëÿ). Vi� áàëë, ïîëó÷åííûé i-ûì òðåíåðîì, i = 1, 2, . . . , n

(i èçìåíÿåòñÿ îò 1 äî n, ãäå n � êîëè÷åñòâî òðåíåðîâ).

Äëÿ âû÷èñëåíèÿ äîëåé ïðåìèé θ1, ..., θn êàæäîãî èç n òðåíåðîâ, âîñ-

ïîëüçóåìñÿ ñëåäóþùåé çàäà÷åé:

max
i=1,n

(Viθi) = maxV1θ1, ..., Vnθn → min
θ∈D

, (1)

ãäå D = {θ = (θ1, ..., θn) ∈ Rn :
n∑

i=1

θi = 1}.

Â çàäà÷å (1) ÷åðåç n îáîçíà÷åíî êîëè÷åñòâî èñêîìûõ äîëåé ïðåìèé
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θ1, ..., θn , äëÿ êàæäîãî èç n òðåíåðîâ, i � ïðîìåæóòî÷íàÿ ïðåðåìåííàÿ, ïðè-

íèìàþùàÿ çíà÷åíèÿ îò 1 äî n, D � ìíîæåñòâî äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé äîëåé

ïðåìèé θ1, ..., θn èç ìíîæåñòâà äåéñòâèòåëüíûõ ÷èñåë R.

Ðåøåíèå çàäà÷è (1), ò.å. îïòèìàëüíàÿ äîëÿ ïðåìèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿåòñÿ

ïî ñëåäóþùèì ôîðìóëàì:

θi =
1

Vi

n∑
k=1

Vk

, i = 1, n, (2)

ãäå k � ïðîìåæóòî÷íàÿ ïðåðåìåííàÿ, ïðèíèìàþùàÿ çíà÷åíèÿ îò 1 äî n.

ßñíî, ÷òî ïðåìèàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà äëÿ i-ãî òðåíåðà âû÷èñëÿåòñÿ

ïî ôîðìóëå (i ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ îò 1 äî n):

Pi = θiP. (3)

Îáùàÿ (ñ ó÷åòîì áàçîâîé ñîñòàâëÿþùåé è ïðåìèàëüíîãî âîçíàãðàæäå-

íèÿ) çàðàáîòíàÿ ïëàòà i-ãî òðåíåðà çà îäíó òðåíèðîâêó (èëè îäèí ÷àñ äåæóð-

ñòâà) âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

si = Φ/q + Pi/qi, i = 1, n (4)

ãäå si � çàðàáîòíàÿ ïëàòà i-ãî òðåíåðà çà îäíó òðåíèðîâêó. Ñ ó÷åòîì êîëè÷å-

ñòâà ïðîâåäåííûõ òðåíèðîâîê (èëè ÷àñîâ äåæóðñòâ) îáùàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà

i-ãî òðåíåðà çà ìåñÿö ñîñòàâëÿåò:

Ñ ó÷åòîì êîëè÷åñòâà ïðîâåäåííûõ òðåíèðîâîê (èëè ÷àñîâ äåæóðñòâ)

îáùàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà i-ãî òðåíåðà çà ìåñÿö ñîñòàâëÿåò:

Si = siqi = Φqi/q + Pi, i = 1, n (5)

Â ñëåäóþùåì ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå IDEF0 äèàãðàìì äëÿ

ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññà ôèòíåñ-êëóáà. Â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ïðîöåññà ðàñ-

ñìîòðåí ïðîöåññ ¾Ïîäáîð òðåíåðñêîãî ïåðñîíàëà â ôèòíåñ-öåíòð¿(ðèñ. 1).

Âõîäíûìè äàííûìè ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòü â ñîòðóäíèêàõ, çàÿâêà íà ðàáîòó

è èíôîðìàöèÿ î ðûíêå ôèòíåñ-óñëóã. Óïðàâëåíèåì âûñòóïàþò òðåáîâàíèÿ
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òðóäîâîãî êîäåêñà è òåõíîëîãèè ïîäáîðà òðåíåðîâ. Îíè îïðåäåëÿþò ñïîñî-

áû, óñëîâèÿ è îãðàíè÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà. À ìåõàíèçìîì ìåíåäæåð

ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà. Òî, áåç ÷åãî ïðîöåññ íå ìîæåò ðàáîòàòü. Â èòîãå íà

âûõîä ìû ïîëó÷àåì ïðèíÿòîãî íà âàêàíñèþ òðåíåðà ñîòðóäíèêà è äîêóìåí-

òû ñîîòâåòñòâóþùèå îôîðìëåíèþ ñîòðóäíèêà â êîìïàíèþ. Òî åñòü òî, ÷òî

ïîëó÷àåòñÿ â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ïðîöåññà. Äèàãðàììà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü

ãðàíèöû ìîäåëèðîâàíèÿ. Ïðåäñòàâëåííûé áëîê À-0 ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèåì è àê-

òèâíîñòüþ. Òàêóþ äèàãðàììó ïðèíÿòî íàçûâàòü êîíòåêñòíîé.

Ðèñóíîê 1 � Êîíòåêñòíàÿ äèàãðàììà ¾Ïîäáîð òðåíåðñêîãî ïåðñîíàëà â ôèòíåñ-öåíòð¿

Â ÷åòâåðòîì ðàçäåëå ïðåäñòàâëåíà îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ôèíåñ-êëóáà

"Metro�tness ýêñïåðèìåíòàëüíûå ðåçóëüòàòû äëÿ îïòèìàëüíîãî ìåð÷åíäàé-

çèíãà, à òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîñòðîåíèå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ïðåìèðî-

âàíèÿ òðåíåðîâ â ñôåðå ñïîðòèâíûõ óñëóã íà îñíîâå êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê

è ìèíèìàêñíîãî ïîäõîäà.

1. Ïðèìåíèì çàäà÷ó (1) äëÿ ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû äåñÿòè òðåíåðîâ

(n = 10). Â èíèöèàòèâíóþ ãðóïïó âîøëè òðè òðåíåðà àýðîáíîãî çàëà (çàëà

ãðóïïîâûõ çàíÿòèé), ñåìü òðåíåðîâ òðåíàæåðíîãî çàëà. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî n

9



òðåíåðîâ îòðàáàòûâàþò îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî÷àñîâ â ìåñÿö. Áàçîâûé ôîíä

îïëàòû òðóäà ñîñòàâëÿåò Ô = 400 000 ðóá. â ìåñÿö, à ïðåìèàëüíûé ôîíä �

P = 200 000 ðóá. â ìåñÿö. Ïî ïðåäñòàâëåííûì âûøå ôîðìóëàì (3)�(5) äëÿ

êàæäîãî òðåíåðà áûëè ðàññ÷èòàíû äîëè ïðåìèé θi, ïðåìèàëüíàÿ Pi è îáùàÿ

çàðàáîòíàÿ ïëàòà Si.

Äëÿ ïîäñ÷åòà óêàçàííûõ çíà÷åíèé, ìíîþ áûëà íàïèñàíà ïðîãðàììà íà

ÿçûêå Python, êîä ïðîãðàììû ïðåäñòàâëåí â Ïðèëîæåíèå À. Ïðîãðàììà ðà-

áîòàåò ñ ôàéëîì â ôîðìàòå xlsx, â êîòîðîì ñîäåðæèòñÿ ñòîëáåö ñ îöåíêàìè

ïî êàæäîìó òðåíåðó. Âîçìîæíî óìåíüøåíèå èëè óâåäè÷åíèå êîëè÷åñòâà îöå-

íîê â ôàéëå, ÷òî ïîçâîëÿåò áûñòðî âûïîëíèòü ðàñ÷åòû â ñëó÷àå åñëè ôîíä

çàðàáîòíîé ïëàòû îñòàëñÿ ïðåæíèì, à òðåíåðñêèé ñîñòàâ ñîêðàòèëñÿ èëè íà-

îáîðîò.

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèé ïðîäñòàâëåíû íà ðèñóíêå 2

Ðèñóíîê 2

Íàèáîëåå ñèëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû íàáëþäàåòñÿ ñðå-

äè òðåíåðîâ òðåíàæåðíîãî çàëà, ÷òî ñâÿçàíî ñ ðàçëè÷èåì â èíäèâèäóàëüíûõ

äîñòèæåíèÿõ (â ýêñïåðèìåíòàõ äèôôåðåíöèàöèÿ âûçâàíà â îñíîâíîì ðàçëè-

÷èåì â îïûòå ïåðñîîíàëüíûõ òðåíåðîâ). Íàèìåíåå ñèëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ

çàðàáîòíîé ïëàíû ó òðåíåðîâ ãðóïïîâûõ çàíÿòèé ââèäó íåâûñîêèõ ðàçëè÷èé

â èõ èíäèâèäóàëüíûõ äîñòèæåíèÿõ, âî âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðàõ ðà-

áîòû. Â öåëîì ðàñïðåäåëåíèå ïðåìèé ñîîòâåòñòâóåò ïîâûøåííîìó âíèìàíèþ

ðóêîâîäñòâà ê óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì òðåíèðîâîê ñî ñòîðîíû êëèåí-

òîâ.

2. Ñìåíà êàäðîâ â òðåíåðñêîì ñîñòàâå â ôèòíåñ-êëóáå Ìåòðîôèòíåññ

÷àùå ïðîèñõîäèò ñðåäè òðåíèðîâ òðåíàæåðíîãî çàëà, ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè

ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå î ââåäåíèè äèôôåðåíöèàöèè íàäáàâîê òîëüêî âíóò-

ðè ïîäðàçäåëåíèé. Òàê êàê, íàïðèìåð, ïðè óõîäå îäíîãî èç òðåíèðîâ íàãðóç-
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êà áóäåò ðàñïðåäåëÿòüñÿ íà êîëëåã òîãî æå ïîäðàçäåëåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå

ñëåäóåò ðàçáèòü ïðîöåäóðó ôîðìèðîâàíèÿ ïðåìèé íà äâà ýòàïà (îöåíêà ïðå-

ìèàëüíîãî ôîíäà äëÿ êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è îöåíêà ïðåìèé ðàáîòíèêîâ

âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ). Îñóùåñòâèì äîëåâîå ðàñïðåäåëåíèå áàçîâîãî è ïðå-

ìèàëüíîãî ôîíäà (â ñîîòíîøåíèè 3:7). Òàêèì îáðàçîì, ðàáîòíèêè ãðóïïîâûõ

ïðîãðàìì ïîëó÷àþò 30%, à ðàáîòíèêè òðåíàæåðíîãî çàëà � 70% èç îáùåãî

ôîíäà (êàê áàçîâîãî, òàê è ïðåìèàëüíîãî). Ïîñëå ýòîãî ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò

ïî ôîðìóëàì (3)�(5) âíóòðè êàæäîãî èç ïîäðàçäåëåíèé.

Ïðèìåíåíèå àíàëèçà ïðåìèé âíóòðè ïîäðàçäåëåíèé ïðèâåëî ê ñíèæå-

íèþ çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêàì çàëà ãðóïïîâûõ ïðîãðàìì è ê ïîâûøåíèþ

çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêàì òðåíàæåðíîãî çàëà. Äîñòîèíñòâîì òàêîãî ïîä-

õîäà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êîíêóðåíöèè ñðåäè ðàáîòíèêîâ êàæäîãî ïîäðàçäå-

ëåíèÿ. Òàê, åñëè íà÷èíàþùèé òðåíåð ïîä íîìåðîì 8 õî÷åò ñîõðàíèòü ñâîå

ìåñòî, òî îí äîëæåí áîðîòüñÿ çà ñâîþ ðåïóòàöèþ, êà÷åñòâî òðóäà, ðàçâèâàòü

ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è ïîâûøàòü òðóäîâóþ äèñöèïëèíó.

Ðèñóíîê 3 � Âèçóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ôàêòîðîâ äëÿ èíòåãðàëüíîãî ðåéòèíãà

3. Äëÿ âèçóàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ôàêòîðîâ, ñîñòàâëÿþùèõ èíòåãðàëü-

íûé ðåéòèíã, öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äèàãðàììó (ñì. ðèñóíîê 3). Äèà-

ìåòð êðóãà îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëåí çíà÷åíèþ ôàêòîðà ¾èíäèâèäóàëüíûå

äîñòèæåíèÿ¿ (áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûå è îáðàçîâàííûå ðàáîòíèêè èìåþò

11



êðóãè áîëüøåãî ðàçìåðà).

Ïðèìå÷àíèå: äèàìåòð êðóãà � èíäèâèäóàëüíûå äîñòèæåíèÿ

Âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû, åäèíèöû èçìåðåíèÿ áàëëû îò 1 äî 5.

Ê ñîæàëåíèþ, ðåàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêîâ îòëè÷àëàñü îò

ýêñïåðèìåíòàëüíîé (ïîëó÷åííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåãðàëüíîãî ðåéòèíãà è

ìèíèìàêñíîãî ïîäõîäà). Â ðåàëüíîñòè â îñíîâíîì ó÷èòûâàþòñÿ ëèøü âíóò-

ðåííèå ôàêòîðû.

Çàêëþ÷åíèå. Ðàáîòà ïîñâÿùåíà ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ ïîâûøå-

íèÿ ýôôåêòèâíîñòè óñëóã ôèòíåñ-êëóáà íà îñíîâå âûðàáîòêè ðàöèîíàëüíîé

ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ ðàáîòíèêàì, ìèíèìàêñíîãî ïîäõîäà è ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ. Äëÿ ýòèõ öåëåé áûëè ïðèìåíåíû ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, â ÷àñòíîñòè

äèàãðàììû IDEF0 â ïðîãðàììå Ramus, ãðàôèêè è äèàãðàììû â MS Excel, à

òàêæå äëÿ ðåàëèçàöèè ìàòåìàòè÷åñêèõ âû÷èñëåíèé ðàçðàáîòàí ïðîãðàììíûé

êîä íà ÿçûêå Python.

Â ðàáîòå ïðåäëîæåí ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé äëÿ

îöåíêè äîëåâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåìèàëüíîãî ôîíäà ìåæäó ðàáîòíèêàìè

ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû ñïîðòèâíûõ óñëóã (ôèòíåñ-êëóáîâ) ñ èñïîëüçîâàíèåì ìè-

íèìàêñíîé çàäà÷è è èíòåãðàëüíîãî ðåéòèíãà, âû÷èñëåííîãî íà îñíîâå áàëëü-

íûõ îöåíîê òðåõ ôàêòîðîâ (âíóòðåííèå ôàêòîðû, âíåøíèå ôàêòîðû è èí-

äèâèäóàëüíûå äîñòèæåíèÿ). Àâòîðîì ïðåäñòàâëåíà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü,

ïîçâîëÿþùàÿ ðàñïðåäåëèòü ñòèìóëèðóþùèå íàäáàâêè ìåæäó ðàáîòíèêàìè,

âûïîëíåíû âû÷èñëèòåëüíûå ýêñïåðèìåíòû, êîòîðûå ïîêàçàëè, ÷òî ðàçðàáî-

òàííûé ìåòîä ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ìîòèâàöèè òðåíåðîâ

ñïîðòèâíîãî áèçíåñà ê ñàìîðàçâèòèþ è îáó÷åíèþ, ïîâûøåíèþ ïîïóëÿðíîñòè

ñðåäè êëèåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì.

Â ðåçóëüòàòå âûðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè î ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìå ïðå-

ìèðîâàíèÿ òðåíåðîâ ôèòíåñ-êëóáà. Äàííûå äåéñòâèÿ ìîãóò ñèëüíî ïîâûñèòü

óðîâåíü êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ñïîðòèâíûì ïðåäïðèÿòèåì.
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