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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы исследования. Социальные процессы и влияние на 

них информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ) 

исследовались и продолжают изучаться многими представителями социально-

гуманитарных наук. 

Это обусловлено начавшемся во второй половине XX в. в ряде 

промышленно развитых государств стремительном развитии ИКТ, не просто 

затронувшем практически все сферы общественных отношений, а, по сути, 

вызвавшем настоящую социально-культурную трансформацию.  

Указанное, в первую очередь, обусловлено появлением и повсеместным 

распространением сети Интернет, что сопровождалось переформатированием 

мировой экономики, переосмыслением реальности, изменением всей структуры 

общественных отношений. 

К настоящему времени подобные изменения набирают обороты и 

затронули уже почти все страны мира вне зависимости от относимости того или 

иного государства к традиционалистскому или техногенному типам 

цивилизаций, что, в свою очередь, требует продолжения их детального изучения.   

Результатом обозначенных процессов в текущем столетии стало развитие 

базирующейся на ИКТ социальной реальности. Одновременно была 

сформирована своеобразная система информационного типа или согласно 

вошедшей в научный обиход терминологии «сетевое общество» и субкультура 

«реальной виртуальности». 

Автором данных терминов, как и создателем обозначенной теории, стал 

Мануэль Кастельс, который создал новое т.н. направление социологии 

современности – теорию информационного постиндустриального общества. 

В научной среде его называют социологом-постмарксистом, создавшем 

новое т.н. направление социологии современности – теорию информационного 

постиндустриального общества. 
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Более того, отдельные понятия, характеризующие новую реальность, даже 

вошли в юридические документы стратегического характера современной 

России. Например, в Стратегии развития информационного общества на 2017-

2030 гг., утвержденной Указом Президента Российской Федерации от 9 мая 

2017 г. № 2031, под информационным обществом понимается общество, в 

котором информация и уровень ее применения и доступности кардинальным 

образом влияют на экономические и социокультурные условия жизни граждан.  

Россия не избежала последствий тотальной цифровизации, вторгаемой в 

сферы бизнеса, обороны и безопасности, государственного управления. 

Широкое использование в общественно-политической практике России 

интерактивных телекоммуникационных технологий получило отражение даже в 

последней редакции Конституции2 нашей страны, впервые включившей понятие 

«информационные технологии»3. 

Степень разработанности проблемы. В различные года работам Мануэля 

Кастельса был посвящен целый ряд научных работ отечественных и зарубежных 

ученых. Основные положения изложены в научных трудах Добринской Д.Е., 

Кибакина М.В., Латовой Н.В., Науменко Т.В., Отюцкого Г.П., Серкиной Н.Е., 

Шукаева А.Д., Ф. Уэбстера и др.4. Отдельные аспекты сетевого общества и 

влияния ИКТ на коммуникативную культуру стали предметом рассмотрения в 

диссертационных исследованиях Балакиревой Н.Ю. (2005), Сафроновой М.В. 

(2006), Шпары К.И. (2010), Бреслера М.Г. (2011) и др.5. 

                                                 
1 Указ Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 г. № 203 «Об утверждении Стратегии 

развития информационного общества на 2017-2030 гг. // Информационно-справочная система 

«КонсультантПлюс» (дата обращения: 06.05.2023). 
2 Конституция Российской Федерации // Информационно-справочная система 

«КонсультантПлюс» (дата обращения: 06.05.2023). 
3 Лопаева Л.С. Электронная демократия в России: юридическая форма и доктринальная 

интерпретация // Журнал российского права. 2023. Т. 27. № 4. С. 39-40. 
4 См., напр.: Латова Н.В. Кастельс, Мануэль // Энциклопедия «Кругосвет», Шукаев А. 

Д. Кастельс (Castells) Мануэль // Социология: 

Энциклопедия/А.А. Грицанов, В.Л. Абушенко, Г.М. Евелькин – М: Книжный Дом, 2003. 

1312 с. 
5 См., напр.: Балакирева Н.Ю. Информационное пространство политики современной России. 

Фомирование сетевой организации. М., 2005, Бреслер М.Г. Специфика формирования 

https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0,_%D0%9D%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%8F_%D0%92%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%80%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B0&action=edit&redlink=1
http://www.krugosvet.ru/enc/gumanitarnye_nauki/sociologiya/kastels_manuel.html
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%B2%D0%B5%D1%82
http://enc-dic.com/sociology/Kastels--Manujel-3784.html
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B8%D1%86%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2,_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B5%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92._%D0%9B._%D0%90%D0%B1%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%95%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%BD,_%D0%93%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B8%D0%B9_%D0%9C%D0%B8%D1%85%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87&action=edit&redlink=1
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Объектом исследования выступают идеи Мануэля Кастельса, 

изложенные в ключевых работах ученого.  

Предметом исследования являются общественные отношения и 

социальные процессы, протекающие под воздействие ИКТ, обоснованные 

Мануэлем Кастельсом. 

Целью исследования является изучение трудов Мануэля Кастельса и 

других ученых о влиянии ИКТ на трансформацию современного общества. 

При этом поставлены следующие задачи: 

1) Определить понятийный аппарат, используемый Мануэля 

Кастельсом для характеристики современных социальных процессов. 

2) Дать общую характеристику работ Мануэля Кастельса о 

современном обществе. 

3) Описать эволюцию социальных процессов под влиянием ИКТ с 

позиций Мануэля Кастельса. 

4) Показать влияние ИКТ на информационную культуру и 

детерминирующие их причины. 

При подготовке работы использовались следующие методы исследования: 

анализ литературы, теоретический анализ и синтез, индукция и дедукция, 

классификация, обобщение. 

Эмпирической базой исследования являются основные работы Мануэля 

Кастельса «Информационная эпоха: экономика, общество и культура»6, 

«Информационное общество и государство благосостояния: Финская модель»7, 

                                                 

информационного общества в современной России, М. 2011, Сафронова М.В. 

Коммуникативная активность сетевого научного сообщества в условиях становления 

инфрмационного общества в России. М., 2006, Шпара К.И. Сетевая структура современного 

общества: теоретико-методологический аспект. Спб. 2010. 
6 Кастельс М. Информационная эпоха: экономика, общество и культура / Пер. с англ. под науч. 

ред. О.И. Шкаратана. — М.: ГУ ВШЭ, 2000. — 608 с. (Перевод тома I трилогии «Information 

Age» с добавлением главы 1 из тома III (в этом издании это глава 8, посвященная коллапсу 

СССР и состоянию современной России) и итогового заключения ко всей работе из тома III). 
7 Кастельс М., Химанен П. Информационное общество и государство благосостояния: 

Финская модель. / Пер. с англ. А.Калинина, Ю.Подороги. — М.: Логос, 2002. — 219 с. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%BA%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BD,_%D0%9E%D0%B2%D1%81%D0%B5%D0%B9_%D0%98%D1%80%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%A3_%D0%92%D0%A8%D0%AD
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«Галактика Интернет: Размышления об Интернете, бизнесе и обществе»8, 

«Россия и сетевое сообщество»9, Подъем сетевого общества»10. 

Апробация работы прошла в ходе преддипломной практики, в ходе которой 

на основе изучения работ М. Кастельса и других ученых были получены 

определенные практические навыки, умения и профессиональные компетенции, 

а именно, способность решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической культуры, 

применять в профессиональной деятельности базовые и профессионально-

профилированные знания и навыки по основам социологической теории и 

методам социологического исследования.  

Структура выпускной квалификационной работы включает в себя 

введение, две главы (4 параграфа), заключение, список использованных 

источников. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обосновывается актуальность темы исследования, 

раскрывается степень её разработанности, определяются объект и предмет 

исследования, формулируется цель, задачи, определяются эмпирические основы 

исследования. 

В первой главе «Современное общество в понимании Мануэля 

Кастельса» кратко изложена биография ученого и общая характеристика работ 

М. Кастельса, их место в социологии, описан понятийный аппарат, 

используемый автором для характеристики современных социальных процессов, 

а также выделены его взгляды на общество. 

В первом параграфе первой главы «Общая характеристика работ 

Мануэля Кастельса» рассмотрено общее содержание основных работ 

                                                 
8 Кастельс М. Галактика Интернет: Размышления об Интернете, бизнесе и обществе  (англ.) / 

Пер. с англ. А. Матвеева под ред. В. Харитонова. — Екатеринбург: У-Фактория (при участии 

Гуманитарного ун-та), 2004. — 328 с. (Серия «Академический бестселлер»). 
9 Кастельс М., Киселева Э. Россия и сетевое сообщество. // Мир России. 2000. № 1. С. 32. 
10 Кастельс М. Подъем сетевого общества // https://www.hse.ru/data/2011/05/30/ (дата 

обращения: 07.01.2023). 

https://en.wikipedia.org/wiki/The_Internet_Galaxy
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Internet_Galaxy
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A3-%D0%A4%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F&action=edit&redlink=1
https://www.hse.ru/data/2011/05/30/
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М. Кастельса и результаты его научной деятельности, которые условно могут 

быть поделены на два ключевых направления. Первое: работы, созданные в 

развитие марксистской теории общественного развития на примере социологии 

города.  

Вторым и главным направлением исследований М. Кастельса стала 

разработка теории, изложенной им в новаторской работе «Подъем сетевого 

общества», в которой автор предложил свою интерпретацию способа 

социального развития, значения в этом процессе информации и знаний. В своих 

работах ученый пришел к выводу, что в XX – XXI веках происходит процесс 

трансформации общества в цифровую эпоху. При этом он характеризуется 

созданием нового типа экономики, который обозначается автором как 

«информациональный» или «глобальный»11. В работе дается анализ идей 

М. Кастельса, связанных с возникновением «информационального» или 

глобального капитализма — «новой техноэкономической системы», 

основывающейся на «технологической парадигме», что и есть «концентрация 

взаимосвязанных технических, организационных и менеджерских инноваций»12.  

Основные его идеи были изложены в уже упомянутом выше трехтомнике  

«Информационная эпоха: экономика, общество и культура», в которых 

М. Кастельс обосновывает происходящие в мире изменения процессами 

экономической трансформации, анализирует процессы политической 

перестройки, индивидуальной и общинной идентификации. Также им 

анализируются модели глобальной интеграции, социального неравенства и 

социальной исключенности.  

В работе сделан вывод, что Мануэль Кастельс является своего рода 

продолжаетелем идей К. Маркса, но дает им интерпретацию через призму 

                                                 
11 Науменко Т.В. Информациональное/глобальное в понимании Мануэлем Кастельсом 

современного общества // Информационное общество. 2018. № 1. С. 34-42.  
12 Шкаратян О. Мануэль Кастельс – исследователь и мыслитель // 

https://archipelag.ru/geoeconomics/soobshestva/power-identity/castells/ (дата обращения: 

01.05.2023). 

https://archipelag.ru/geoeconomics/soobshestva/power-identity/castells/
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стремительного развития ИКТ, а также путем объяснения процессов и 

последствий воздействия ИКТ на современный мир, по сути, констатирует 

возникновение новой социальной структуры.  

Во втором параграфе первой главы «Современное общество как 

феномен: Взгляд ученого» дан подробный анализ идей М. Кастельса, в которых 

ученый обосновывает происходящие в мире изменения процессами 

экономической трансформации, анализирует процессы политической 

перестройки, индивидуальной и общинной идентификации. Автор объясняет 

происходящие в мире социальные процессы через призму стремительного 

развития ИКТ, а также путем объяснения процессов и последствий воздействия 

ИКТ на современный мир, по сути, констатируя возникновение новой 

социальной структуры.  

Новое информациональное общество (как и любое другое новое 

общество), по Мануэлю Кастельсу, возникает, «когда (и, если) наблюдается 

структурная реорганизация в производственных отношениях, отношения х 

власти и отношениях опыта. Эти преобразования приводят к одинаково 

значительным модификациям общественных форм пространства и времени и к 

возникновению новой культуры»13). И автор детально рассматривает изменения 

в повседневной культуре, городской жизни, природе времени, мировой 

политике. 

Во второй главе «Информационно-коммуникационные технологии: 

история, модели и перспективы влияния на развитие социума» проведен анализ 

работ М. Кастельса с точки зрения влияния ИКТ на эволюцию социальных 

процессов, показаны основные детерминанты информационной культуры.  

В первом параграфе второй главы «Понятие информационно-

коммуникационных технологий: история и перспективы влияния» приведено 

определение ИКТ и различные точки зрения на их развитие, а также влияние не 

                                                 
13 Кастельс М. Подъем сетевого общества // URL: https://www.hse.ru/data/2011/05/30/ С. 496 

(дата обращения: 07.01.2023). 

https://www.hse.ru/data/2011/05/30/
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только на социальные процессы, но и глобальную экономику, культуры, 

духовную сферы, чем в целом М. Кастельс и объясняет причины возникновения 

и развития сетевого общества.  

Проанализированы идеи М. Кастельса, согласно которым новые 

концепции темпоральности позволяют отражать закономерности, которые 

появляются в современном мире. Так называемые концепции «вневременного 

времени» и «кристаллизованного времени» отражают противоборствующие 

тенденции в обществе сетевых структур: попытки «укротить» технологии и 

коллективное подчинение автоматизированным процессам, вышедшим из-под 

контроля своих создателей. Глобализация ускорила темпы производства, 

управления и распределения ресурсов и услуг во всем мире, измеряя 

продуктивность и конкурентное преимущество минимально затраченным 

временем. Мировые финансовые рынки изобрели директивы, по сути, 

порождающие время с риском разрушить экономику, рост которой они были 

призваны стимулировать.  

Во втором параграфе второй главы «Влияние информационно-

коммуникационных технологий на коммуникативную культуру» на примере 

развития новых форм преступности и других социальных явлений дается 

фактологическое описание происходящих в социуме процессов под влиянием 

ИКТ, в том числе Интернета, социальных сетей, электронного банкинга, 

виртуальных активов. 

В то же время, Мануэль Кастельс считает, что Интернет и беспроводная 

коммуникация не являются средствами массовой информации в традиционном 

смысле, он называет их средствами интерактивной коммуникации. Тем не менее, 

границы между средствами коммуникации и всеми другим подобными формами 

все больше стираются. Более того, Интернет и его производные являются 

коммуникационным парадоксом повседневной жизни все большего числа 

людей, их работы, личного времяпрепровождения, основой получения 
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информации, развлечений, предоставления госсулуг, каркасом 

функционирования политики и религии. 

В заключении подводятся итоги исследовательской работы, 

формулируются основные выводы и практические рекомендации, посвященные 

развитию социальных отношений под влиянием ИКТ. Сделан вывод, что 

М. Кастельс стал первопроходцем в описании, изучении и объяснении новой 

социальной структуры, возникшей с появлением ИКТ, введя термины «способ 

развития», «информациональное общество» и «сетевое общество».  

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Продолжая изучение марксистской теории, ученый по-новому 

интерпретировал термин «способ развития», дав ему иное звучание, 

обусловленное возникновением не просто общества, способного быстро 

передавать информацию, но социума, ее создающего и генерирующего. Именно 

в этом заключается смысл введенного М. Кастельсом термина 

«информациональное общество».  

С повсеместным развитием сети Интернет информациональное общество 

видоизменилось, став сетевым. Это еще один термин, с помощью которого 

Кастельс охарактризовал новую социальную структуру, которая стала основой 

не только сути общественных отношений, но и экономики, политики, культуры. 

В своих основных работах, посвященных сетевому обществу, ученый 

подробно исследовал влияние ИКТ на развитие глобальной или как он ее назвал 

информациональной экономики, дав объяснение ключевым тенденциям 

развития, тем самым обосновав возникновеление новой сетевой социальной 

структуры.  

Общедоступные ИКТ уже в цифровом измерении сегодня формируют 

режим информационального общества и сетевого государства, которое 

фактически базируется на бесконтактном взаимодействии с человеком. 

Осуществляется трансформация от иерархического принципа организации 
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социума к сетевому, от одной технологической формации – индустриальной к 

информационной постиндустриальной. 

Как уже было отмечено, для характеристики указанных процессов широко 

применяется созданная Мануэлем Кастельсом терминология, содержательное 

описание которой дано в тексте настоящей бакалаврской работы, а именно, 

«сетевое общество», «информациональное общество», «глобальный город», 

«коллективное потребление» и др.  

В своих работах Кастельс приходит к выводу, что мир столкнулся с 

процессом трансформации общества в цифровую эпоху, что фактически 

сопровождается созданием нового типа экономики. И данное обстоятельство 

закономерно породило новую социальную структуру.      

Буквально каждый новый день приносит подтверждение теории 

М. Кастельса, который точно отметил, что в конце ХХ века мы переживали один 

из редких в истории моментов, характеризующийся трансформацией нашей 

материальной культуры через работу новой технологической парадигмы, 

построенной вокруг информационных технологий14. 

Таким образом, стремительное развитие ИКТ продолжает оказывать 

значительное влияние на социальные процессы и порождать ранее неизвестные 

социальные проблемы. Кроме того, имеются риски негативного влияния ИКТ на 

социальные процессы, что в целом свидетельствует о том, что поставленные 

перед настоящим исследованием гипотезы путем проведения анализа работ 

М.Кастельса нашли свое полное подтверждение. 

Вместе с тем следует отметить, что отдельные идеи Кастельса, касающиеся 

вопросов глобализации, требуют дополнительного изучения, т.к. текущая 

общественно-политическая ситуация в мире свидетельствует о том, что не во 

всех случаях происходящие под воздействием ИКТ глобализационые процессы 

находят свое подтверждение либо являются безусловно полезными.  

 

                                                 
14 Кастельс М. Информационная эпоха. Экономика, общество, культура. М., 2020. С. 29. 
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