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BBenenue. OCHOBHOW TOTPEOHOCTHIO 00pPA30BATENLHON OpraHU3AINHA B
COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX Pa3BUTHUS OOIIECTBA ABIISETCS MOBBIIIICHHE KaueCTBEHHBIX
XapaKTepUCTUK €€ (YHKUHUOHUpPOBaHUSA. DYHKIMOHUPOBAHHE O0Opa30BATEIILHOMN
OpraHM3ali HEBO3MOXXHO 0€3 yIpaBieHHs HWH(OOPMAIMOHHBIMUA TOTOKaMH,
KOTOpbIE B HEW MpOXOAAT. YIpaBieHUecKas MHGOpMAIUs SBISETCS MPEIMETOM,
CPEIICTBOM U Pe3yJbTAaTOM YIPaBICHUYECKOW JNEATEIbHOCTH, COIEPHKAHUE KOTOPOU
MOXHO paccMaTpuBaTh KakK COBOKYIHOCTb HPOLECCOB MpeoOpa3oBaHUs U
NBIDKEHUS WHGOpMAIMK, BKJIIOYAIONIMX B CBOM COCTaB IOUCK, IOJy4EHHE,
npuodpeTeHue, cOop, aHaIu3, XpaHeHue, NepepadboTKy, 0OTOOpaKkeHue, repeaavy u
BbIJjayy UMHpoOpMalMu ¢ 1eIpl0  pa3paboTKu  (BBIpAOOTKH), MPUHSTHUS
(coryiacoBanus), YTBEPXKICHUS U PEATM3aIlUU YIIPABICHYECKUX PEIICHUN.

AKTyaJIbHOCTh ~ MCCJICIOBaHUS OOYCJIOBJICHA TE€M, 4YTO  TOBBIIICHUE
G ()EKTUBHOCTH JCATEIBHOCTH TakoW 0O0pa3oBaTeNbHON OpraHu3alud Kak
o01ieoOpa3oBareibHasi IIKOJIAa BO3MOXHO Yepe3 YIpaBJlIeHHEe KOMMYHUKATUBHBIM
IPOLIECCOM KaK MHCTPYMEHTOM YIPABJICHHS NEJArOri4ecKuM KoJUIEeKTUBOM. Eciun
B35Th BO BHUMAaHHE AaKTHBHO pa3BHBarolieecss OOLIECTBO, TO MOXHO CMEJO
YTBEPKJIaTh, YTO C KaXJbIM JHEM PYKOBOJUTEISIM BCE CIIOXHEE YIOBJIETBOPATH
MOCTOSTHHO BO3pacTarollre NOoTpeOHOCTH 3aKa3uMKOB 00pa30BaTeIbHbIX YCIyr. Bo
MHOTOM 3TO CBSI3aHO CO CJIO)KHOCTBIO pEIICHHs 3a7ad, IOCTaBJICHHBIX
[Ipesunentom B HammonaneHolt oOpa3oBarenbHOM uHHMIMaThBe «Hama HoBas
mIKoJia», a Takke B HarmonambHOM oOpaszoBarenbHOM mpoekTe Ha 2019-2024
roJiel «O0pa3zoBaHuE.

Onepexaronuii pocT KOHKYpPEHIMU 10 OojbIIed dYacTu mepex 0ol
oOpa30BaTeNbHON OpraHW3alMel CTAaBUT 3a/layd, CBSI3aHHBIE C TIOCTOSIHHBIM
COBEPILIEHCTBOBAHUEM CBOEU JEATEIBHOCTU W TMOBBIIEHUEM €€ A(()EKTUBHOCTH.
MIMEHHO TO3TOMY Ba)XHO CBOEBPEMEHHOE HX PEIICHHE, KOTOPOE HaNpsSIMYIO
3aBUCUT OT yPOBHS YIPABJIEHUS MEPCOHATIOM. B CBsI3U C 3THM HACyIIHBIM cTajia
HEOOXOJMMOCTh  COBEPIICHCTBOBAHWS  YIPABJICHUSA, TPUBEIACHHUS €ro B
COOTBETCTBHE C TpeOOBaHMSIM K OOpa3oBaTENbHBIM OpraHuzalusM. B HoBoM

CTaHJapTe IJIsi PYKOBOJAMTENIEH o001Ieo0pa3oBaTebHbIX opranuzanuii (2021) B



YHUCJIe HEOOXOAMMBIX 3HAHUM TSI BHITTOTHEHUS (DYHKITUN YTIPABICHUS BBIICIICHBI:
«3HAHUS TPUHIUIIOB, METOJOB U TEXHOJOTMI KOMMYHUKAIIUU, HOPM JIEJIOBOTO
OOILIEHUS1, IPUHIIUIIOB KPOCCKYJIBTYPHOTrO MeHekMeHTay [Ctanaaprt].

B xone ananuza Hay4HOH JUTEpaTyphl B paMKax JaHHOW MpoOIeMbl ObLIO
BBISIBJICHO, YTO B pa0oTax Takux aBTOpoB Kak: A. A. bonanes, N.A. 3umuss,A. A.
JleoutseB, H. B. Ky3spmuna, B. A. Kan-Kamuk, . JI. Konomuuckuii, A. B.
3axapos, A. B. Mynpuk E. B. Cunopenxo, JI. U. bepectoBa, FO. H. EmenbsaHOB,
FO. M. XKykos, A. A. Kunpon, JI. A. Ilerposckasa, E. B. Pynenckuii, E. C.
CemMeHOB M JIp.) JOCTATOYHO TIyOOKO H3ydyeHa crenuduka oOmieHus u
NeATEIbHOCTH, MOCKOJbKY pa3iudHble (POpMbI OOUIEHUS - €CTh cHelupuyYecKue
(bopMBI COBMECTHOM IESITEIIbHOCTH JIFOCH.

[IpakTHKa COBPEMEHHOTO MEHEIKMEHTAa CBUJICTEIILCTBYET O TOM, YTO
3¢h(HEKTUBHOCTH yIpaBJIECHYECKOU NEATEIIbHOCTH U YCHEUIHOCTh
KOMMYHUKATUBHOTO TIOBEJCHUSI PYKOBOAUTENS TECHO B3aMMOCBSI3aHbI, YTO
OOyCJIOBJIEHO IOCTOSIHHO BO3pacTalolledl poJiblo HH(OpManuu B Ipolecce
ynpaBieHus [3actaBeHKo]. JTa 3aKOHOMEPHOCTh MO3BOJISIET C/CNIaTh BBIBOJ, YTO
MOATOTOBKA PYKOBOJUTENeH 00pa3oBaTEIbHBIX OpraHW3aldi, CIOCOOHBIX
CIIPABUTHCS C COBPEMEHHBIMHU MOTPEOHOCTSIMU MOJIEPHU3AIMHA U UHHOBAIIMOHHOTO
pa3BUTHs  00Opa30BaTeIbHOM  OpraHu3aluy, JOJKHA ObITh BO  MHOTOM
OpPUEHTHUPOBaHA HA  Pa3BUTUE €ro KOMMYHHUKATHBHBIX  CIIOCOOHOCTEH,
dbopMHpOBaHUE U COBEPIICHCTBOBAHNE KOMMYHUKATUBHON KOMITETEHTHOCTH.

CoBpeMeHHBbIE YYE€HBIE pa3HbIX OTpaciel (ColuaabHON ICUXOJOTUH,
MEHEIPKMEHTA, MeIarOTUKU U Jp.) U3y4aloT pa3Hble CTOPOHBI U MEXAHU3MbI TaKUX
dbenomeHoB Kak oOmenue u obOmeH wuH(opmanuelr B o0Opa3oBaTeIbHOM
OpraHu3alliy, OJHAKO M3ydyas COBPEMEHHBIE TEOPUH MEHEKMEHTa OpraHu3alluH,
MBI OOHAPY>KUJIM MPOTUBOPEUHS: MEXAY TTTyOOKMMHU UCCIIEOBAHUSIMHU B 00JIaCTH
W3YUYCHHS] TOHSITUI yIpaBlieHYECKasi KOMIIETEHTHOCTh PYKOBOJUTENEH U
HEJIOCTATOYHOCTHIO HUCCIAEAOBAHUM 10 KOMMYHUKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH,
MEXKJly TEOPETHUYECKUMH TOJIOKEHUSIMU MO M3YYEHUIO U OMUCAHHUIO CHUCTEMBI

yIOpaBieHUYeCKOW HHGOPMAIMM U OTCYTCTBUEM METOJIMYECKUX PEKOMEHIalui



JUPEKTOpaM IIKOJ MO Pa3BUTHI0 KOMMYHUKATHBHOIO TOBEJEHHS, KOTOpPbBIE
NOATBEPKIAAIOT AKTyaJIbHOCTh BBIOPAHHOM NPOOJIEMBI — CO3JIaHHE MOJENU
pa3BUTHA KOMMYHHUKAaTHUBHOW KOMIIETEHTHOCTH PYKOBOJAMTENS ILKOJBl U
HO3BOJISIIOT copMyIMpoBaTh TeMy UCCIIEA0BAHUS «YnpaBieHue
KOMMYHHMKAaTUBHBIMU IIPOLIECCAMU B 00111€00pa30BaTEIbHON OpraHu3alum.

Heabo wucciaenroBaHus sBISCTCS pa3paboTka M anpoOanusi MpOrpaMMbl
MOBBILICHHUS KOMMYHUKATHUBHOM KOMIIETEHTHOCTH PYKOBOJIUTENS
00pa30BaTEIbHON OpraHU3aIIH.

OO0bekTOM MCCIeI0BAHUSA BHICTYIA€T KOMMYHUKATHUBHBIM TIpoliecc B
o0pa3oBaTeIbHON OpraHu3aluy.

IIpeamerom mccjieq0BAHUA SBIISIIOTCA KOMMYHUKAaTUBHASI KOMIIETEHTHOCTh
PYKOBOAMTEIS 0OPa30BaTEIbHON OpraHu3auy.

I'unote3a mucciaenoBaHusi 0a3upyeTcss Ha MPEINOJIOKEHUH O TOM, YTO
KOMMYHHMKaTHUBHAs KOMITETEHTHOCTb PYKOBOJIMTEIS o0pa3oBaTesIbHOM
OpraHu3alid SBJSIETCS HEOOXOJIMMBIM YCIIOBUEM KAYECTBEHHOTO Pa3BHUTHS
oOpa3oBaTeNpHOM  OpraHu3zauuu. Mbl  [PEeANnoyNoKWIM, UYTO  YPOBEHb
KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTHA PYKOBOJIUTENS IIKOJIBI OBBICUTCSI €CIIH:

- pykoBoauTeNlb OyneT 3HaTh (YHKIUH, BUIbl KOMMYHUKALUW, MpaBUiIa
OpraHu3alid KOMMYHHKaTUBHOIO IPOCTPAHCTBA;

- PYKOBOJAMTEINb OyJEeT yMETh CHUXaTh MH(OPMAIIMOHHbIE NEPErpy3Ku Ha
BCEX CYOBEKTOB 00pa30BaTEIBHOIO NpOLEcca, YCTPaHATh KOMMYHHUKATHBHbBIE
Oapbepbl; (HOPMHUPOBATH KOPIOPATUBHYIO KYJIbTYpYy OpraHHU3alid, B KOTOPOM
COCTAaBHOM YAaCThIO SABJISIIOTCS MO3UTHBHBIE He(OpPMalbHbIE KOMMYHHKAIIUH,
yOexaaTh KOJUIET MOJIb30BaThCs MPOPECCHOHATBHBIMU COLUATIBHBIMU CETSIMHU;

- PYKOBOJUTENb OYyJET BJIaJleTh HABBIKAMHU YIpaBiCHUS (DOpPMaIbHBIMU U
He(OopMaIbHBIMU KOMMYHUKAIUSIMU

-y pykoBoautenas OyayT pa3BUTBl CIHOCOOHOCTH  OpraHM3allH
MH(OPMAIMOHHBIX MOTOKOB M HX KOOPAMHALIMM B 3aBUCUMOCTH OT CTPYKTYpHI

KOHKPETHOW OpraHU3aluu.



B cootBeTrcTBUM € 1LI€bIO, IPEIMETOM M THUIOTE30M HCCIENOBaHUS ObUIH
OIIpENIEIIEHBI CIIEYIOIINE 3a0a4u:

1. W3yuunts ¢yHKUIMM, BHABI KOMMYyHHKalUuMid B 00pa3oBaTeIbHOU
OpraHU3ALNH.

2. Onpenenute  OCOOEHHOCTM  KOMMYHHMKAaTHBHOTO  IOBEACHHUSA
pyKoBOAUTEINS 00pa30BaTENIbHON OpraHu3aluy.

3. Jatp XapaKTEpUCTUKY KOMIIOHEHTOB KOMMYHHUKATUBHOMN

KOMIICTCHTHOCTHU PYKOBOJAUTCIIA O6p&30BaTeHLHOﬁ opraHmusanuu.

4. Pa3pabotaTh 151 anpoOupoBaTh [POTpaMMy  IOBBILIEHUSA
KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH PYKOBOJUTENSA o0pa3oBaTeNIbHOM
OpraHU3aLNH.

Meronpl uUccleOBaHUS: aHalW3 HAYYHOM JHMTEepaTrypbl 10 TEOpUU
MEHE/UKMEHTa B 00pa3oBaTeNbHON OpraHu3aluy, CpaBHEHUE Kiaccuukanui
KOMMYHUKAIMii B 00pa3oBaTebHOM OpraHu3anuy, 00O0OUIEHHE MEepeaoBOro
MEeJJarOrM4ecKoro OmbiTa Mo paboTe ¢ KOMMYHUKAIMOHHBIMU TOTOKaMU B
00pa30BaTeNbHOM OpraHM3allH, MOJICIMPOBAHNE, AHKETUPOBAHKUE, W3yUEHHE
HOPMATUBHOM JOKYMEHTAIUH, MMPOBEJACHUE OIMBITHO-3KCIIEPUMEHTAIBHON PabOThI,
MaTeMaTuyeckast 00padoTKa MOJyYEeHHBIX JaHHBIX.

baza  uccrmegoBaHuss ~ PakylnbTeT — ICUXOJOrO-MEAArOrMYecKOro M
cneruanbHoro obpazoBanue CI'Y umenu H.I'.YepHbIIeBCKOTO, MarucCTpaHTHI,
oOyuaromuecss 1o HampaBieHutro «llegarormueckoe  oOpazoBanue». 10
MarucTpaHTOB  3a0YHOTO  OTJAETCHHs, paboOTaloOUMX  JUPEKTOpaMH WU
3aMECTHUTEIISIMH TUPEKTOPOB 00IIe00pa30BATEIHHBIX IITKOJL.

Pabota cocTtouT u3 BBeIEHUS, MABYX pa3delioB, 3aKJIIOYEHMS, CIHCKa
WCIIOJIb30BAaHHBIX ~ WMCTOYHMKOB W  TpUIIOKEeHHWs. B mepBom  pasnene
«TeopeTrueckue OCHOBBI YIPABJICHUS KOMMYHUKATHBHBIMH TIPOIIECCAMU B
00pa30BaTEeNHLHON OPraHMU3alUN» MBI PACKPBUIN MOHATHE «KOMMYHHUKAIUSD», TISIH,
CYITHOCTh, (YHKIIMU ¥ BUIbl KOMMYHHUKAIIM B 00pa30BaTEIbHOM OpraHU3aIlnH,

0COOEHHOCTH KOMMYHUKATUBHOTO MOBEICHUS JUPEKTOPA IIKOJIbI, U CTPYKTYPHBIE



KOMITOHEHTBI KOMMYHUKaTHUBHOM KOMITETEHTHOCTH PYKOBOJUTENS
o0pa3oBaTeNbHOM OpraHHU3aLHH. Bo BTOPOM  paszeie «OnpITHO-
JKCIIEpUMEHTalbHasi paboTa 1O anpoOUMPOBAHUIO MPOrPaMMBbI  IOBBIILICHUS
KOMMYHHUKATHBHOW  KOMIIETEHTHOCTH PYKOBOAUTENS  00IIe00pa3oBaTeIbHOM
OpraHu3allii» MBI  ONMCAIM  PEe3yJbTaThl  OIBITHO-OKCIEPUMEHTAIBHON
JEATEIbHOCTH, KOTOPYK) IPOBEIM C LENbK IOBBIIIECHUS KOMMYHUKAaTHBHON
KOMIIETEHTHOCTH  PYKOBOAWUTEIEH  0oOpa3oBaTeNpHBIX  opraHuzanuii. B
IPWIOKEHUU COLEPIKATCA CCBUIKM HAa JMATHOCTUYECKUE METOAUKH, KOTOPBIE MBI
UCIIOJIB30BAIM JUIsl JUATHOCTUKHU OTAEJIbHBIX KOMIIOHEHTOB KOMMYHHKAaTHBHOMU
KOMIIETEHTHOCTH, aBTOPCKasi aHKETa U MPUMEPHI POJIEBBIX UTP U YNPAKHEHUN U3
COJIEP>KATEJIBHOTO pa3/iesia aBTOPCKOM IPOrPAMMBI.

Teopernyeckas 3HaYUMOCTh PaOOTHI OMpPENENSAETCS HAIUYUEM CHUCTEMBI
KOMITIOHEHTOB KOMMYHUKAaTHBHOU KOMIIETEHTHOCTH PYKOBOAMTEIS
o0pa30BaTeNbHOM OpPraHM3alliy, COCTABIEHHOM Ha OCHOBE M3YyY€HHs HOBEWIIEH
(u3maHHOM 3a mocieAHHe 3 rojaa JauTeparypbl). [IpakTHUECKYH0 3HAYMMOCTb
paboThl MOXET OMNpeAeNsATh MporpaMma HOBBILIEHHS KOMMYHHKaTUBHOU
KOMIIETEHTHOCTH  PYKOBOAWTENEH  00meoOpa3oBaTeIbHOM  OpraHu3allvy,
pa3paboTaHHas U anpoOUpPOBaHHASI aBTOPOM B XOJI€ ONBITHO-3KCIIEPUMEHTAILHOM
NEeATEIBbHOCTH.

OcHoOBHOe coaep:xaHue padoThbI.

B coBpemeHHOI 00111€00pa30BaTENbHON IIIKOJIE aANpPOOUPYIOTCS HOBBIE
MOJIEJIA YTIPABJIEHUSA, B KOTOPhIX UMEHHO KOMMYHHUKATUBHBIN ACTIEKT BBIXOJMUT HA
nepBbld M1aH. Ha OCHOBE M3ydeHHOW JINTEpATyphbl, Mbl IIPULUIM K BBIBOIY, YTO
TEPMUH «KOMMYHHUKALUsD» ONpPENENsIeTCd HEOJHO3HAYHO. OTO IOHATHE TECHO
CBS3aHO C TMOHSTHEM «OOIIEHHE», U 00a 3TH MOHATHUS MOTYT ONPEHEISATHCS Kak
TOXKJIECTBEHHBIE, HO PsJI aBTOPOB HMX pa3BoiAT. Yaine Bcero KOMMYHHKALUIO
OTIPEETAIOT KaK MpoLecc B3auMooOMeHa MH(OPMALMOHHBIM MOTOKOM. B apyrux
MCTOYHMKAX KOMMYHUKAIlUs OIpenensercs Kak Jencrtsue. B asTtom ciywae
KOMMYHHKAIIHS — 3TO Mepeaada COOOIIEHUSI OT UCTOUYHUKA K MOJIYYaTelto ¢ LEeIbIo

HU3MCHCHMU ITIOBCICHUA.



KomMMyHHKaIMK MOKHO KJIACCU(UIIMPOBATh MO Pa3HbIM OCHOBAHUSM, H-D,
OHU OBIBAIOT MPSIMbIE U KOCBEHHBIE, (PopMaIbHbIE U HE(POpPMaIIbHBIE U AP.

N3ydass KOMMyHHMKalliM B OOpa30BaTEIbHOW OPraHU3allK, Mbl OOpaTHIIN
BHMMaHUE Ha TO, YTO JUPEKTOP IIKOJBI A7 3(PQPEKTUBHOTO YIPAaBICHUSA €€
JEATEIbHOCTBIO TOJDKEH IIOCTOSIHHO COBEPIIEHCTBOBATH BCE BUbI KOMMYHUKALUN
Y OCYILIECTBIATH KOHTPOJIb 32 KOMMYHHKAI[MOHHBIMU IIOTOKAMH M MPOLECCAMU —
OTOT BUJ ACATEIBHOCTH HA3bIBAETCA KOMMYHUKATUBHBIM ITIOBEICHUEM.

Peanusys  ympaBineHueckue  (PyHKUMH, JUPEKTOpP  CHUCTEMATU3HPYET
KOMMYHUKATUBHOE IPOCTPAHCTBO B  COOTBETCTBUM C  ONPEIACICHHBIMU
TpeOOBaHMUAMU (CBOEBPEMEHHOCTh MOJYyYE€HHUS HUHPOPMALUH, €€ OOBEKTUBHOCTD,
MOJIHOTA U JAOCTATOYHOCTb) U SIBJISIETCS IVIABHBIM CyOBEKTOM KOMMYHUKAaTUBHOTO
npocTtpaHcTBa. Ero MHAMBUAYaIbHO-TICUXOJIOTUYECKHE OCOOEHHOCTH B 3TOM
IIPOCTPAHCTBE IPOSIBISIIOTCA B TAKUX XapaKTEPUCTUKAX KAaK KOMMYHUKATHBHAas
KOMIIETEHTHOCTb, KOMMYHUKaTUBHOE COCTOSIHUE. KomMmnoneHntamun
KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH SABJISIIOTCS: KOMMYHUKATHBHBIE 3HAHUSA,
YMEHHMsI, HaBbIKH, CIOCOOHOCTH. K TakuM KOMIOHEHTaM B KOMMYHHKAaTHBHOM
KOMIIETEHTHOCTH TUPEKTOPA IIKOJBI Mbl OTHECIU: TOYHO W JIJAKOHUYHO BBIPAXkKaTh
CBOM MBICIM, CIBIIIATh W TOHUMAaThb CyObeKTa OOLIEHHUsS, TPaMOTHO
UHTEPIIPETUPOBaTh  HEBEpPOANbHBIE  CUTHANBl  coOeceHMKa,  YHPaBIATh
COOCTBEHHBIM COCTOSIHUEM, BJAJE€Th Pa3HbIMU MOJEISIMU OOLIEHUS, 3HATh pa3HbIe
CTHJIM OOIIEHHUS, UCIIOJIB30BaTh Pa3HOOOpa3Hble KOMMYHUKATUBHBIE CPE/ICTBA.

OnbITHO-9KCTIEpUMEHTANIbHASL paboTa mpoBoauiach B TeueHue 2021 -22
y4eOHOro rojila M BKJIKOYaNa TpU pasfena: AMarHOCTUYECKUH, (HOpMUPYIOLIUN U
uToroBblii. Ha mepBom sTamne Mbl o00pagn CUCTEMY AMArHOCTUYECKUX METOIUK
B COOTBETCTBUM C KOMIICTCHIMSIMA KOMMYHUKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH. K
METOJMKAaM ONpPEIEICHUs YPOBHSI CPOPMHUPOBAHHOCTH KOMMYHHUKATHUBHBIX
KOMIIETEHIIMA MBI OTHECIW: METOJMKY JMArHOCTMUKA KOMMYHUKATUBHOU
yctaHoBku (B momudukaruu B.B. boiiko), MeToguky ompejeneHus xapakrtepa
yIpaBICHUYECKUX OTHONIEHWH B 00pa3oBaTelIbHONM OpraHu3allHi, METOIUKY

OTIpe/IeJICHUs] YPOBHS TEPIENTUBHO-HEBEpOATbHON KoMIeTeHTHOCTH (aBTop I'.41.



Pozen) (manee IIHK — «mepuenTuBHO-HEBEpOabHASI KOMIIETEHTHOCTBY) U
JTUArHOCTUYECKYI0O METOJIHUKY IO OIICHKE KOMMYHHMKATHBHOW KOMIIETCHTHOCTH
(manee T'OKK - «rpynmoBasi oOleHKa KOMMYHUKATHBHOM KOMIETEHTHOCTH).
CaMOCTOSITEIPHO MBI COCTaBWJIM  OMPOCHUK, OMHUPAsICh HAa KOMIIOHEHTHI
KOMMYHUKATHUBHOM KOMITETEHTHOCTH PYKOBOJIUTENS o0pa3oBaTenbHOM
OpraHu3allid, BBIJICJICHHbIE B  TEOPETHUYECKOM  pasjaene  pabotel. Ha
dbopMupyIOIIEM dTare OMBITHO-IKCIIEPUMEHTAIBLHON pabOThl MBI pa3padoTaiu U
anpoOupoBalId MPOrpaMMy TIOBBIIIEHUS KOMMYHHMKATUBHON KOMITETEHTHOCTH
PYKOBOAMTENS 00pa30BaTENbHON OpraHU3aIiH.

B mporecce mnpoBemeHHs HWTOTOBOTO JTalma MBI IMPOBEIU TOBTOPHO
JIMAarHOCTUKY IO BCEM TUArHOCTUYECKUM METOAMKAM U OOHAPYX UM MMO3UTUBHBIC
W3MCHEHHUSI B PA3BUTHH KOMMYHHUKATHBHBIX KOMIIETCHIIMA BCEX PECIIOHJICHTOB,
MPUHUMABIIUX ydacTHe B anpoOaluu MporpaMmbl, HO TaK KakK Hailed OCHOBHOMN
1Eeabl0  OBUJI0O  COBEPIICHCTBOBAHME  KOMMYHHUKATUBHONW  KOMIIETEHTHOCTU
PYKOBOIHTENIEH IIIKOJBI, MBI OOpaTwiii 0co00€ BHHMaHHE Ha KOMIICTECHIIUU
PECIIOHJICHTOB, y KOTOPBIX MBI OOHAPYXUJIM KOMIETEHIIMHU, HYXIAIOIIUECs B
Koppekiuu. [locnme JWarHOCTHMYECKUX TMPOIEIyp MBI KOHCTAaTHPOBAIH HX
pa3BUTHE, YTO MOATBEPAWIO YPHEKTUBHOCTH pa3pabOTaHHON HAMH MPOTPAMMBI.

3aKJIlo4YeHue.

CoBpemeHHass  oOmieoOpazoBaTebHas  IIKOJA  MMEET  YHUKAJIbHOE
00pa30BaTeNbHOE MPOCTPAHCTBO, HEOTHEMJIEMOW YacCThlO KOTOPOTO SIBISIETCS
MPOCTPAHCTBO  KOMMYHHUKATHUBHOE.  JIMpEKTOp  IIKOJBI  CpEeIud  MPOYMX
yOpaBJICHUYCCKUX  (QYHKIMKA  peanu3dyeT (QYHKIUIO TIO  CHCTeMaTH3allud
KOMMYHUKATHBHOTO TPOCTPAHCTBA ¥ YNPAaBIAET WM B COOTBETCTBHH C
OTIpeICIICHHBIMA HOPMATUBHBIMU TpeOoBaHUsAMH. OTHAKO BCEM TUPEKTOpaM Kak
IJIaBHBIM  CYOBEKTaM KOMMYHHUKAIIMM TIPUCYIIM CBOM  WHJWBHIyaJIbHO-
NICUXOJIOTUYECKUE  OCOOCHHOCTH,  KOTOpbIE  OMNpPEACNAI0T  OCOOEHHOCTHU
KOMMYHHUKATHBHOW KOMIICTCHTHOCTH.

WN3yuass nurepatypy, Mbl OOHApYXWJIH, 4YTO YYEHBIE TO-Pa3HOMY

OMpCACIIIIOT IMOHATHC «KOMMYHHUKATHBHAsA KOMIICTCHTHOCTB» PYKOBOJIHUTCIIA



OpraHu3alyy. JTO NOHATHE TPAKTYeTCAd W KaK JMYHOCTHAs XapaKTEpUCTHKA, U
KaK COBOKYIHOCTh CIOCOOHOCTEH, YMEHHWH, IICUXOJIOTMYECKUX 3HAHU,
KOMMYHUKATUBHBIX JIMYHOCTHBIX Kadye€CTB, KOTOPBIC MPOSIBISIOTCS B CUTyalUsAX
oomenus (IlerpoBckass JILA.) um Kkak cucTtemMa BHYTPEHHUX PECYpCOB,
HEOOXOAUMBIX I MOCTpOeHHS F(P(HEKTUBHOIO KOMMYHUKATUBHOTO JEHCTBUS B
OTIPEJICTICHHOM Kpyre CHUTyalluid MEXIWYHOCTHOro B3auMmopeiictBusi ( Koroma
N.b.). Mbl cuuTaeM, 4TO KOMMYHHUKATHBHAs KOMIIETEHTHOCTb PYKOBOIUTES
BBICTYTIA€T UHTErPAJIbHBIM Kaue€CTBOM, CHHTE3UPYIOIIUM B ceOe OOIIyI0 KYJIbTYpY
U ee cClHeuu(pUUYecKue TNpOsBICHUS B MPOPECCHOHAIBHON YIpPaBIECHYECKOU
nesrenbHocTH. KOMMyHUKAaTHBHAS KOMIIETEHTHOCTh B YIPAaBICHUYECKOM OOILIEHUN
TpeOyeT OT PYKOBOAMTENSI 3HAHUSI OCHOBHBIX 3aKOHOB U MPaBUJI MEKIMUYHOCTHOTO
B3aMMO/ICHCTBUS, CBOOOABI BJIAJICHUSI BCEMHU CPEIACTBAMHU OOIEHUS, TUOKOCTU U
aJICKBaTHOCTY B IIPUHATUU YIIPABICHYECKUX PEILICHUIA.

B teopernueckoil yactu paboThl MbI OJPOOHO PACCMOTPENN KOMIIOHEHTbI
KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTH M OTMETHJIM, YTO B COBPEMEHHBIX HAYUHBIX
paboTax aBTOpbl 4Yalle BCEr0 HUCCIEAYIOT TaKhe KOMIIOHEHTbl  Kak
KOMMYHUKATHBHAs  yYCTAHOBKA, XapaKTep  YIPABJICHYECKUX  OTHOIICHUM,
HeBepOasbHasi KOMIIETEHTHOCTb.

Bropoit pa3nen paboThl MOCBAILIEH OIMUCAHUIO PE3YJIbTATOB OINBITHO-
HKCIIEPUMEHTAJILHON  paboThl MO  ampodanuu  OpOrpaMMmbl  MOBBIIIEHUS
KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH PYKOBOJUTENSA o0Opa3oBaTesIbHOM
opranu3auuy. ONBITHO-PKCIIEPUMEHTabHAsl paboTa MPOBOAWUIIACHE B TEUEHHUE
2021-22 ydgebHOTO TOda. B SKCHepUMeEHTE TPHUSIM y4acTHE PYKOBOAUTETH H
3aMECTUTENIN PYKOBOJAWTENEH oOpa3oBaTenbHBIX opraHuzauui r. CapatoBa u
CapaTtoBckoi 005acTu, o0ydarolrecs: B MarucTparype Ha (paKyJbTeTe MCUxoJIoro-
NEeAarornyeckoro M CHENUalbHOrO 00pa30BaHUsA MO MporpamMme «YIpaBieHHE
oOpa3oBaTeNbHBIMU  OpraHu3aiusmMu». ONbITHO-dKCIIEpUMEHTANIbHAsE — paboTa
MPOBOJMIIACH B TPU ATama: KOHCTATUPYIOMIMM, hopMupyronuil U uToroBeiid. Ha
KOHCTaTUPYIOILIEM J3Tafe Mbl MOJA00padud IUArHOCTHYECKHE METOIUKU IS

onpeeNneHuss ypoBHS CHOPMHUPOBAHHOCTH KOMMYHHMKATUBHBIX KOMIIETEHIIHUI



pykoBoauTteneil. Mbl pa3zpaboTaiii CamMOCTOSITEIbHO ONPOCHHUK, OMUpPasCh Ha
KOMIOHEHTBI KOMMYHHUKAaTUBHOMN KOMITETEHTHOCTH PYKOBOJIUTENS
o0pa30oBaTeNbHON OpraHu3alud M BBHIOpAM HamOoJiee W3BECTHBbIE METOJUKH,
OTBEYAIOIIME HAIIMM 3aJadyaM: METOJAUKY JHAarHOCTUKM KOMMYHHUKATHUBHOMN
yctaHoBku (B Mmojudukanuu B.B. boiiko), MeToguky ompeneneHus xapakrepa
YOPABJICHUYECKUX OTHOIIEHHM B 00pa3oBaTebHONM OpraHU3alMH, METOJIUKY
OMpeJieSICHUs] YPOBHS TMEPLENTUBHO-HEBEpOaIbHOM KoMreTeHTHOCTH (aBTop I'.41.
Pozen) (mamee ITHK - «mepuentuBHO-HEeBepOalbHAs KOMIIETEHTHOCTBY) U
JMAarHOCTUYECKYI0 METOJMKY IO OLIEHKE KOMMYHHMKAaTMBHOM KOMIIETEHTHOCTU
(manee 'OKK — «rpymnmoBasi oljleHKa KOMMYHUKAaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH). Bce
JMArHOCTUYECKUE METOJUKH OTBEUYAIOT TPEOOBAHUSIM HOBOTO MPOPECCHOHAIBHOTO
cragaapra 2021 roga mo peanuzauuu QyHKIUH «yIpPABICHHE B3aUMOJECUCTBUEM
o011e00pa30oBaTeIbHOM OpraHM3allui ¢ Y4YaCTHHUKAMH OTHOIICHUH B cdepe
oOpa30BaHUsS U COIMAIBHBIMUA TapTHEpaMmu». B Kakaoil (QYHKIUU BbIIEICHBI
KOHKPETHBIE TPYJOBBIC NEUCTBUS, HEOOXOIUMbIC yMEHUs W 3HaHUS. B pamkax
Ha3BaHHOW ()YHKIIMU B CUCTEME HEOOXOIMMBIX 3HAHUM OMpE/EICHBI: MPUHIIMIIHI,
METOAbl M TEXHOJOTMM KOMMYHHUKALMM W 3HAHMS JI€JIOBOTO JTHUKETa, HOPM
JICJIOBOTO OOILEHUS, IPUHIUIIOB KPOCCKYJIbTYPHOTO MEHEIKMEHTa. Tak Kak 3Ta
rpynna 3HaHUW U SBJSIETCS. OCHOBOM KOMMYHUKAaTHUBHOW KOMIIETEHTHOCTH, TO
noJ00paHHbIE HAMH METOJIMKM JaJld MPEJCTaBI€HUE 00 YpOBHE €€ pa3BUTHUS Y
PECIIOHJEHTOB, MPUHUMAIOIIMX YYaCTHE B XOJE€ OMNBITHO-3KCIIEPUMEHTAIBHOM
paboTHI.

Ha ¢opmupyromeM 3Ttane 5SKCOEpUMEHTAa Mbl  MPOAHATU3UPOBAIU
3HAUUTEIBHOE KOJMYECTBO MPOrpaMM, HAIMPABICHHBIX HAa KOMMYHUKATHBHYIO
cocraBisitonlyto. «PedeBas KyiabTypa U KOMMYHHMKATHBHAs KOMIIETEHTHOCTb
negarora  u  pykooautens OO»  (aBrop B. Opnoma), «Pa3Butue
KOMMYHHMKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH IIepcoHana Kak ¢akTtop (GopMUpOBaHUS
0JIaroNpUATHOTO MCUXOJIOTUYECKOr0 KiIMMaTa B 00pa30BaTEIbHOM YUPEXKICHUNY,
«Pa3BuTre KOMMYHMKAaTUBHOM KOMIIETEHLIMM PYKOBOIUTEIEH CUCTEMBI CPEIHETrO

po(eccCuOHaNBLHOTO 00pa30BaHMs B YCIOBHUSIX CETEBOTO B3aUMOJICUCTBUS» (aBTOP



JlutBunoBa FO.B., 2020 r.), HO OHM He yJOBIETBOPWIM Halie TpeOOBaHUE —
pa3BUTHE KOMMYHUKATUBHOW KOMIICTCHTHOCTH PYKOBOJWTENS IIIKOJBI B
KOHKPETHOM COIMAJIbHOM cpelle, C peaau3alueil 3amnpocoB KOHKPETHOTO
pYKOBOIUTENS. MBI IPOBOIMIIA JUATHOCTUKY C IEIBIO OMPENeTICHUs KOHKPETHBIX
npo0eIoB B KOMMYHHUKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH. Ha OCHOBe AMarHoCcTHYecKux
MaTepHalioB Mbl BCEX PECIOHACHTOB MOJCIMIA HA TPU TPYIIBI U pa3padboTaiu
porpaMMy TIOBBIMICHUS KOMMYHUKATHBHOW KOMIIETGHTHOCTH PYKOBOJUTEIIS
00pa3oBaTeIbHON OpraHu3aluu (IIKOJIbI).

[Iporpamma cocTOWT W3 TpexX pas3AcioB. B mepBoM — IeIeBOM — MBI
pa3paboTanu JAWArHOCTHYECKYI0 CHCTEMY OCBOCHMSI TEXHHK KOMMYHHKAIIUHA B
yIOpaBJICHUH MIKOJIOW. B BTOpOM paszene mpeacraBieHa CUCTEMa TPEHUHTOBBIX
VOPOKHCHWA Ha pPa3BUTHE HABBIKOB OOIICHHUS, KOMMYHHKATHBHBIX YMCHHHA W
KOMMYHUKATHUBHBIX  CIIOCOOHOCTEH. B TpeTrbeM paszmene  mpencTaBiICHbBI
oOpa3oBaTeilbHbIE WHJUBHUAYyaJIbHBIE TPACKTOPUM YCBOEHUS IPOrPAMMHOTO
MaTepuansa, B 3aBUCUMOCTH OT JHAarHOCTHYECKHX pPE3yJbTaTOB, IPUMEPHBIC
HOPMATHBBI BPEMEHU Ha OCBOCHHMSI KOHKPETHOTO pasnena mporpammbl. Cucremy
3aHATHH W yNpaXHEHWH MBI MOAOHMpAIM B COOTBETCTBHU C OIpPEACIICHHBIMHU
KpUTEpHUSIMHU CHOPMUPOBAHHOCTH KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTH.

B KkoHIIe sKcriepuMeHTa MbI CAENAIN BBIBOJ, YTO PECIOHACHTHI, KOTOPHIC
HYKJIaJJUCh B KOPPEKIMH, TOKAa3ald 3HAYHMTEIbHBIC HW3MEHEHHUS 110 Pa3HbIM
KOMITETCHIIUSIM. Y TSTH PECTIOHIEHTOB YPOBEHb OCTAJICS MPEKHUM (2 — BBICOKHIM,
3 — cpenHuil), y MATH PECIOHACHTOB MPOM3OIILIN CYIIECTBEHHbIE M3MEHECHHS (Y
TPOUX CO CPETHETO YPOBHS JI0 BEICOKOTO, Y JBOMX — C HU3KOTO J0 CPEIHETO), YTO
TakKe MoATBEPkKIaeT AP (HEKTUBHOCTH pa3pabOTaHHOW HAMH MPOTPAMMBEI.

B mnporecce ampobamum mporpaMMbl COBMECTHO C MarucTpaHTaMU MBI
pa3paboTanu METOAMYECKHE PEKOMEHJAIlMK, KOTOphbIe, Ha HAIl B3TJISAI, MOTYT
OMOYb B yIpaBJICHUN KOMMYHUKATHBHBIMH MpOIIeCCaMU B
oO1ieoOpa3oBarebHOM 1IKode. Takum 00pa3oM, Mbl CUMTaeM, 4YTO IIEJb

HCCJICIOBAHMA JOCTUIHYTA, BCC 3a/la4n PCILICHBI.



