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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ïëàòôîðìû ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ íàçûâàþò LMS è ÑÄÎ. Ïåðâàÿ àá-

áðåâèàòóðà ðàñøèôðîâûâàåòñÿ êàê learning management system � ñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì. Âòîðàÿ � ñîêðàùåíèå îò ¾ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îá-

ðàçîâàíèÿ¿. Îáà òåðìèíà îáîçíà÷àþò èíñòðóìåíòû äëÿ îðãàíèçàöèè ëåêöèé,

òðåíèíãîâ è êóðñîâ, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûõ ïî ôîðìàòó ê àóäèòîðíûì

çàíÿòèÿì.

Îáû÷íî àááðåâèàòóðû LMS è ÑÄÎ èñïîëüçóþò êàê ñèíîíèìû, íî ìîæ-

íî âûäåëèòü îäíî îòëè÷èå òàêèõ ñèñòåì. Ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâà-

íèÿ � ýòî ïðîãðàììà, èñêëþ÷àþùàÿ î÷íûé ôîðìàò âñòðå÷ ñ ïðåïîäàâàòåëåì.

ÑÄÎ îáó÷åíèå ïðîâîäèòñÿ òîëüêî óäàëåííî. Â òî âðåìÿ êàê LMS ïîäðàçó-

ìåâàåò ñî÷åòàíèå óäàëåííûõ çàíÿòèé ñ î÷íûì îáó÷åíèåì. Ñ ïîìîùüþ òàêèõ

ñåðâèñîâ ïðåïîäàâàòåëè ìîãóò ïðîâîäèòü ¾æèâûå¿ ìåðîïðèÿòèÿ, êîíòðîëè-

ðîâàòü âîâëå÷åííîñòü è óñïåâàåìîñòü, àòòåñòîâàòü. Ó÷àùèåñÿ ïðè ýòîì ïîëó-

÷àþò ïîñòîÿííûé äîñòóï ê ñòðóêòóðèðîâàííûì ìàòåðèàëàì çàíÿòèé è ìîãóò

ó÷èòüñÿ â óäîáíîå âðåìÿ èç ëþáîé òî÷êè ìèðà [1].

Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå ñòàíîâèòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïîïóëÿðíîé ôîð-

ìîé îáó÷åíèÿ â ñèëó ñâîåãî óäîáñòâà è ãèáêîñòè. Îíî óñòðàíÿåò îñíîâíîé

áàðüåð, óäåðæèâàþùèé ìíîãèõ ïðîôåññèîíàëîâ è äåëîâûõ ëþäåé îò ïðîäîë-

æåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, èçáàâëÿÿ îò íåîáõîäèìîñòè ïîñåùàòü çàíÿòèÿ ïî óñòà-

íîâëåííîìó ðàñïèñàíèþ [2].

Ñ íåäàâíèõ ïîð ìåññåíäæåðû âíîâü âîçãëàâèëè ñïèñîê ñàìûõ ïåðñïåê-

òèâíûõ ñåðâèñîâ. Telegram � êðîññïëàòôîðìåííàÿ ñèñòåìà îáìåíà ñîîáùå-

íèÿìè ñ ïîääåðæêîé VoIP è ïî÷òè íåîãðàíè÷åííîé êîëëåêöèåé ôóíêöèé äëÿ

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìèðîì âîêðóã.

Â Telegram óæå ñåé÷àñ äîñòóïíû òûñÿ÷è ÷àòîâ, ñïîñîáíûõ âûïîëíÿòü

êîìàíäû è ðåøàòü ðàñïðîñòðàíåííûå çàäà÷è � îò ðåãèñòðàöèè íà ñàéòàõ

äî ïåðåâîäà òåêñòà è ïîèñêà ìóçûêè, ôèëüìîâ è êíèã. Ìåññåíäæåð âïîëíå

ñïîñîáåí çàìåíèòü áðàóçåð è ñýêîíîìèòü ìèíóòû æèçíè [3].

Àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ äëÿ ìà-

ëîãî ïðåäïðèÿòèÿ îáóñëîâëåíî âîçìîæíîñòüþ âûêëàäûâàòü ó÷åáíûå ìàòå-

ðèàëû è ïðîâîäèòü îáó÷åíèå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ â íàèáîëåå óäîáíîé ôîðìå

âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå èç ðåàëüíîãî ìèðà ïîñòåïåííî

ïåðåõîäÿò â âèðòóàëüíûé, áëàãîäàðÿ äîñòóïíîñòè ìåññåíäæåðîâ è ïðîñòîòå
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èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Öåëüþ âûïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñè-

ñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íà ïëàòôîðìå ìåññåíäæåðà Telegram.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

• ñèñòåìàòèçàöèÿ çíàíèé î íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¼ííûõ ñèñòåìàõ äèñòàí-

öèîííîãî îáó÷åíèÿ;

• ñèñòåìàòèçàöèÿ çíàíèé î ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè äëÿ ðåàëèçàöèè

÷àò-áîòà â Telegram;

• âûáîð ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ñåðâåðíîé ÷àñòè ïðè-

ëîæåíèÿ;

• ðàçðàáîòêà ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íà ïëàòôîðìå Telegram.
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ÊÐÀÒÊÎÅ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÐÀÁÎÒÛ

Âûïóñêíàÿ êâàëèôèêàöèîííàÿ ðàáîòà ñîñòîèò èç òðåõ ãëàâ.

Â ïåðâîé ãëàâå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, ðàññêàçûâàþùèå î

äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, åãî êëàññèôèêàöèè è òèïàõ. Ðàññìîòðåíû ïîïó-

ëÿðíûå áåñïëàòíûå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ (ÑÄÎ) � ýòî ñèñòåìà èç èíôîðìàöè-

îííûõ êîìïîíåíòîâ è ïðîöåññîâ, êîòîðàÿ ïîìîãàåò êà÷åñòâåííî îáó÷àòü è îáó-

÷àòüñÿ íà ðàññòîÿíèè è áåç î÷íûõ çàíÿòèé. Ïðîùå ãîâîðÿ, ÑÄÎ � ýòî øêîëà,

â êîòîðîé ðóòèííûå è ñëîæíûå ïðîöåññû âûïîëíÿåò ìàøèíà. Ýëåêòðîííûå

ÑÄÎ � ýòî íàáîð èíôîðìàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ, êîòîðûé ñî-

çäàí äëÿ ïðîñòîé ïåðåäà÷è çíàíèé ïðåïîäàâàòåëÿ ó÷åíèêó áåç íåîáõîäèìîñòè

î÷íûõ âñòðå÷.

Â íåå âõîäÿò è ôèçè÷åñêèå íîñèòåëè, òàêèå êàê ñåðâåðû, êîìïüþòåðû

è ãàäæåòû, ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ, íàïðèìåð, LMS � ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

îáó÷åíèåì, ñôîðìèðîâàííûå çàðàíåå êóðñû è áàçû çíàíèé, çàïèñàííûå íà

ýëåêòðîííûé íîñèòåëü [4].

×àùå âñåãî ýëåêòðîííûå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ðàçäåëÿþò

ïî äâóì õàðàêòåðèñòèêàì: ïî ðàñïîëîæåíèþ ñèñòåìû è ïî öåíå.

Ïî ðàñïîëîæåíèþ ñèñòåìû äåëÿòñÿ:

• êîðîáî÷íûå ÑÄÎ;

• îáëà÷íûå ÑÄÎ.

Ïî öåíå ñèñòåìû äåëÿòñÿ íà áåñïëàòíûå è êîììåð÷åñêèå:

• áåñïëàòíûå ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â Èíòåðíåòå;

• òåì âðåìåíåì êîììåð÷åñêèå ÑÄÎ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ çà äåíüãè è ÷àùå

âñåãî äàþò äîñòóï âëàäåëüöó â ðåæèìå ïîäïèñêè èëè ïîìåñÿ÷íîé îïëà-

òû. [4].

Ê ïîïóëÿðíûì áåñïëàòíûì ñèñòåìàì ÑÄÎ ìîæíî îòíåñòè:

• Moodle;

• Eduardo;

• ÌÒÑ Ëèíê Âåáèíàðû;

• Skillspace.

Âî âòîðîé ãëàâå ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êî-

òîðîå ïðèìåíÿëîñü â ðàáîòå. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

áûë âûáðàí ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ Python è ôðåéìâîðê Django. Â êà÷åñòâå
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ñåðâåðà äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ïðîåêòà áûë âûáðàí NGINX, à äëÿ òåñòèðîâà-

íèÿ ôóíêöèîíàëà Ngrok. Äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ áûëà âûáðàíà áàçà äàííûõ

PostgreSQL.

Python � ýòî âûñîêîóðîâíåâûé ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ñ ïîìîùüþ êî-

òîðîãî ñîçäàþò ñàéòû, ðàçðàáàòûâàþò ïðèëîæåíèÿ, àâòîìàòèçèðóþò ïðîöåñ-

ñû àíàëèçà èëè âèçóàëèçàöèè äàííûõ. Python � ýòî îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé

ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ, â åãî îñíîâå ëåæàò ïîíÿòèÿ îáúåêòà è êëàññà. Îáú-

åêò � ýêçåìïëÿð êëàññà, îáúåäèíÿþùèé äàííûå è ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ

íèìè. Îáúåêòíàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü Python ïîìîãàåò ñòðóêòóðèðîâàòü êîä

è ïîâûñèòü åãî ÷èòàáåëüíîñòü, ÷òî îñîáåííî âàæíî ïðè ðåàëèçàöèè êðóïíûõ

ïðîåêòîâ [5].

Django (¾Äæàíãî¿) � ýòî ñâîáîäíûé ôðåéìâîðê äëÿ ðàçðàáîòêè áûñò-

ðûõ è áåçîïàñíûõ âåá-ïðèëîæåíèé è ñàéòîâ íà ÿçûêå Python. Èñïîëüçóåò

øàáëîí ïðîåêòèðîâàíèÿ MVC [6].

PostgreSQL, ÷àñòî ïðîñòî ¾Postgres¿, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáúåêòíî-ðåëÿöèîííóþ

ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ORDBMS) ñ óïîðîì íà ðàñøèðÿåìîñòü

è ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì. Â êà÷åñòâå ñåðâåðà áàçû äàííûõ åãî îñíîâíàÿ

ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â áåçîïàñíîì õðàíåíèè äàííûõ è ïîääåðæêå ëó÷øèõ

ïðàêòèê è èõ ïîñëåäóþùåì èçâëå÷åíèè ïî çàïðîñó äðóãèõ ïðîãðàììíûõ ïðè-

ëîæåíèé, áóäü òî ïðèëîæåíèÿ, óñòàíîâëåííûå íà òîì æå êîìïüþòåðå, èëè

ïðèëîæåíèÿ, ðàáîòàþùèå íà äðóãîì êîìïüþòåðå â ñåòè (âêëþ÷àÿ Èíòåðíåò).

Îí ìîæåò îáðàáàòûâàòü ñàìûå ðàçíûå ðàáî÷èå íàãðóçêè: îò íåáîëüøèõ ïðè-

ëîæåíèé äëÿ îäíîãî êîìïüþòåðà äî êðóïíûõ èíòåðíåò-ïðèëîæåíèé ñî ìíî-

ãèìè îäíîâðåìåííî ðàáîòàþùèìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Ïîñëåäíèå âåðñèè òàêæå

îáåñïå÷èâàþò ðåïëèêàöèþ ñàìîé áàçû äàííûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè

è ìàñøòàáèðóåìîñòè [7].

Ngrok � ýòî ãëîáàëüíî ðàñïðåäåëåííûé îáðàòíûé ïðîêñè-ñåðâåð, êîòî-

ðûé çàùèùàåò, çàùèùàåò è óñêîðÿåò âàøè ïðèëîæåíèÿ è ñåòåâûå ñëóæáû,

íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå âû èõ çàïóñêàåòå. Âû ìîæåòå äóìàòü î ngrok êàê î

âõîäíîé äâåðè äëÿ âàøèõ ïðèëîæåíèé. ngrok îáúåäèíÿåò îáðàòíûé ïðîêñè-

ñåðâåð, ìåæñåòåâîé ýêðàí, øëþç API è ãëîáàëüíóþ áàëàíñèðîâêó íàãðóçêè â

îäíî öåëîå. ngrok ìîæåò çàõâàòûâàòü è àíàëèçèðîâàòü âåñü òðàôèê âàøåãî

âåá-ñåðâèñà äëÿ ïîñëåäóþùåé ïðîâåðêè è âîñïðîèçâåäåíèÿ [8].

NGINX (Engine X, èëè ¾Ýíäæèí-èêñ¿) � ýòî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñ
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îòêðûòûì èñõîäíûì êîäîì äëÿ ñîçäàíèÿ âåá-ñåðâåðîâ. Îíî ïðèíèìàåò çàïðîñ

êëèåíòà, íàïðèìåð áðàóçåðà, îáðàáàòûâàåò åãî è âîçâðàùàåò îòâåò.

Ñåé÷àñ íà Nginx ðàçìåùåíî 34% âñåõ ñàéòîâ â èíòåðíåòå, ÷òî äåëàåò

åãî ñàìûì ïîïóëÿðíûì âåá-ñåðâåðîì â ìèðå. Nginx ðàáîòàåò êàê îáû÷íûé

ñåðâåð � îí ïîëó÷àåò çàïðîñû îò êëèåíòà, íàïðèìåð áðàóçåðà, è îòïðàâëÿåò

åìó çàïðàøèâàåìûå ôàéëû. Ýòî ìîæåò áûòü HTML- è CSS-êîä, òåêñò, èçîá-

ðàæåíèÿ, âèäåî è JS-ñêðèïòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îòðèñîâêè ñòðàíèöû [9].

Â òðåòüåé ãëàâå îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ÷àò-áîòà äëÿ Telegram

è ïîñëåäóþùåå îïèñàíèå ðàáîòû ñîçäàííîãî ïðèëîæåíèÿ. Ïåðâûì øàãîì â

ðàçðàáîòêå ïðèëîæåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ôðåéìâîðêà Django ÿâëÿåòñÿ îïè-

ñàíèå áàçû äàííûõ áóäóùåãî ïðîåêòà. Îñíîâíûìè ñóùíîñòÿìè áûëè âûáðàíû

Client, Bot è Course.

Client íåîáõîäèì äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ î êëèåíòàõ ïðèëîæåíèÿ, òàêèå

êàê: èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ, ÿçûê, ïåðñîíàëüíûå íàñòðîéêè. Bot ÿâëÿåòñÿ âñïîìî-

ãàòåëüíûì êëàññîì äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î áîòå. Íàïðèìåð, íàçâàíèå

áîòà, åãî îïèñàíèå è Telegram òîêåí, íåîáõîäèìûé äëÿ âîçìîæíîñòè îòïðàâ-

êè ñîîáùåíèé îò èìåíè áîòà. Course èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñâÿçè Client-Bot äëÿ

âëàäåëüöà êóðñà, à òàêæå êàê îáúåêò, îáúåäèíÿþùèé îáúåêòû êëàññà Topic

êîòîðûé â ñâîþ î÷åðåäü îáúåäèíÿåò îáúåêòû Lesson. Òàêæå èìååòñÿ âñïîìî-

ãàòåëüíàÿ òàáëèöà CourseStudent äëÿ ðåàëèçàöèè îòíîøåíèÿ many to many

ìåæäó îáúåêòàìè êëèåíòîâ è êóðñàìè è ïðî÷èå òàáëèöû äëÿ õðàíåíèÿ òà-

êèõ îáúåêòîâ, êàê óíèêàëüíûå êíîïêè äëÿ êóðñîâ è íàáîðû âîïðîñîâ äëÿ

ïðîâåðêè óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ íàñòðîéêè áîòà, ìîæíî ïðèñòóïàòü ê íàïèñàíèþ îá-

ðàáîò÷èêîâ ïðèõîäÿùèõ èç Telegram ñîáûòèé è ìåíþ ñ êíîïêàìè äëÿ îò-

ïðàâêè òàêèõ ñîáûòèé. Äëÿ îáðàáîòêè ñîáûòèé, òàêèõ êàê ñîîáùåíèÿ, êî-

ìàíäû èëè callback-ôóíêöèè èñïîëüçóþòñÿ ôóíêöèè ¾message_handler¿ è

¾callback_query_handler¿ îáúåêòà êëàññà Telebot, â êîòîðûå ïåðåäàåòñÿ ëî-

ãèêà äàëüíåéøåé îáðàáîòêè âõîäÿùåãî çàïðîñà. Òàêæå äëÿ óäîáñòâà ìîãóò

èñïîëüçîâàòüñÿ äåêîðàòîðû äàííûõ ôóíêöèé.

Ïðè ïîëó÷åíèè îñíîâíûì áîòîì êîìàíäû /token èëè ñîîáùåíèÿ, êîòî-

ðîå âûãëÿäèò êàê òîêåí Telegram âûïîëíÿåòñÿ ïðîâåðêà åñòü ëè áîò ñ òàêèì

æå òîêåíîì â áàçå, è åñëè íåò â áàçå ñîçäàþòñÿ îáúåêòû Bot è Course, íà-

ñòðàèâàåòñÿ âåáõóê äëÿ íîâîãî áîòà è ïîëüçîâàòåëþ îòïðàâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå
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îá óñïåøíîì ïîäêëþ÷åíèè ñ êíîïêîé äëÿ ïåðåõîäà íà áîòà êóðñà äëÿ äàëü-

íåéøåé íàñòðîéêè. Äëÿ äîáàâëåíèÿ êíîïîê â ñîîáùåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ îáúåêò

êëàññà types.InlineKeyboardMarkup, â êîòîðûé ïðè ïîìîùè ôóíêöèè add äî-

áàâëÿþòñÿ îáúåêòû types.InlineKeyboardButton, ïîñëå ÷åãî äàííûé îáúåêò

èñïîëüçóåòñÿ â ôóíêöèè send_message â êà÷åñòâå ïàðàìåòðà reply_markup.

Ïðè ïðîñìîòðå ñîçäàííîãî áîòà ñ êóðñîì, êàæäûé èìååò ìåíþ íàâèãà-

öèè, êîòîðîå ñîäåðæèò â ñåáå ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýëåìåíòû:

• ññûëêó íà SchoolBee;

• ññûëêó íà êàíàë SchoolBee;

• øàáëîí ôàéëà äëÿ íàñòðîéêè êóðñà;

• ñëåäóþùèé/ïðåäûäóùèé óðîê;

• ñîäåðæàíèå.

×òîáû íà÷àòü ðàáîòó ñ äàííûì áîòîì, êàê è ñ ëþáûì äðóãèì, íåîáõîäè-

ìî íàæàòü êíîïêó ¾/start¿. Ïîëüçîâàòåëþ ïðèõîäèò ñîîáùåíèå è îòêðûâàåòñÿ

ìåíþ, ñîäåðæàùåå íîìåð óðîêà è åãî îïèñàíèå, à òàêæå êíîïêè íàâèãàöèè,

è ññûëêè íà ïîëåçíûå êàíàëû, ôàéëû è ñîäåðæàíèå. Ñîîáùåíèå ñ ïåðâûì

óðîêîì ïðåäñòàâëåíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 1.

Ðèñóíîê 1 � Ïåðâûé óðîê îáó÷àþùåãî êóðñà
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Äèñòàíöèîííîìó îáó÷åíèþ èñïîëíèëîñü óæå áîëüøå 300 ëåò, îíî ïðî-

øëî ïóòü îò êóðñîâ, ãäå ìàòåðèàë è çàäàíèÿ øëè ïî ïî÷òå â òå÷åíèè ìåñÿöåâ,

äî èíòåðíåò-ïëàòôîðì, ãäå ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò â òå÷åíèè ñ÷è-

òàííûõ ñåêóíä.

Êîíå÷íî, òàêîé ñêà÷îê â ñêîðîñòè áûë áû íåâîçìîæåí áåç îïòèìèçà-

öèè è ñèñòåìàòèçàöèè ïðîöåññîâ. Èìåííî äëÿ ýòîãî áûëè ñîçäàíû ÑÄÎ �

ãîòîâûå ðåøåíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ïðîñòîòû îáðàçîâàíèÿ íà

ðàññòîÿíèè.

Îäíàêî, ðàçâèòèå òåõíîëîãèé, ñïîñîáñòâóåò íå òîëüêî óëó÷øåíèþ êà÷å-

ñòâà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Ìåññåíäæåðû ïåðåñòàëè áûòü òîëüêî ñïîñîáîì ïîîáùàòüñÿ ñ áëèçêè-

ìè. Òåïåðü ýòî ïîëíîöåííûé èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà. Ðåãóëÿðíî ðàçâèâàþ-

ùèåñÿ IT-òåõíîëîãèè è ïîïóëÿðíîñòü ó ïîëüçîâàòåëåé äåëàþò ìåññåíäæåð-

ìàðêåòèíã òî÷êîé äëÿ ðîñòà áèçíåñà [10]. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, ìåíÿåòñÿ íå òîëü-

êî êà÷åñòâî äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîÿâëÿþòñÿ âñå áîëåå íîâûå è íå

ìåíåå ïîïóëÿðíûå ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ.

Âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ÷àòîâ ïðîâîäèòñÿ áîòàìè, êîòîðûå ðàáîòàþò

ïî îïðåäåëåííîìó àëãîðèòìó. Èõ ìîæíî çàïðîãðàììèðîâàòü äëÿ âûïîëíå-

íèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷, òàêèõ êàê îòâåòû íà âîïðîñû î ïðîäóêòàõ èëè óñëóãàõ,

îêàçàíèå òåõíè÷åñêîé ïîìîùè, îáðàáîòêà çàêàçîâ èëè ïðåäîñòàâëåíèå èíôîð-

ìàöèè î êîìïàíèè. Èõ ÷àñòî èñïîëüçóþò äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïîâòîðÿþùèõñÿ

çàäà÷ èëè ïðîöåññîâ, ÷òî ýêîíîìèò âðåìÿ è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû [10].

Â õîäå âûïîëíåíèÿ âûïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû áûëà ðàçðà-

áîòàíà ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íà ïëàòôîðìå ìåññåíäæåðà Telegram

è ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

• ñèñòåìàòèçèðîâàíû ñâåäåíèÿ î íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¼ííûõ ñèñòåìàõ

äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ

• ñèñòåìàòèçèðîâàíû ñâåäåíèÿ î ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè äëÿ ðåàëèçà-

öèè ÷àò-áîòà â Telegram

• âûáðàíû ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ñåðâåðíîé ÷àñòè

ïðèëîæåíèÿ

• ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íà ïëàòôîðìå Telegram

Äîñòóï ê ñîçäàííîé ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü
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ëþáîé æåëàþùèé è íà ëþáîì ñîâðåìåííîì óñòðîéñòâå, ïîääåðæèâàþùèì

óñòàíîâêó êëèåíòà ìåññåíäæåðà Telegram. Äëÿ âõîäà â ñèñòåìó äîñòàòî÷íî

ëèøü ïðîéòè àâòîðèçàöèþ â ñâîåì àêêàóíòå.

Äàííîå ïðèëîæåíèå ìîæåò ñòàòü ïîëåçíûì äëÿ ñîçäàíèÿ è çàãðóçêè

ñîáñòâåííûõ ó÷åáíûõ ìîäóëåé, íàïðèìåð, äëÿ îáó÷åíèÿ íîâûé ñîòðóäíèêîâ

íåáîëüøîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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