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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì êàíàëîì äëÿ ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã.

Çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå âåá-ñàéòà çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì íà àðåíäó òîðãî-

âîãî ïîìåùåíèÿ, ÷òî äåëàåò åãî ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî ñàéòà îòêðûâàåò äîñòóï ê øèðîêîé àóäèòîðèè ïîòåí-

öèàëüíûõ êëèåíòîâ, ñïîñîáñòâóÿ ðîñòó ïðîäàæ è ïðèáûëè. Òàêèì îáðàçîì,

ðàçðàáîòêà âåá-ñàéòà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé âîçìîæíîñòüþ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé

ïðåäñòàâèòü ñåáÿ è ñâîé áèçíåñ â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâå.

Èíòåðíåò òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ àíàëèçà ïîâåäåíèÿ

ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì àäàïòèðîâàòü ñâîè ïðåäëîæå-

íèÿ è ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Àêòóàëüíîñòü äàííîé ðàáîòû îáóñëîâëåíà èìïîðòîçàìåùåíèåì óøåä-

øèõ ñ îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà âåá-ñåðâèñîâ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìàëîãî è ñðåäíå-

ãî áèçíåñà, êîòîðûå â ïîëíîé ìåðå îñâåùàëè îñîáåííîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü

è ðåêëàìèðîâàëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Öåëüþ èòîãîâîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå è

ðåàëèçàöèÿ àðõèòåêòóðû âåá-ïðèëîæåíèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìàëîãî è ñðåäíå-

ãî áèçíåñà ïîñðåäñòâîì ïóáëèêàöèé è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîöèàëüíî-ìåäèéíûõ

íîâîñòåé.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� ðàçîáðàòü õàðàêòåðèñòèêè òèïîâîãî web-ñàéòîâ;

� ðàçîáðàòü êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè web-ñàéòîâ;

� ðàçîáðàòü ìåòîäû àíàëèçà êà÷åñòâà web-ñàéòîâ;

� ðàçîáðàòü ìåòîäû îöåíêè êà÷åñòâà ïîëüçîâàòåëüñêîãî îïûòà;

� èçó÷èòü ðåñóðñû äëÿ ðàçðàáîòêè web-ñàéòîâ;

� ñîâåðøèòü ïðîåêòèðîâàíèå web-ñàéòà;

� ðàçðàáîòàòü web-ñàéò;
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ÊÐÀÒÊÎÅ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÐÀÁÎÒÛ

Â ïåðâîì ðàçäåëå îñâåùàåòñÿ ýâîëþöèÿ âåá-ñàéòîâ ñ ìîìåíòà ôîð-

ìèðîâàíèÿ èíòåðíåòà â êîíöå 1960-õ ãîäîâ. Íà÷àëî èíòåðíåòà ñâÿçàíî ñ ñå-

òüþ ARPANET, ñîçäàííîé Àãåíòñòâîì ïåðåäîâûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåê-

òîâ Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÑØÀ (DARPA). Êëþ÷åâûì ñîáûòèåì ñòàëî âíåä-

ðåíèå ïðîòîêîëîâ TCP/IP â 1970-õ ãîäàõ, îáåñïå÷èâøèõ âçàèìîäåéñòâèå ðàç-

ëè÷íûõ ñåòåé è ñôîðìèðîâàâøèõ îñíîâó äëÿ ñîâðåìåííîãî èíòåðíåòà.

Ïåðâûé âåá-ñàéò áûë ñîçäàí â 1991 ãîäó áðèòàíñêèì ó÷åíûì Òèìîì

Áåðíåðñîì-Ëè, ðàáîòàþùèì â ÖÅÐÍ. Îí ðàçðàáîòàë ñèñòåìó äëÿ îáìåíà èí-

ôîðìàöèåé ìåæäó ó÷åíûìè, íàçâàííóþ Âñåìèðíîé ïàóòèíîé (World Wide

Web).

Âàæíûìè ýëåìåíòàìè âåá-ñàéòîâ ÿâëÿþòñÿ ïðîòîêîëû ïåðåäà÷è äàí-

íûõ HTTP è HTTPS. HTTP îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó âåá-áðàóçåðàìè

è ñåðâåðàìè, íî íå ïðåäóñìàòðèâàåò øèôðîâàíèå äàííûõ. HTTPS, â ñâîþ î÷å-

ðåäü, èñïîëüçóåò øèôðîâàíèå ñ ïîìîùüþ SSL/TLS, ÷òî çíà÷èòåëüíî ïîâû-

øàåò áåçîïàñíîñòü âåá-ñàéòîâ, îñîáåííî äëÿ ðåñóðñîâ, îáðàáàòûâàþùèõ êîí-

ôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Ïåðâîíà÷àëüíî âåá-ñàéòû èñïîëüçîâàëèñü äëÿ îáìåíà íàó÷íîé èíôîð-

ìàöèåé. Ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì èíòåðíåòà â 1990-õ ãîäàõ èõ èñïîëüçîâàíèå ðàñ-

øèðèëîñü íà ðàçëè÷íûå ñôåðû æèçíè: èíôîðìàöèîííûå âåá-ñàéòû: íîâîñò-

íûå ñàéòû, îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû, ýíöèêëîïåäèè. êîììåð÷åñêèå âåá-ñàéòû:

èíòåðíåò-ìàãàçèíû, êîðïîðàòèâíûå ñàéòû, ðåêëàìíûå ïëîùàäêè. ñîöèàëü-

íûå ñåòè è ñîîáùåñòâà: ïëàòôîðìû äëÿ îáùåíèÿ, ôîðóìû è áëîãè. ðàçâëåêà-

òåëüíûå âåá-ñàéòû: ñòðèìèíãîâûå ñåðâèñû, èãðîâûå ñàéòû.

Âåá-ñàéòû ïðåòåðïåëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, ïðåâðàòèâøèñü èç ïðî-

ñòûõ òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ â ñëîæíûå è ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå ïëàòôîðìû.

Îíè ñòàëè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïîâñåäíåâíîé æèçíè, âëèÿÿ íà îáðàçîâàíèå,

áèçíåñ, ñîöèàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ è ðàçâëå÷åíèÿ.

Ñ ó÷åòîì ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è èçìåíÿþùèõñÿ ïîòðåáíîñòåé

ïîëüçîâàòåëåé, âåá-ñàéòû ïðîäîëæàþò ýâîëþöèîíèðîâàòü. Â áóäóùåì ìîæíî

îæèäàòü óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíòåðàêòèâíîñòè, ïåðñîíàëèçàöèè è áåçîïàñíî-

ñòè âåá-ñàéòîâ, à òàêæå èõ èíòåãðàöèè ñ íîâûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ðåøåíè-

ÿìè, òàêèìè êàê âèðòóàëüíàÿ è äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü, Èíòåðíåò âåùåé è

èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò. Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ âåá-ñàéòîâ îáåùàþò ìíî-
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æåñòâî âîçìîæíîñòåé äëÿ èííîâàöèé è óëó÷øåíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîãî îïûòà.

Âî âòîðîì ðàçäåëå îïèñûâàþòñÿ êëþ÷åâûå àñïåêòû è ñòðóêòóðà òè-

ïè÷íîãî âåá-ñàéòà, âêëþ÷àÿ îñíîâíûå òåðìèíû è èíñòðóìåíòû, èñïîëüçóåìûå

â îáëàñòè âåá-ðàçðàáîòêè.

Âåá-ñàéò - ýòî íàáîð âåá-ñòðàíèö è ðåñóðñîâ, äîñòóïíûõ ÷åðåç èíòåð-

íåò è õðàíÿùèõñÿ íà âåá-ñåðâåðå. Îí ñîäåðæèò òåêñò, èçîáðàæåíèÿ, âèäåî

è äðóãèå äàííûå, ìîæåò áûòü ïóáëè÷íûì èëè ÷àñòíûì. Âåá-ñåðâåð õðàíèò

è îáðàáàòûâàåò ðåñóðñû, îáåñïå÷èâàÿ äîñòóï ÷åðåç áðàóçåðû. Ãèïåðññûëêè

ïîçâîëÿþò ïåðåõîäèòü ê äðóãèì ñòðàíèöàì èëè ðåñóðñàì. Âåá-ñàéòû ìîãóò

áûòü êîðïîðàòèâíûìè, îôèöèàëüíûìè èëè ðåêëàìíûìè, ïðåäñòàâëÿÿ èíôîð-

ìàöèþ î êîìïàíèè, óñëóãàõ è ïðîäóêòàõ. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ýôôåêòèâíûé

èíñòðóìåíò äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ôèðì è ó÷ðåæäåíèé îíëàéí, ïóáëèêóÿ íî-

âîñòè, ñòàòüè è êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ. Ñòðóêòóðà âêëþ÷àåò äîìàøíþþ

ñòðàíèöó, øàïêó, ïîäâàë, îñíîâíîå ìåíþ, ðàçäåëû "Î íàñ "Óñëóãè "Ïðîäóê-

òû "Áëîã"è "Êîíòàêòû". Îñíîâíîé êîíòåíò ñîäåðæèò òåêñò, èçîáðàæåíèÿ è

âèäåî, à áîêîâàÿ ïàíåëü äîïîëíèòåëüíûå ññûëêè è ðåêëàìó. Êàðòà ñàéòà îá-

ëåã÷àåò íàâèãàöèþ, à ìîäàëüíûå îêíà è ýëåìåíòû ìóëüòèìåäèà îáîãàùàþò

ïîëüçîâàòåëüñêèé îïûò. Àíãëîÿçû÷íûå âåðñèè ñàéòîâ ïîääåðæèâàþò ìåæäó-

íàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî.

Â òðåòüåì ðàçäåëå îïèñûâàþòñÿ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå

îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî âåá-ñàéòà è åãî óäîáñòâî äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè. Ðàçðà-

áîò÷èêè ó÷èòûâàþò äâà êëþ÷åâûõ àñïåêòà: öåëåâóþ àóäèòîðèþ è öåëü ñîçäà-

íèÿ ñàéòà. Âàæíî, ÷òîáû ñàéò áûë óäîáåí äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è ñîîòâåòñòâîâàë

èëè ïðåâîñõîäèë ñàéòû êîíêóðåíòîâ.

Ôóíêöèîíàëüíîñòü âêëþ÷àåò íàäåæíîñòü, ñîâìåñòèìîñòü è áåçîïàñíîñòü.

Íàäåæíîñòü ïîäðàçóìåâàåò êðóãëîñóòî÷íóþ äîñòóïíîñòü áåç ñáîåâ, îáåñïå-

÷èâàåìóþ âûñîêîíàäåæíûìè ñåðâåðàìè è ñèñòåìàìè ìîíèòîðèíãà. Ñîâìå-

ñòèìîñòü îçíà÷àåò êîððåêòíóþ ðàáîòó âî âñåõ ïîïóëÿðíûõ áðàóçåðàõ è íà

ðàçëè÷íûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ. Áåçîïàñíîñòü âêëþ÷àåò èñïîëüçîâàíèå

SSL/TLS äëÿ øèôðîâàíèÿ äàííûõ, çàùèòó îò àòàê è ðåãóëÿðíûå îáíîâëå-

íèÿ.

Þçàáèëèòè èëè óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ âêëþ÷àåò ïðîñòîòó íàâèãàöèè,

äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè è äèçàéí. Ñàéò äîëæåí èìåòü èíòóèòèâíî ïîíÿò-

íóþ ñòðóêòóðó, ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ïîèñêà è ïðèâëåêàòåëüíûé äèçàéí,
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ñîîòâåòñòâóþùèé öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âêëþ÷àåò ñêîðîñòü çàãðóçêè è îïòèìèçàöèþ ðåñóð-

ñîâ. Âåá-ñòðàíèöû äîëæíû çàãðóæàòüñÿ áûñòðî, ìèíèìèçèðóÿ âðåìÿ îæèäà-

íèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, ÷òî äîñòèãàåòñÿ îïòèìèçàöèåé èçîáðàæåíèé, ìèíèìèçàöè-

åé è ñæàòèåì êîäà, èñïîëüçîâàíèåì CDN è àñèíõðîííîé çàãðóçêîé. Ýôôåê-

òèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñåðâåðíûõ è êëèåíòñêèõ ðåñóðñîâ òàêæå âàæíî.

Êîíòåíò ñàéòà äîëæåí áûòü êà÷åñòâåííûì è àêòóàëüíûì. Èíôîðìàöèÿ

äîëæíà áûòü òî÷íîé, ðåëåâàíòíîé è ðåãóëÿðíî îáíîâëÿòüñÿ. Òåêñò äîëæåí

áûòü ñòðóêòóðèðîâàííûì è óäîáî÷èòàåìûì, à ìóëüòèìåäèéíûå ýëåìåíòû îï-

òèìèçèðîâàíû äëÿ áûñòðîé çàãðóçêè è óëó÷øåíèÿ âèçóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ.

SEO (ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ) âêëþ÷àåò îïòèìèçàöèþ äëÿ ïîèñêîâûõ

ñèñòåì è ìîáèëüíóþ àäàïòàöèþ. Èñïîëüçîâàíèå êëþ÷åâûõ ñëîâ, ïðàâèëüíàÿ

ñòðóêòóðà URL è îïòèìèçàöèÿ ñêîðîñòè çàãðóçêè ñïîñîáñòâóþò óëó÷øåíèþ

âèäèìîñòè ñàéòà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ. Àäàïòèâíûé äèçàéí îáåñïå÷èâàåò

îïòèìàëüíûé îïûò ïðîñìîòðà íà ëþáûõ óñòðîéñòâàõ.

Äîñòóïíîñòü âêëþ÷àåò èíêëþçèâíîñòü è ìóëüòèÿçû÷íîñòü. Ñàéò äîë-

æåí ïîääåðæèâàòü ñïåöèàëüíûå óñòðîéñòâà äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-

ìîæíîñòÿìè è ñîîòâåòñòâîâàòü ñòàíäàðòàì äîñòóïíîñòè. Ïîääåðæêà íåñêîëü-

êèõ ÿçûêîâ ïîìîãàåò ìåæäóíàðîäíûì ïîëüçîâàòåëÿì.

Ñêàëèðóåìîñòü è ãèáêîñòü äîñòèãàþòñÿ çà ñ÷åò ìîäóëüíîé ñòðóêòóðû,

ïîçâîëÿþùåé äîáàâëÿòü íîâûå ôóíêöèè è êîíòåíò áåç ïîëíîé ïåðåðàáîòêè

ñàéòà, à òàêæå ïîääåðæêè âåðñèîííîñòè äëÿ îòñëåæèâàíèÿ èçìåíåíèé. Ñàéò

äîëæåí ñïðàâëÿòüñÿ ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé è îáúåìà äàííûõ,

èñïîëüçóÿ îáëà÷íûå ðåøåíèÿ è àâòîìàòè÷åñêîå ìàñøòàáèðîâàíèå.

Àíàëèòèêà è ìîíèòîðèíã âêëþ÷àþò èíòåãðàöèþ èíñòðóìåíòîâ, òàêèõ

êàê Google Analytics, äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè ñàéòà. Ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïîìîãà-

åò ñâîåâðåìåííî îáíàðóæèâàòü è óñòðàíÿòü ïðîáëåìû.

Ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæêó ñîöèàëüíûõ ñåòåé è

èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêòèâíûõ ýëåìåíòîâ. Âêëþ÷åíèå êíîïîê "Ïîäåëèòüñÿ"è

ñîöèàëüíûõ ïëàãèíîâ ïîìîãàåò ïîëüçîâàòåëÿì ðàñïðîñòðàíÿòü êîíòåíò ÷åðåç

ñîöèàëüíûå ñåòè. Âíåäðåíèå êîììåíòàðèåâ è ôîðóìîâ óâåëè÷èâàåò âîâëå÷åí-

íîñòü ïîëüçîâàòåëåé è ñîçäàåò ñîîáùåñòâî âîêðóã ñàéòà.

Â ÷åòâåðòîì ðàçäåëå îïèñûâàþòñÿ ìåòîäû àíàëèçà êà÷åñòâà âåá-

5



ñàéòîâ, âêëþ÷àÿ ôóíêöèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå, îöåíêó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,

óäîáñòâà èñïîëüçîâàíèÿ, áåçîïàñíîñòè è ðåìîíòîïðèãîäíîñòè. Ýòè ìåòîäû

îáåñïå÷èâàþò âñåñòîðîííþþ îöåíêó, ïîçâîëÿÿ ñîçäàâàòü íàäåæíûå è ýôôåê-

òèâíûå âåá-ðåñóðñû.

Ôóíêöèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå ïðîâåðÿåò, ÷òî ñàéò âûïîëíÿåò çàÿâëåí-

íûå ôóíêöèè è ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì. Îíî ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ âðó÷-

íóþ, êîãäà òåñòèðîâùèêè ïðîâåðÿþò ôóíêöèîíàëüíîñòü ñàéòà, èëè àâòîìà-

òè÷åñêè, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòîâ âðîäå Selenium è Cypress. Îñíîâíîå

âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîâåðêå ôîðì, ññûëîê, êíîïîê è èíòåðàêòèâíûõ ýëå-

ìåíòîâ.

Òåñòèðîâàíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îöåíèâàåò ñêîðîñòü, îòçûâ÷èâîñòü è

ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñàéòà ïîä ðàçíûìè óñëîâèÿìè íàãðóçêè. Íàãðóçî÷íîå

òåñòèðîâàíèå ïðîâåðÿåò ðàáîòó ñàéòà ïðè íîðìàëüíîé íàãðóçêå, ñòðåññîâîå �

ïðè ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, à òåñòèðîâàíèå íà âûíîñëèâîñòü îöåíèâàåò ñòà-

áèëüíîñòü ïðè äëèòåëüíîé íàãðóçêå. Êëþ÷åâûå àñïåêòû âêëþ÷àþò ñêîðîñòü

çàãðóçêè ñòðàíèö, îòçûâ÷èâîñòü èíòåðôåéñà è èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ.

Òåñòèðîâàíèå óäîáñòâà èñïîëüçîâàíèÿ àíàëèçèðóåò ïîëüçîâàòåëüñêèé

îïûò. Îñíîâíûìè ìåòîäàìè ÿâëÿþòñÿ îïðîñû ïîëüçîâàòåëåé, ôîêóñ-ãðóïïû

è ïðàêòè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå. Îöåíèâàåòñÿ ïðîñòîòà íàâèãàöèè, äîñòóïíîñòü

èíôîðìàöèè è âîñïðèÿòèå äèçàéíà.

Òåñòèðîâàíèå áåçîïàñíîñòè âûÿâëÿåò óÿçâèìîñòè è ïðîâåðÿåò çàùèòó

îò àòàê. Ìåòîäû âêëþ÷àþò ïåí-òåñòèíã, àóäèòû áåçîïàñíîñòè è àíàëèç êîäà.

Âàæíî îáåñïå÷èòü çàùèòó äàííûõ ïîëüçîâàòåëåé, ïðîòèâîäåéñòâèå àòàêàì è

íàäåæíîå óïðàâëåíèå äîñòóïîì.

Àíàëèç ðåìîíòîïðèãîäíîñòè îöåíèâàåò, íàñêîëüêî ëåãêî ñàéò ìîæíî

ìîäèôèöèðîâàòü è îáíîâëÿòü. Ìåòîäû âêëþ÷àþò ðåãóëÿðíûå ïðîâåðêè êîäà,

îáçîðû àðõèòåêòóðû è àíàëèç ïðîãðàììíûõ ïîêàçàòåëåé. Îñíîâíûå àñïåêòû

� óäîáñòâî âíåñåíèÿ èçìåíåíèé, âðåìÿ è ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ìîäèôè-

êàöèé, è ïîääåðæêà êîäà.

Â ïÿòîì ðàçäåëå îïèñûâàþòñÿ ìåòîäû îöåíêè ïîëüçîâàòåëüñêîãî îïû-

òà (User Experience, UX), âàæíîãî àñïåêòà äëÿ óñïåøíîñòè âåá-ñàéòîâ. Îí

îõâàòûâàåò íåñêîëüêî ìåòîäèê, êîòîðûå ïîìîãàþò ãëóáæå ïîíÿòü, êàê ïîëü-

çîâàòåëè âîñïðèíèìàþò è âçàèìîäåéñòâóþò ñ ñàéòîì.

Ïåðâûé ìåòîä � ýòî ïðîâåäåíèå îïðîñîâ è èíòåðâüþ ñ êîíå÷íûìè ïîëü-
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çîâàòåëÿìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ èõ îòçûâîâ. Ýòî ïîìîãàåò âûÿâèòü ïîòðåáíîñòè,

ïðåäïî÷òåíèÿ è ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ïîëüçîâàòåëè ïðè èñ-

ïîëüçîâàíèè ñàéòà. Âòîðîé ìåòîä � íàáëþäåíèå è òåñòèðîâàíèå â ðåàëüíîì

âðåìåíè. Èññëåäîâàòåëè íàáëþäàþò çà äåéñòâèÿìè ïîëüçîâàòåëåé íà ñàéòå ñ

ïîìîùüþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíñòðóìåíòîâ è îðãàíèçóþò òåñòèðîâàíèå, ãäå

ïîëüçîâàòåëè âûïîëíÿþò êîíêðåòíûå çàäà÷è, à èññëåäîâàòåëè àíàëèçèðóþò

èõ äåéñòâèÿ è ðåàêöèè.

Òðåòèé ìåòîä âêëþ÷àåò ïðèìåíåíèå ìåòðèê è àíàëèòè÷åñêèõ èíñòðó-

ìåíòîâ äëÿ èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ýòîò ìåòîä àíàëèçèðóåò ïà-

ðàìåòðû, òàêèå êàê âðåìÿ íàõîæäåíèÿ íà ñòðàíèöå, ñêîðîñòü çàãðóçêè, êî-

ýôôèöèåíò êîíâåðñèè è âçàèìîäåéñòâèå ñ ýëåìåíòàìè èíòåðôåéñà. ×åòâåð-

òûé ìåòîä � àíàëèç òåïëîâûõ êàðò, êîòîðûé âèçóàëèçèðóåò îáëàñòè íà âåá-

ñòðàíèöå, ïðèâëåêàþùèå íàèáîëüøåå âíèìàíèå ïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå çîíû,

ãäå ïîëüçîâàòåëè èñïûòûâàþò òðóäíîñòè èëè íåóäîáñòâà.

Ïÿòûé ìåòîä � ýòî ýêñïåðòíàÿ îöåíêà, ïðè êîòîðîé ñïåöèàëèñòû â îáëà-

ñòè âåá-äèçàéíà, ðàçðàáîòêè è ìàðêåòèíãà îöåíèâàþò ïîëüçîâàòåëüñêèé îïûò.

Ýêñïåðòû ìîãóò èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîáëåìû èíòåðôåéñà, íàâèãàöèè è äè-

çàéíà, êîòîðûå ìîãóò íåãàòèâíî âëèÿòü íà ïîëüçîâàòåëüñêèé îïûò.

Â øåñòîì ðàçäåëå ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ, èñ-

ïîëüçóåìûõ äëÿ ðàçðàáîòêè âåá-ñàéòîâ, è âêëþ÷àåò àíàëèç ÿçûêîâ ïðîãðàì-

ìèðîâàíèÿ è ñðåäû ðàçðàáîòêè. Â ïåðâîé ÷àñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ HTML êàê

îñíîâíîé ÿçûê ðàçìåòêè äëÿ ñîçäàíèÿ âåá-ñòðàíèö. HTML ñðàâíèâàåòñÿ ñ

XML è Markdown, ïîä÷åðêèâàÿ åãî ïðîñòîòó è øèðîêóþ ïîääåðæêó. Òàêæå

óïîìèíàþòñÿWYSIWYG-ðåäàêòîðû, òàêèå êàê Adobe Dreamweaver è Microsoft

FrontPage, êîòîðûå óïðîùàþò ñîçäàíèå âåá-ñòðàíèö, íî ìîãóò ãåíåðèðîâàòü

íåýôôåêòèâíûé êîä.

Âòîðàÿ ÷àñòü ïîñâÿùåíà CSS, ÿçûêó òàáëèö ñòèëåé, èñïîëüçóåìîìó

äëÿ îïðåäåëåíèÿ âíåøíåãî âèäà âåá-ñòðàíèö. Ðàññìàòðèâàþòñÿ àíàëîãè CSS,

òàêèå êàê ïðåïðîöåññîðû (Sass è Less) è JavaScript-áèáëèîòåêè (jQuery è

Bootstrap). CSS îñòàåòñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíûì èíñòðóìåíòîì áëàãîäàðÿ ñâîåé

ïðîñòîòå, ìîäóëüíîñòè è ñïîñîáíîñòè ñîçäàâàòü àäàïòèâíûé äèçàéí.

Òðåòüÿ ÷àñòü îáñóæäàåò TypeScript, êîòîðûé ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè

JavaScript, äîáàâëÿÿ ñòàòè÷åñêóþ òèïèçàöèþ è äðóãèå ôóíêöèè. TypeScript

ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü îøèáêè íà ýòàïå êîìïèëÿöèè, ÷òî äåëàåò åãî íàäåæíûì
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è ïðåäñêàçóåìûì. Îí ñîâìåñòèì ñ ñóùåñòâóþùèì JavaScript-êîäîì è ïîääåð-

æèâàåòñÿ ïîïóëÿðíûìè ôðåéìâîðêàìè, òàêèìè êàê Angular, React è Vue.

Ïîñëåäíÿÿ ÷àñòü îïèñûâàåò ñðåäû ðàçðàáîòêè, òàêèå êàê Visual Studio

Code (VS Code), Sublime Text, Atom è Notepad++. VS Code âûäåëÿåòñÿ áëà-

ãîäàðÿ ñâîåé ìîùíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè, àêòèâíîìó ñîîáùåñòâó ïîëüçîâà-

òåëåé è áåñïëàòíîñòè, ÷òî äåëàåò åãî ïðåäïî÷òèòåëüíûì âûáîðîì äëÿ âåá-

ðàçðàáîò÷èêîâ. Ñðàâíåíèå ñ äðóãèìè ðåäàêòîðàìè ïîêàçûâàåò, ÷òî õîòÿ îíè

òàêæå èìåþò ñâîè ïðåèìóùåñòâà, VS Code ïðåäîñòàâëÿåò ñîâðåìåííûå èí-

ñòðóìåíòû äëÿ êîìôîðòíîé è ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû.

Â ñåäüìîì ðàçäåëå ïðîèñõîäèò ïðîåêòèðîâàíèå âåá-ïðèëîæåíèÿ, îõâà-

òûâàÿ òàêèå àñïåêòû, êàê àíàëèç òðåáîâàíèé, âûáîð àðõèòåêòóðû è òåõíîëî-

ãèé, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðàçðàáîòêè.

Ñïåðâà ðàññìàòðèâàåòñÿ îñíîâíàÿ êîíöåïöèÿ è ñîäåðæàíèå ñàéòà, êî-

òîðûé ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î óñëóãàõ è ðàáîòàõ

ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé. Óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå äèçàéíó ñàéòà, âêëþ÷àÿ âíåø-

íèé âèä, óäîáíóþ íàâèãàöèþ, ðàçìåùåíèå ëîãîòèïà è íàçâàíèÿ ñàéòà, à òàêæå

ñòðóêòóðó ìåíþ.

Äàëåå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç òðåáîâàíèé è ïîñòàíîâêà çàäà÷, âêëþ÷àþùèå

îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè è ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ïðèëîæå-

íèþ. Ýòîò ýòàï âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñáîð èíôîðìàöèè ÷åðåç èíòåðâüþ, îïðîñû è

àíàëèç àíàëîãè÷íûõ ïðèëîæåíèé.

Çàòåì îïèñûâàåòñÿ ðàçðàáîòêà àðõèòåêòóðû ïðèëîæåíèÿ, ãäå ïðèíÿ-

òî ðåøåíèå èñïîëüçîâàòü êëèåíò-ñåðâåðíóþ ìîäåëü ñ React äëÿ ôðîíòåíäà,

Node.js äëÿ áýêåíäà è MongoDB äëÿ áàçû äàííûõ. Äåòàëüíî àðãóìåíòèðóåò-

ñÿ âûáîð êàæäîé èç ýòèõ òåõíîëîãèé è èõ îñîáåííîñòåé, òàêèõ êàê âûñîêàÿ

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ãèáêîñòü è ìàñøòàáèðóåìîñòü.

Ïîñëåäíèé ðàçäåë ïîñâÿùåí âûáîðó òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòîâ äëÿ

ðàçðàáîòêè, âêëþ÷àÿ React, Node.js, MongoDB è Git äëÿ óïðàâëåíèÿ âåðñè-

ÿìè. Îáîñíîâûâàåòñÿ âûáîð êàæäîãî èíñòðóìåíòà è åãî ïðåèìóùåñòâà äëÿ

ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííîãî è ýôôåêòèâíîãî âåá-ïðèëîæåíèÿ. Òàêæå óïîìèíàåòñÿ

èñïîëüçîâàíèå PM2 äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè Node.js ïðèëîæåíèé â ïðî-

èçâîäñòâåííîé ñðåäå.

Â âîñüìîì ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ñàéòà, åãî ôóíê-

öèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è èñïîëüçîâàííûå èíñòðóìåíòû. Â íåì ïîäðîáíî
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ðàññìàòðèâàåòñÿ âàæíîñòü äèçàéíà äëÿ ïîëüçîâàòåëüñêîãî îïûòà, êîíâåðñèè

è SEO. Äàëåå ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû ñòàòèñòèêè, ïîäòâåðæäàþùèå âëèÿíèå

äèçàéíà íà ýòè ïîêàçàòåëè.

Ïîñëå îïèñûâàåòñÿ âûáîð èíñòðóìåíòà äëÿ ðàçðàáîòêè äèçàéíà � ñåð-

âèñà Figma. Îáñóæäàþòñÿ åãî ïðåèìóùåñòâà è ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíî-

ñòè, à òàêæå ðîëü ñîçäàíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ïðîòîòèïîâ äëÿ äåìîíñòðàöèè

ôóíêöèîíàëüíîñòè ñàéòà.

Çàòåì ðàññìàòðèâàåòñÿ ðàçäåëåíèå ñàéòà íà ïîëüçîâàòåëüñêóþ è àäìè-

íèñòðàòèâíóþ ÷àñòè. Îïèñûâàåòñÿ ñòðóêòóðà ïîëüçîâàòåëüñêîé ÷àñòè, âêëþ-

÷àÿ ãëàâíóþ ñòðàíèöó, ñòðàíèöû ïðåäïðèÿòèé è êîíòàêòîâ. Ðàçðàáîòêà ïîëü-

çîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà ïðîâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ôðåéìâîðêà Next.js

äëÿ îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è SEO-ïîêàçàòåëåé.

Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ÷àñòü ñàéòà, èëè àäìèí-ïàíåëü, ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ

óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì. Îïèñûâàåòñÿ åå ñòðóêòóðà è ôóíêöèîíàëüíûå âîç-

ìîæíîñòè, âêëþ÷àÿ äîáàâëåíèå, îáíîâëåíèå è óäàëåíèå äàííûõ. Ïðîöåññ äî-

áàâëåíèÿ íîâîñòåé è àôèø ïîäðîáíî îáúÿñíÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèìåðîâ

êîäà.

Â çàêëþ÷åíèå îïèñûâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñ÷åò÷èêà ïîñåùåíèé ßíäåêñ.Ìåòðèêè

íà ñòðàíèöå êîíòàêòîâ è ðåàëèçàöèÿ CRUD-îïåðàöèé äëÿ ðàçäåëà êàòåãîðèé

ïðåäïðèÿòèé. Êàæäûé ðàçäåë àäìèí-ïàíåëè îïèñûâàåòñÿ ñ ïðèìåðàìè èí-

òåðôåéñà è èñïîëüçîâàííûìè òåõíîëîãèÿìè.
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Öåëüþ äàííîé ðàáîòû áûëî ïðîåêòèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ àðõèòåêòó-

ðû âåá-ïðèëîæåíèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ïîñðåäñòâîì

ïóáëèêàöèé è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîöèàëüíî-ìåäèéíûõ íîâîñòåé. Äëÿ äîñòèæå-

íèÿ ýòîé öåëè áûëè âûïîëíåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è: ðàçáîð õàðàêòåðèñòèê

òèïîâûõ web-ñàéòîâ, ðàçáîð êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê web-ñàéòîâ, ðàç-

áîð ìåòîäîâ àíàëèçà êà÷åñòâà web-ñàéòîâ, ðàçáîð ìåòîäîâ îöåíêè êà÷åñòâà

ïîëüçîâàòåëüñêîãî îïûòà, èçó÷åíèå ðåñóðñîâ äëÿ ðàçðàáîòêè web-ñàéòîâ, ñî-

âåðøèòü ïðîåêòèðîâàíèå web-ñàéòà, ðàçðàáîòàòü web-ñàéò.

Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå ïîäòâåðäèëî àêòóàëüíîñòü è çíà÷èìîñòü ðàç-

ðàáîòêè êà÷åñòâåííîãî âåá-ñàéòà äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-

ÿòèé â ñîâðåìåííîì öèôðîâîì ìèðå. Â õîäå ðàáîòû áûëè ðåøåíû ìíîãî÷èñ-

ëåííûå çàäà÷è, êàñàþùèåñÿ êàê òåõíè÷åñêîé, òàê è äèçàéíåðñêîé ñîñòàâëÿþ-

ùèõ ñîçäàíèÿ âåá-ðåñóðñà.

Ñîçäàííûé âåá-ñàéò ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì ïðîåêòîì, íå èìåþùèì àíà-

ëîãîâ êàê â èíòåðíåòå, òàê è ãîðîäå. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýêñêëþçèâíûé ðå-

ñóðñ, êîòîðûé âïåðâûå ïðåäîñòàâëÿåò ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ìåñòíûõ ïðåä-

ïðèÿòèÿõ è óñëóãàõ â óäîáíîì è äîñòóïíîì ôîðìàòå. Ýòî èííîâàöèîííîå ðå-

øåíèå îòêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñà è êëèåí-

òîâ, ñóùåñòâåííî ïîâûøàÿ óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè è äîñòóïíîñòè èí-

ôîðìàöèè â ðåãèîíå.
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