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BBenenue

C nosiBNEHUEM UHTEPHET-TEXHOJIOTUN U PA3BUTUEM JIEKTPOHHOU KOMMEPIIHH,
Bce OoJibllie MpeNNpUHUMATENC M KOMIIAHMM CTPEMSTCS BHEIPUTH CBOE
MPUCYTCTBHE HAa OHJIAH-pBIHKE. [[ebI0 TAKOTO CTpEMIICHHUS ABISETCS JOCTHUKEHUE
OoJiee MIMPOKOM ayAUTOPUM W YBEJIMUYeHHE oObema mpojax. JlJisi Toro 4toOsbl
YCIIEIIHO OCYUIECTBJIATh MPOAAXU B OHJIAWH, NMPEINPUHUMATENSIM MPUXOJUTCSA
ucKaTh 3P PEKTUBHBIE CTIOCOOBI MPOIBUKEHUSI CBOUX TOBAPOB U YCIYT.

Ha cerogusmuuii neHb OJHUM U3 cambiX 3(PQGEKTHUBHBIX CHOCOOOB
MIPOJIBUKEHHUS TOBAPOB U YCIYT SIBJSICTCS UCTOJIb30BAHUE MapKETILICHCOB.

MapkeTmieiicel TpeACTaBIsAIOT COO0OW OHIANMH-TIIONMIAIKU, TAE MPOJaBIIbI
MOTYT pa3MelniaTb CBOM TOBapbl W IIPUBJIEKATh BHHUMAHUE MOTEHUIHAIBHBIX
NOKynaTesne. DTO TO3BOJISIET MPEeANpPUHUMATENSIM YIOOHO MpeasiaraTh CBOIO
MPOYKIMIO, TOJy4YaTh 3aKa3bl U OCYIIECTBIIATH JOCTaBKY 0€3 HEOOXOIUMOCTH
CO37[aHusl COOCTBEHHOT'O MHTEPHET-Mara3uHa.

[IpeObiBaHMEe HaA MapKeTIUIelice TMpearaet psij MNPEeUMYIIECTB IS
npoaaBioB. [Ipex e Bcero, 3To 03HaYaeT HAJIMUKME OIPOMHOM 0a3bl MOJIb30BaTEICH
W TIOTEHIMAJBbHBIX MOKyMaTeieil, KOTOpble MOTyT OBITh 3aWMHTEPECOBAHbLI B
MPUOOPETEHUH WX TOBAPOB WJIM yCiIyr. Takue miomaaku 0ObIYHO UMEIOT BHICOKHIA
YPOBEHB MOCEIIAEMOCTH U aKTUBHYIO ayAUTOPHIO.

Kpome Toro, MmapkeTIielchl MpejiaratoT MpoaaBliaM y100HbIE HHCTPYMEHTHI
JUISL TPOJIBUKEHHUS CBOMX TOBAPOB U YCIYT. 3/1€Ch MPEIOCTABIISIIOTCS BO3MOKHOCTH
JUIS. pa3MelieHus JeTalbHOM uWHGOpMalMu O TOBape, BKIKOYAs OIKCAHUE,
dbotorpaduu W OT3BIBBI, YTO T[OMOTaeT IMPHUBJIEYb BHUMaHHE U YOEIUTH
MOKyIaTelield B KadyecTBE MNpOAyKIMH. Takxke, HEpEeNAKO MPEeAOCTaABISIOTCS
JIOTIOJIHUTENIbHBIE (PYHKIIMM, TaKue KaK BO3MOXKHOCTh IIO0Ka3a peKJIamMbl U
OpraHu3alus CIEIHUATBHBIX aKIUH IS TPUBJICYCHHUS OOJBIIET0 KOJIMYECTBA
KJINEHTOB.

[IponaBubl Takke MOTYT BOCIOJB30BaThCS JOTUCTUYECKUMH YCIyTaMH, 4TO
MO3BOJISIET UM MMOJTHOCTHIO COCPEIOTOUNTHCS Ha TPOU3BOJICTBE U COBITE TIPOIYKITUH.

MHorue IIOAAKKW IIpeAjIaraloT CBOMW PCHICHUA IIO0 JOCTABKC IMPOAYKIHH, 4YTO
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HKOHOMUT BpEMsI U yCUJIUS IPOAABLOB.

OpHaKo HaTM4Ke CBOMX IPEUMYIIECTB HE 03HAYAET, YTO MIPOIAaBLIAM HE HYKHO
OBITh OCMOTPHUTENBHBIMH TIPH BBIOOpPE MapkeTmuieiica s pabotel. Cnemyet
TIIATEJIPHO aHAJIM3UPOBATh YCIOBHUS COTPYIHUYECTBA HA KAXKIOW IUIOIIAJKE,
oOpamiate 0co00e BHUMaHHE Ha KOMHUCCHH, TIpaBmiia pabOThl U YPOBEHb OT3HIBOB
Ipyrux TpoAaBIOB. O(PQPEKTUBHOE HCIONB30BAHUE MAPKETIUICHCOB TpedyeT
CTPaTErnYeCKOro MNOJAX0Aa U NOCTOSTHHOTO MOHUTOPHUHTA PhIHKA.

B memom, wucmonp3oBaHHE MapKeTIUICHCOB sBIseTCS A(Q(EKTUBHBIM U
NEPCIIEKTUBHBIM PEIICHUEM ISl IPEPUHUMATEIEH, CTPEMSIIUXCS PACIIUPUTHCS
B OHJIaiH-TIpOCTpaHCcTBE. Takol MoaAXo/1 MO3BOJISIET IPUBIIEYb OOJIbIIIE KINEHTOB U
YBEJIUYHUTh 00BEMBI MPOAAX, MPENOCTABISAA yIOOHBIE U HAJIEKHBIE YCIOBHS IS
IpEJICTaBICHUS U CObITA TOBAPOB U YCIIYT.

B cBs13u ¢ BbIlIECKa3aHHBIM, LEIbIO BBITYCKHON paOOThI ABJIIETCS pa3padoTKa
3¢ ()EKTUBHON CTpaTeruu NPOABMKEHUS Ha MapKeTIulelcaXx U MPAKTUYECKUX
PEKOMEHIALMI IO €€ BHEIPEHUIO HAa IPUMEPE KOMITAHUHU I10 IIPOU3BOJICTBY KPACOK
B TEXHUKE «D0py».

JIis nocTrKEHUs TaHHOM L€ HE0OXOIMMO PEIIUTh CIEAYIOUINE 3a1a4u:

1. H3ydeHue TeOpeTHUECKUX aCIIEKTOB padOThl HA MapKETIIeWCcax: MOHITHE,
THUIIBI MapKETIUIEHCOB, MHCTPYMEHTBI POJABUKEHUS, CTPATETUU U JIOTHCTHYECKHE
CXEMBI.

2. llpoBenenne aHamM3a TEKYIIETO IOJOKEHHUS TOBAapOB Ha BBHIOPAHHBIX
MapkeTIieicax. AHalIM3 CTaTUCTUKH MpoJax M 3PQPEKTUBHOCTH pa3MELIEeHUs Ha
IUIOMIAIKAX.

3. Tlouck Touek pocta uepe3 aHaiu3 HP(YEKTUBHOCTH pa3MELICHUS H
KOHKYPEHTOB.

5. IloBeimienne >(OPEKTUBHOCTH KApPTOUYKKM TOBapa 4epe3 YIydlleHHE
KOHTEHTA.

6. Pa3pabotka »ddexTuBHON CTpaTerud W TAKTUKU TPOJBIKCHHS B
KOHTEKCTE BHIOPaHHBIX MapKETIIEHCOB.

7. Pa3paboTka miaHa W PEKOMEHIALMKA 1O BHEAPEHUIO CTpPATEruH



MPOJBIKEHUS 4Yepe3 MapKeTIUICHChl B BbIOpAHHOW OpraHu3aluyd Wuiu Ou3Hec-
MIPOEKTE.

8. Ouenka 3¢ (HEeKTUBHOCTH pa3pabOTaHHOM CTPATETHH Ha OCHOBE COOpaHHBIX
JTAHHBIX.

9. ®opmupoBaHHE BBIBOJIOB IO  pPE3yJbTaTaM  MCCIEIOBAaHUA H
NPENIOCTAaBIEHUE  PEKOMEHJaUWid I JaJbHEWIIEero HCIIOJIb30BaHUS
MapKeTILICHCOB B TIPOJBMYKEHUN OU3HEca.

OOBEeKTOM HCCNeOBaHUsl SBISETCS CHUCTEMa MPOJBIKEHUS HAOOpOB s
TBOPUYECTBA MPEANPUATHS «IOPyCCO».

B pabore npumeHsuiuch OOIIEHAyYHBIE METOJIBI HCCIEAOBAHUS: aHaJIM3,
000011I€eHHE U CUCTEMATU3AIMS, SKOHOMUYECKHE U CTATUCTUYECKUE TPUEMBI.

[Ipn nHanucanuum pabOThl OBUIM HCMONB30BaHbI TpyAbl: Ypaea C.P.
«I(PheKTUBHOCTh pa3MEIICHUS] HA IUIOMIAJKaX. AHalM3 CTAaTUCTHKU TIPOJAXK»,
JlebeneB E.K. «AHain3 pbIHKA, KOHKYPEHTOB U MOJIOXKEHUSI KOMIIAHUH Ha PBIHKE,
PycakoB 1./ «OCHOBBI CEMaHTUKW.

[IpakTrdeckass 3HaYUMOCTh PaOOThI COCTOUT B TOM, YTO MPEIJI0KCHHBIC
peKOMeHJauu 1Mo pa3paboTke IPGHEKTUBHON CTpaTerMu MPOJBIKECHUS Ha
MapkeTIieiicax MOXHO OyJeT peann3oBaTh B AESATEIBHOCTH HCCIENLyEMOU

KOMIIaHHH.



OcHoBHoOe coaep:kanue padoTbl. B niepBoii rinase « Teopemuueckue 0CHOBbI
padbomuvl MApKemnietcos ux npeumyuiecmaa 8 NPOOSUNCeHUU MOB8aP0o8» PACKPHITHI
OCHOBHBIE TIOHATUS TEPMHMHOJIOTMM DJICKTPOHHOM KOMMEpPLHMHM HAa OCHOBE
JEKIMOHHOro Matepuana Ypaeon C.P. PaccMoTpeHpl mnpeuMyliectBa U
HEJOCTaTKU pabOThl HA MapKeTIIeHcax:

[IpeumyiiectBa pabOTBl Ha MapkeTIUvieiicax: OKOHOMHUS Ha peKIaMe |
pa3BuTuu Ou3zHeca. OAHUM U3 KIIIOUEBBIX MPEUMYIIECTB paOOThI Ha MapKeTIuIeicax
ABJIAETCSI BO3MOXHOCTb AKOHOMHUTH Ha CO3JIaHUHM M TOJAJEPKKE COOCTBEHHOTO
WHTEpHeT-Mara3uHa. beicTpas aynuropus. Hauwnas paboTy Ha MapkeTiuieice,
poJiaBell MOJydaeT JOCTYN K yxe CHOPMHUPOBAHHOW U JIOSJIBHOM ayJIUTOPHUH
mwiomwanaku. ChopMupoBaHHOE JOBepHe MoKymnarened. Pabota Ha Mapketiuieiice
IIPEOCTAaBIACT NPOJABLy BO3MOXKHOCTb HCIIOJB30BaTh JOBEPUE, KOTOpPOE
MOKYNaTeNIM UCIBITBIBAIOT K ATOM muiomaake. Pacmmpenne apeana npoaax. Eme
OJIHUM TMpPEUMYIIECTBOM padOThl Ha MapKeTIUIece SBISIETCS BO3MOMXHOCTb
poaky TOBapOB MO BCel cTpaHe 0e3 HE0OXO0IUMOCTH UHBECTUPOBATDH B PEKIIAMY,
CKJIaJbl ¥ JIOTUCTUKY. [loBBIIIEHNE CpenHero yeka. Cucrema MapKeTIuielica Bceraa
CTUMYJIMPYET MOBBIIICHUE CpEeAHEro ueka nokynarensd. [lepemaya HEKOTOPBIX
acnekToB paboThl Ha MapkeTiUieiic. Paboras Ha mapkeTmuieiice, MpoaaBel] MOXKET
nepenaTh HEKOTOPBIE 3a1a4 CIIEHHAIMCTAM TUIOIIAIKH.

Henocrarku  pabGotel Ha  mapkerivieiicax: IleHoBas — KOHKypeHIIHSI.
MapkeTiieicsl UMEIT 3aUHTEPECOBAHHOCTh B YBEIMYEHHH OOBEMOB MPOJAK,
MOATOMY OHU 4YacTO TPEOYIOT CHIDKCHHS 1I€H, YTO MOYKET HEraTHBHO CKa3aThCs Ha
npuObUIM TIpoJaBiia. HeBBITOMHBIE YCIOBUS COTpyAHUYECTBA. MapKeTILICHCHI
MOTYT TpeOOBaTh OT MPOJABLIA MPEIOCTABICHUS CKUAOK U aKIUH JUIsl yBEIUYEHUS
npoaax. VI3MeHeHue ycloBUH COTpyJIHHUYECTBA. AJMUHHUCTpALUS MapKeTIulieiica
MMEET INPaBO B OJHOCTOPOHHEM IOPSAKE MEHATH YCJIOBHUS COTPYAHUYECTBA C
npoaasuamu. [Torepst KoHTpoJIst Haa cBouM ToBapoM. [1pu paboTe Ha MapKeTIuieiice
MPOJIABEIl MOKET JIMIIUTHCS MpaBa CaMOCTOSITENIBHO YMHPABJISATH CBOUM TOBAPOM.
OtcyTcTBHE  JIOSJIBHOCTH  MOKymHaTenss K  KOHKpeTHOMY mnpojasiy. Ha

MapKeTHneﬁcax IMOKYyHaTcJin OOBIYHO HE MMPOABJIAIOT JIOAJIBHOCTH K KOHKPCTHOMY



MIPOJIABILY, @ OPUEHTUPYIOTCS] HA CAMBIE BBITOJIHBIE MTPEJIOKEHHS U YCIIOBHSL.

Taxoke paccmoTtpenu Tpu 6a3oBbie Mojienu maketieiicoB: C2C, B2C u B2B.
Mopnens C2C npenmnosiaraeT, YTO Ha PBIHKE TOPryHOT WM MPENIArarT yCIyTH
OOBIYHBIC JIIOAM, HE SIBISIONIMECS MPEIIPUHUMATEISIMU. DTa MOJIEIb MO3BOJISET
YaCTHBIM JIMIAM B3aUMOJICHCTBOBATh HAIIPSMYIO IPYT C APYroM 0€3 MOCPEIHUKOB
WUJIM TTIOCTaBUTh TOBAPBI WM YCIIYTH Ha MPOJIAXy JUIsl IIMPOKOW ay IMTOprun. Moenb
B2C mnoapasymeBaeT, 4TOo OM3HECHI MPOJAIOT TOBAPbl WJIM YCIYI'M KOHEYHBIM
noTpeduTensM. B 3Toil Mozienu npeagnpuHUMAaTEN NPeIIaraloT CBOM TOBAPHI WU
YCIYI'M Ha PBIHKE M B3aUMOJCHCTBYIOT C KJIMEHTaMM Hanpsmyr. Moxens B2B
IpeIoJiaraeT, YTo OU3HEChl NOKYMAOT TOBAPhl WM YCIIYTU y IpYTruXx Ou3Hecos. B
ATOW MOJENH NMPEANPUHUMATENN B3aUMOICUCTBYIOT HAPSIMYIO IPYT C APYTOM JUIs
1esel COBMECTHOTO OM3HEca.

W3yunnu HMHCTPYMEHTHI MPOABMXKEHHS Ha MapKeTIuvleiicax: IOHCKOBYIO
ontumu3zanuioo (SEQO), KOHTEKCTHYIO peKiiaMy, COLIMAJIbHBIE MeIua-TIaT@opMbl U
3NIeKTpOoHHYI0 Tmouty. IlomckoBas onTumuszanuss (oT aHra. search engine
optimization, SEO) — koMIuiekc Mep 1Mo BHYTPEHHEH M BHEIIHEH ONTHUMH3AIINY,
JUISL TIONHATHS TMO3MLMI caiiTa B PE3ysibTarax BbIJAYM IOWUCKOBBIX CHUCTEM IIO
OIPEEICHHBIM 3aITPOCaM M0JIb30BATEIIEH, C IEJIbI0 YBEIUUYECHHSI CETEBOT0 Tpaduka,
TO €CTh MOTEHUHUAIbHBIX MOCETUTENEH pecypca U MOCIEIyIOUIEd MOHETH3ALUuU
sToro Tpaduka. KoHTekcTHas pekinama — 3TO pekjiama, KoTopas oToOpaxaercs B
MOMCKOBBIX CUCTEMAax M Ha JPYrMX CalTax, HalleJIeHHAs HA KOHKPETHBIE 3aIPOChHI
WJIM UHTEPECHI MoJib30BaTesne. [Ipu mmaHnpoBaHY KOHTEKCTHOM PEKJIaMbl BaKHO
Yy4ECTh IIEJIEBYIO ayJUTOPHUIO, KIIOUEBbIE ClIOBAa U 3()(PEKTUBHOE UCIOIb30BAaHUE
oromkera. CouManbHble MeAua-miIaT@opMbl TaKkKe HUIrpaloT BAXKHYIO pOJib B
NpOJBMKEHUH Om3Heca. Bbl MOXXeTe aKTHMBHO B3aMMOJICHCTBOBAThH C Ballleh
LEJIeBON ayIuTOpUel MyTeM IMyOJMKAIMU WHTEPECHOTO M TOJIE3HOTO0 KOHTEHTA,
OTBETOB HAa KOMMEHTApUU U BOMPOCHI MOJIb30BaTeNIel, MPOBEACHUSI KOHKYPCOB U
npemiaraTb CHELUAIBHBIE NPEIJIOKEHH. OJIEKTPOHHAS IIOYTa TOXKE SIBIIAETCA
MOIIHBIM MHCTPYMEHTOM mnpojaBmxkeHus. [locTpoenne 6a3bl TaHHBIX KIUEHTOB U

peryispHasi pacchliika HH(GOPMAIIMOHHBIX MICEM MOXKET TTIOMOYb BaM JIepKaTh Bac



B Kypce COOBITHI, YBEIOMJISITh O CHIEIUATbHBIX MPEAJIOKEHUSIX U aKIMIX, a TAKXKE
YAECPKUBATH CYIIECTBYIONINX KIMEHTOB.

PaccMoTpenn OCHOBHBIE BapuaHTHI JIOTUCTHKA Ha MapTkeruiedcax: FBO
(FBM, FBW) Fulfillment by Operator (marketplace, Wildberries) — npogaxu co
ckinana mapkerivieiica; FBS Fulfillment by Seller — ToBap xpanutcs y mponasiia,
OTIpAaBISIETCA [0 CKJIaJa MapKeTIuleiica, OTKyJa MOCIenyouas JOTUCTUKA
ocymectBisiercss Mmapkeriuieiicom; DBS (realFBS) Delivery by Seller — Bce
MPOLECCHI, OT XpaHEHUS 0 BPYUYECHUS MOTPEOUTENIO0, BHIMOIHIET caM MpPOIaBell;
Click & collect — moxymatens oopMisieT 3aka3 Ha MapKeTILIeice, a 3a0MpacT ero
B MarasuHe I10 COCEJICTBY.

[ToxgBOIs UTOT IO TIEPBOM TJ1aBE, MOYKHO C/CNIATh BHIBOJI, UTO Ha
CETOJHSIIHUMN JICHb OJJHUM U3 CaMbIX 3(P(HEKTUBHBIX CIIOCOOOB MPOBUKEHUS
TOBApOB M YCIYT SIBJSIETCS UCIIOJIb30BAaHUE MAPKETILICICOB.

Bropas rnaBa «Awuanuz npoodadxc u npoyeccos npoosudtCeHus KOMNAHUU
«20pyccoy» Ha mapremnielicax» PabOThl HANpaBieHA HA aHAJIU3 TEKYIIETOo
MOJIOKEHUSI TOBAPOB KOMIIAHUU «0pycco» Ha MapKeTIuielcax Ha mpumepe Ozon u
Wildberries. PaccmarpuBacM TakMMU METPHKH KaK TPOJAXKH, TMEPEMEHHBIC
pacxofbl, BO3BPATHI, OCTATKH TOBApa Ha CKJIagax U 000paunBaeMOCTb.

Jis  Oonee  JETAJIBHOrO  aHalIM3a ATUX  METPUK  OUUM(POBBIBAIH
COOTBETCTBYIOIINE JAaHHBIC U U3YUYWIIU JUHAMHUKY UX U3MEHEHUM. DTO MO3BOJIMIIO
BBIJICIUTh OCHOBHBIC TIOKa3aTed W TIOHATh, KaKWUE AacCHeKThl TpeOyroT
JOTIOTHUTEIPHOTO BHUMAHUS W yiuydimieHus s 3(G(OEKTUBHOTO pa3BUTHS
KOMITaHUU «D0pycco» Ha MapKeTIUIecax U BhIPaOOTKU CTPATETUU POCTa.

UtoObl MOBIMATH HA MTPOJAXKU, HEOOXOIUMO OBUIO MPOBECTH aHAIU3 U
onpenenuTh (HaKTOPhl, KOTOPHIE MOTYT TPEMSITCTBOBaTh WX pocty. I[locme
BBISIBJICHUS TIPUYUH HEOOXOIMMO pa3paboTaTh CTPATETHIO POCTA MPOJAXK.

B xone aHanu3a 3aMETHO 3HAYUTEIBHOE CHUKEHUE KOHBEPCUU B KOP3UHY
TOBAapOB C KapTouku ToBapa. KonBepcus ymana Ha 45% 10 CpaBHEHHIO C
npeabIaylen Heaeneil. 9To CHUKEHUE KOHBEPCUU O3HAYaeT, YTO MOKYIATEIsIM He

HPaBUTCS TMPEJIAraéMbld TOBAp, 4YTO MPUBOAUT K YMEHBUICHUIO CIIpOCA U



BO3MOXKHO, K TOMY, YTO OHM JIEJIal0T BBIOOP B M0JIb3y KOHKYPEHTOB.

Jlisg TOro, 4ToObl MOHATH MPUYMHBI CHU)KEHHUS KOHBEPCUM M HAWTU TOYKH
pocta, ObLJI0 HEOOXOAUMO MTPOBECTU KOHKYPEHTHBIN aHaIN3 pa3MEeLIeHHs ToBapa Ha
MapkeTIience. AHanu3 3p(EeKTHBHOCTH pa3MEILIEHUs Ha PhIHKE I03BOJIUJI BBISIBUTh
CHJIbHBIE M CJIa0ble CTOPOHBI TOBapa M OIpPENeIUThb, IJe KOMOaHHUs «0pycco»
YCTYIAE€T KOHKYPEHTaM.

IIpu npoBeleHNH KOHKYPEHTHOTO aHAIN3a U3Y4YNIIi, KAKUE XapaKTEPUCTUKH
¥ (QYHKIMH TpeasaraioT Halld KOHKYPEHTHI, KaKoe KadyeCTBO M ILIEHBI Yy HHUX Ha
TOBapbl, KAKUM 00pa30M OHU OCYILIECTBIIAIOT MPOJBUKEHHE U MapKETUHITOBYIO
cTpateruro. Takxe clIefoBajO0 H3Yy4YHUTh, HACKOJIBKO 3(P(PEKTUBHBI UX KapTOUKH
TOBapoOB.

Halitn To4ukM pocTa B JaHHOM CUTyallMd CMOIJIO IIOMOYb OCO3HAaHHE TOrO,
YeM MMEHHO KOMIaHHs YCTyNaeT KOHKYPEHTaM M KaKue U3MEHEHHUs] HeOOXOAMMO
BHECTH, YTOOBI IPUBJIEYb OOJIBIIE TOKYIATENIEH U TOBBICUTh KOHBEPCHUIO B KOP3HHY.
Bo3MoskHbBIE TOUKH pOCTa MOTYT OBITh CBSI3aHBI C YJIyUIIEHUEM KOHTEHTA KapTOUKH
TOBAapa, U3MEHEHUEM LICHOBOM IOJIUTUKH, BCTYIUICHWE B akuuu, a Takxke SEO-
ONTHUMM3ALMEN KAPTOUYKHU TOBApa U MPOBEACHUEM PEKIAMHBIX KAMITaHUM.

[IpoBeass KOHKYPEHTHBIA aHANN3, BBIACIWIN JIUAEPOB PHIHKA, PACCMOTPEIH
UX KapTOYKH TOBApOB, ACCOPTUMEHTHYIO MATpHUIly, OT3bIBbI MU BOIPOCHl OT
NOKyTaTejae M omnpeaenuiav HauOojee 3HauMMble XapaKTepUCTHKU. Bwinenuin
TON- 3 MpoAaBIa M PACCMOTPENM HMX NPEUMYILECTBA, CAENIald BBIBOJABI [0
3HAYMMBIM XapaKTEpUCTUKAM. AHaJIM3 KOHKYPEHTOB IOKa3aj, YTO OHMU YAEIISIOT
OonblllIoE  BHMMaHuUE  KOHTEHTY  CBOMX  ToBapoB. OHH  HCHOJNB3YIOT
npodeccuoHanbHbie (oTorpaduu, Co3Aar0T BUIACOO0OJIOKKH W Tich-KOHTEHT Ha
wioniagke Ozon, 4To MO3BOJISET UM MPUBJIEKATh BHUMaHHE MMOKyHaTeNeH.

AHanu3 mokaszaji, 4To KOMIIaHMM DOpYyccO CTOUT YIyUIIMTh KOHTEHT Ha
KapTOYKe TOBapa, 100aBUTh aKTyalIbHYI0 HHPOrpaduKy, KOTOpas pacCKaXXeT O BCeX
OCOOCHHOCTSIX TMpPOJAYKTa M Yy4T€T NOTPEOHOCTH KIMEHTOB. Takke CTOUT
UCIIOJIb30BaTh ~ MApKETHUHTOBBIE  MHCTPYMEHTHI  IUIOWIAJAKK  (HampuMmep,

BUJICOO0JIOKKY) JJii TpUBJICUEHUsST BHUMaHus Tokynatenei. I[lompoOnas



WHCTPYKIIUS MO0 MCIOJB30BAaHUIO KPACOK MOKET OBITh MPECTaBIEHA C MOMOIIBIO
rich-xoHTeHTa.

Hcrnonp3yst cepBUC aHAIUTHUKH, MOKHO HM3YYWUTh Treorpaduio pa3sMemieHUs
KOHKYPEHTOB M BBIACHHTb, YTO OHM HMMEIOT CKJaJbl B Pa3HbIX PEruoHax. ITO
MO3BOJISIET WM OXBAaThIBATh OOJBINYI0 TEPPUTOPHIO M O0OECIIEYUBATH OBICTPYIO
JIOCTABKY CBOMM KJIMEHTaM. Y UUTHIBAsI, YTO CKOPOCTh IOCTABKHU SIBJISIETCS] BaXKHBIM
KpUTEPHUEM JIJIs TOKyaTeNeH, MapKeTIUIeC CHavana MoKa3blBaeT TOBApPhl, KOTOPbHIE
HaXOJATCA OJMKe K MOKymaTelto. Takke peKiiaMHas Bbladya MOXKET 3aBUCETH OT
HaJIM4MsI TOBapa Ha OirbKaiiieM cKiiaje, a pekjiaMa MOXKEeT He 0TOOpaXKaThesl, €CIu
B OPTaHMYECKOM TOII€ €CTh TOBaphl ¢ Oojee ObICTPOi gocTaBKoil. [loaToMy BaxkHO
MMETh CKJIaJIbl B Pa3HbIX PErMOHAX, YTOOBI PACIIUPUThH MPOJAXKU U MOTHSATHCS B
MTOMCKOBOM BbIAAUe.

[Tocne mpoBeneHUs KOHKYPEHTHOI'O aHallu3a HEeoO0XOAuMO ObUIO cleNaTh
CICAYIONIMI IIar - ayJUuT KapTOYKU TOBapa KOMIIAHWUU, YTOOBI OIEHUTH O00BEM
paboOThI O KOHTEHTY U CIUIAHUPOBATh OIOKET.

OnuH U3 MepBBIX acMEKTOB B ayJIUTE KApTOYKU ToBapa — 3TO padoTa C
Ha3BaHMEM, OMNHCAHUEM M XapaKTEPUCTUKaAMU TOBapa. B Ha3BaHWM KapTOUYKHU
HEOOXOJIMMO  HCIMOJIb30BaTh  BBICOKOYACTOTHBIC  3aMpOChl, IO  KOTOPBHIM
MOJIb30BATEJIN UIIYT TOBAPHI.

B pesynbrate npoBENEHHOr0 KOHKYPEHTHOTO aHaldu3a CTaJ0 SICHO, YTO
KOHKYPEHTBhl KOMIIAHMHM XOpPOIIO MpopadoTaid CBOM KOHTEHT. Y KOMIAHUU
OTCYTCTBYET HH(]orpaduka v BUIEO B KapTOUKe ToBapa. /{151 Toro uToOb! yIy4IIUTh
KapTOYKy TOBapa M MPUBJICYb OOJIbIIeEe KOJIMYECTBO IMOKYyIaTeael, He00X0IuMO
MpoaHaIN3UupPoBaTh HHGOTPAPUKY, UCIIOTB3YEMYI0 KOHKYPEHTaMU, BBIICIIUTH CBOU
yHUKaJIbHbIE TOproBbie npeioxkenus (YTII), cnmanupoBats paboTy ¢ KOHTEHT-
MEHEIDKepoM M co3aath TexHuueckoe 3agaHue (T3). Takke cTouT y4ecThb
HEOOXOIMMOCTh BBIJICJICHUs Or0KeTa 1Sl padoThl ¢ BUacorpadom i co3aaHus
BUJ1C000JI0KKH. Takum o0pa3oM, MPOBEJCHUE ay/IMTa KapTOUYKH TOBAapa M aHAIIN3
KOHKYPEHTOB TOMOTJIO OIICHUTh 00beM pabOThl MO KOHTEHTY M CIUIAHUPOBATh

OIO/IKET JIJISl €T0 CO3JIaHUs U YTy UIlECHUSI.



AHanu3 3(pPEeKTUBHOCTH pa3MEIlEHUsI Ha MapKeTIUIeHcax TaKKe SIBISETCS
BaXXHBIM 11arom. TpeOoBanioch U3y4nTh, KAKME KaHAJIBI U IIAT(HOPMBI UCTIOIB3YIOT
KOHKYPEHTBI 111 paclipOCTPAHEHUsI KOHTEHTA U KaKUE€ Pe3yJIbTaThl OHU MOJTYYaroT
ot atoro. Ilocme 3Toro TpeGoBanock pa3paboTaTh CTPATErHIO pa3MEIECHUS Ha
MapKeTIieicax, KoTtopass OyJeT yYUThIBaTh Jy4dlIUE€ MPAKTUKH KOHKYPEHUUU H
ITOMOKET JIOCTUYb LIEJIEH pocTa.

ITogBOas UTOTH, MOYKHO CIIEJaTh BBIBOJ O TOM, IIOCJIE IIPOBEICHMSI aHAIN3A
KOHKYPEHTOB U ayJuTa KapTOUKM KOMIIAHUS BBIABUIIA HECKOJIBKO MOTEHIIUATBHBIX
HaIpaBJIEHUHN JUIsl pOCTa U YBEIUYEHUS YPPEKTUBHOCTH PA3MEIICHUs KapTOUKH.
OauH U3 KIHOYEBBIX ACIEKTOB POCTA 3aKJIIOYAJICSA B YIIYUIICHHH CaMOr0 KOHTEHTA.
Ha ocHOBe KOHKYPEHTHOTO aHaJIN3a ONPEIEIHIIN, KAKUE 3JIEMEHTBI U CTUIIU HY’KHO
IPUMEHUTh B CBOEM KOHTEHTE JJIsi MOBBIIEHUs €ro 3 ¢deKkTuBHOCTH. Jlanee Obu1
OCYUIECTBJIEH MOUCK M MOAOOp oO0Opa3loB JyUisl BU3YyaJdbHOro KOHTEHTa. Jlis
JOCTHKEHHUSI 3TOM 11eJT ObUIO MOATOTOBJICHO TEXHUYECKOE 3a/1aHue 1 pororpada,
Bujeorpada u KOHTeHT-Meikepa. OT cHenuajucToB TpeOOBajIoOCh CO3/aTh
KAUECTBEHHbIM W MPUBJIEKATEIbHBI BU3yalbHbI KOHTEHT, KOTOpPBIA OyIeT
YAOBJIETBOPATh MOTPEOHOCTSM LEJIEBOW ayJIUTOPUU M BBLACHATHCS Ha (OHE
KOHKYPEHTOB.

B Ttpetbeii rnaBe Obuta pazpaboTaHa cTpaTerusi pocTa TOBAPOB KOMIIAHUU
«906pycco» Ha mapketneniicax OZON u Wildberries. PaccMoTpenn ocHOBHBIE
METO/Ibl MAPKETUHTOBBIX CTPATETUi, MPUMEHSIEMbIE ITPU NPOJABUKEHUU TOBAPOB Ha
MapKeTIuielicaXx: HWHHOBALIMOHHAsl CTpaTerus, Koomepauus, KOH(PpOHTaIbHas
ctpaterus u Oa3zoBasg ctparerus. Ilocme mnpoBeneHuss TayOOKOro aHanmusa
NeATEIbHOCTH KOHKYPEHTOB M ayJIiTa KapTOYKU TOBApa, CTalI0 OYEBUIHO, YTO JJIs
YBEJIMYEHUS] TMPOJAX M TOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMIIAaHUH
HEO0OXOAUMO MPEANPUHSTH P MEP.

KauecTBeHHBIH KOHTEHT JOJIKEH ObITh MH(DOPMATUBHBIM, AKTyaJbHBIM M
IPUBJIEKATEILHBIM, YTOOBI BBI3BATh MHTEPEC U JOBEPUE K MPOIYKTY UIIH yCIIyTE.

Pacuiupenue reorpaguu  mpojgax MOXKET ObITh JOCTHUTHYTO IIyTEM

pasMCIICHUA TOBAPOB HC TOJIBKO Ha HCHTPAJIbHBIX CKJIdAaX, HO 1 Ha PCIrHOHAJIbHBIX.
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[ToBbIlIEHNE MHJIEKCA JTOKAJIN3ALNMY [T0O3BOJIUT aJalITUPOBATh KOHTEHT U MPOAYKTHI
10JT OCOOEHHOCTH Ka)XJ0I'0 PErMOHa, YTO MO3BOJUT IMOBBICUTH 3((HEKTUBHOCTH
POJAX U YIYyYIIUTh Ka4Y€CTBO OOCTYKUBAHMS KITUEHTOB.

B xome mpoBenéHHoro aHamM3a ObBLIO  BBISIBIEHO, 4YTO  TOBap,
paccMaTpUBaeMblii B paMKax JaHHOTO HWCCIEAOBaHUS, B HACTOSLIEE BPEMS
IPEACTABIIEH TOJBKO HA OJHOM CKJaJ€, PaclojOKEHHOM B MoOCKBE. DTO MOXKET
IPUBECTU K CHUKEHHUIO YPOBHS YJOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB, ITIOCKOJIbKY HE BCE
NOTPEOUTENN HMMEIOT BO3MOXXHOCTh MPUOOPECTH JIaHHBIA TOBap M3-3a
reorpauyeckoi yaanéHHOCTH OT CKJIaa.

JUIsL TIOBBIIIEHHSI YPOBHSI YJOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB M PACIIAPEHUS
reorpaduu npojaxx He0OX0IUMO OBLIIO OCYIIIECTBUTH OCTABKY PACCMAaTPUBAEMOTO
TOBapa Ha CKJaJbl B PETHOHAX.

[Tocne pa3pabOTKK KOHTEHTA ¢ IPUMEHEHHUEM KOH(PPOHTAIBLHON CTpAaTErny U
JIOCTaBKH TOBAPOB HA PETMOHAIBHBIE CKIIAJIbI, @ TAK)KE BHEAPEHUSI HOBBIX TOBAPOB
B KaTeropud C UCIOJIB30BAHUEM HHHOBALIMOHHOM CTPAaTerWH, BO3HUKAET
HEO0OXOIMMOCTb B MMPOBEACHUH aHaIN3a 3(HPEKTUBHOCTH TPUMEHEHHBIX MTOAXO/I0B.

B xoxe uccnenoBanus ObII0 YCTaHOBIIEHO, UTO MOCJIE BHEAPEHUS YITydIIEHUM
B KOHTEHT KapTOYKHU TOBapa HaOII0AaeTcsl yBenuueHne Koupepcuu Ha 11%.

OcHOBHOI npuynHON MoBbIIeHUS F(PHEKTUBHOCTH cTasio yayumeHue SEO
TOBapa. DTOT MPOIECC BKIOYAET B ce0sl ONTHUMM3AINIO ONUCAaHUs TOBapa U BHIOOD
KJIFOUEBBIX 3alpoOCOB, KOTOpbIE HanboJee TOYHO COOTBETCTBYIOT MOTPEOHOCTAM
NOTEHUUANbHBIX MOKynaTened. J[omoJHUTEeNbHO ObUIM BHECEHbI M3MEHEHMsS B
JU3aiiH KapTOUYKU TOBapa, YTO TAKXKE CIIOCOOCTBOBAJIO YBEIMUYEHUIO KOHBEPCUN U
MOBBIIICHUIO 0011eH 3P PEKTUBHOCTH KAPTOUKU TOBapaA.

Takum o0pa3oM, npoBeaEHHbIE MepomlpusaTHs Mo yiaydimeHuto SEO u
JM3aifHa KapTOYKW TOBapa MPUBEIU K 3HAYUTEILHOMY YBEIMUYECHHIO KOHBEPCUU U
oO1ieit 3pheKTUBHOCTU MPOIYKTA.

CrnenoBaTenbHO, MOKHO CAENIATh BBIBOJI, YTO KOMITaHUS « DOPYCCO» yCIELIHO
NpUMEHSIET BbIOpAaHHBIE CTPATErnH JUIsl YBEIUYEHHS MPOAAXK. JTO MO3BOJSET e

OCTaBaTbCA KOHKypeHTOCHOCO6HOI‘/JI Ha PBIHKC U IIPUBJICKATb HOBBIX KIIMCHTOB.

11



3akioueHue

[TonBoass WTOrM BBIMYCKHOW BBIMYCKHOM KBaTM(UKAIMOHHON pPabOTHI,
MO3KHO CZEJIaTh BBIBOJI O TOM, YTO ITOCTABJICHHBIE 1[EJI1 ObUTH TOCTUTHYTHI, TIABHOM
U3 KOTOpBIX Oblila pa3paboTKa CTpaTeruid AJig YCHEIIHOTO MPOJBUXKEHUS TOBapa
yepes Takue Mapketmuiericel kak OZON u Wildberries mist gero Obut BBITIOTHEHBI
CJIEIYIOIIME 3aa4u:

1. H3ydeHbl TeEOpETUUYECKUE AacCIEKThl CBS3aHHBIE C MAapKETILIEHCaMUu.
Marketplace (pbiHOK) - HHpOpMAIMOHHAs CHCTEMa, KOTopas oOecleyuBaeT
B3aMMOJICICTBHE (DMHAHCOBBIX OpraHU3alUMi WM 3MUTEHTOB C MOTPEOUTEISIMU
(MHAHCOBBIX YCIIyT OCPEACTBOM HH(POPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON CETH
"UnaTepHeT" B LIeTIAX 00ecreueHNs] BO3MOXKHOCTH COBEPIICHUS (PMHAHCOBBIX CIIEIIOK
U JIOCTYIl K KOTOpPOH MpeAoCTaBiseTCsl ONeparopoM (UHAHCOBOM IUIAT(HOPMBI.
Toproens — BHUI NOPEANPUHUMATEIBCKOM  JESITEINBHOCTH, CBA3AHHOM C
pUOOPETEHUEM U MPOJAXKEH TOBApOB. ATperaTop - arperatop npeacTaBisieT co00i
«KOMIIBIOTEPHYIO ITporpamMmy, IHTepHET-cailT nim cTpanuisl IHTepHET-caliTa, rae
Ha TOCYJapCTBEHHOM $3bIKE W/MJIM TOCYJApPCTBEHHBIX SI3bIKax HapojioB PO
pacnpoCTpaHsAIOTCS HOBOCTHASI U pekJiaMHasi UH(opMalus, Ipu 3TOM JIOCTYI K HUM
B ©XEAHEBHOM pexuMe ocyuecTsisiior 6osnee 1 000 000 mosb3oBaTenein».
OynhUIMeHT - 3T0 KOMILUIEKC OIlepaluid, KOTOpble MPOU3BOIATCS C TOBAPOM B
PO3HUYHOM MHTEPHET-TOProBIle, HAUWHAsA OT OPOPMIIEHHUS 3aKa3a MOKYMATEJIEM /10
€ro MOJIy4YEeHHS.

2. IIpoBeneH aHamu3 TEKYIIETO MOJIOKEHUS TOBAPOB, CTATUCTUKU MPOJAXK U
3G (DKEKTUBHOCTH pa3MEIeHUs KOMIaHUU «0pycco» Ha MapKeTIuielcax Ha
npumepe OZON u Wildberries. [Jyst 3Toro 6111 pacCMOTPEHBI TAKUE METPUKHU KaK:
pOJaKu, IEpEMEHHBIE PAcX0/ibl, 000PaYNBAEMOCTh U OCTATKH TOBapa Ha CKJIajax.
Jlanubie ObuIA TIpUBEAEHBI B Tabiaunax 5,6. Jlaiee ObUT MpOBEIEH KOHKYPEHTHBIM
aHaJIM3 pa3MelleHrs TOBapOB Ha MapkeTIuieiicax. [Ipu npoBegeHMM KOHKYPEHTHOTO
aHallM3a U3YUYUJIU KaKue XapaKTepUCTUKUA M (PYHKUUHU MpeAsiararoT KOHKYPEHTHI,
KAaKO€ KauyeCTBO U ILIEHbl Y HUX Ha TOBapbl, KAKUM O0Opa30M OHHM OCYILIECTBIISIOT

MNPpOJABMXCHUC W MAPKCTUHIOBYIO CTPATCIHIO. Taxxe HN3y4YNJIN HACKOJIBKO
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7 PEeKTUBHBI UX KAPTOUYKH TOBAPOB.

[Tocne mpoBeneHMs aHalin3a KOHKYPEHTOB M ayJWTa KapTOYKH KOMIIAHUS
BBISIBUJIA HECKOJBKO MMOTEHIMAIBHBIX HAIMPABICHUN MJi1 pocTa W YBEJIMYCHHS
3¢ (HeKTUBHOCTH pa3MelleHus KapTouku. OAMH U3 KIIOYEBBIX aclEKTOB pOCTa
3aKJII0YAJICA B YJIYUIIEHUU CaMOTo KOHTeHTa. Ha 0CHOBEe KOHKYpEHTHOTO aHalln3a
OMPENICINUIIN, KAKUE JIEMEHThI U CTHJIM HYKHO MPUMEHUTH B CBOEM KOHTEHTE JIJIsl
NOBBINIEHUS ero 3¢gdexktuBHocTH. Jlanee ObUT OCYIIECTBIEH IMOUCK U TMOJ00D
o0pasloB I BU3YaJIbHOTO KOHTEHTA. /[l MOCTMDKEHHSI ATOM I ObLIO
MOJATOTOBJIGHO TEXHUYECKOe 3ajanue s gororpada, Bumeorpada U KOHTEHT-
Mmerikepa. OT  cnenuaiucToB  TpeOOBaJOCh  CO3/1aTh  KAUE€CTBEHHBIA U
MPUBJICKATEIbHBI  BU3YaJbHBIA KOHTEHT, KOTOPBIM OYyIeT YyIOBJIECTBOPSTH
MOTPEOHOCTSIM IIEJIEBOM ayAUTOPUU U BBIIETATHCS Ha POHE KOHKYPEHTOB.

3. Pa3zpaboTaHna cTpaTerusi pa3MelieHus Ha MapKeTIuieiicax, KoTopasi Oyaer
YUYUTHIBATh JYUIIUE MPAKTUKH KOHKYPEHIIMM M MOMOXET JAOCTHYb IIeJiel pocra.
Crpaterust pocta BKIOYaja B ce0S Takue METOAbl TMPOABUKEHHUS Kak:
WHHOBAI[MOHHAS CTPAaTeTHsi, KOHPPOHTAIbHAS CTPATETUSI U paCIIUPEHHE reorpaduu
npoaax. MIHHOBalIMOHHAsI CTpaTerys 3aKiro4yaiach B BBIIIYCKE HOBOTO TOBapa Ha
PBIHOK U pacuiupeHuun accoptuMenTa. KondpoHnTanpHas cTparerus 3akirodanach B
WCIIOJB30BaHUM  MPOTHUBOIOJOXHOM CTpaTerMd B KAaTerOPpUU TOBApOB W
npeanosaraia npopadboTky uHdporpaduku U BU3yaJbHOTO KOHTEHTA. Pacuupenue
reorpaduu mpoaaxxk ObUIO HANpaBJICHO HA YBEJIWYEHHE OXBaTa ayJAUTOPUU H
COKpAIlleHHEe BPEMEHHU JIOCTaBKH JO TOKymarels B peruone. Takum oOpazom,
KOMITaHusi «0pycco» YCHENIHO MPUMEHHJIa BBIOPAHHYIO CTpATerHi0 pocTa st
YBEJIMYEHUS TPOAAX TOBAPOB JUIsl JIETEH. OTO TO3BOJMIO €M OCTaBaThC

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOM Ha PHIHKE M MPUBIIEKATh HOBBIX KJIMEHTOB.
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