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OBILIAA XAPAKTEPUCTHUKA PABOTbBI

AKTYaJIbHOCTH MPO0JIEeMBbI UCCJIEIOBAHUS.

B coBpemennoit Poccum mnpoucxomuT uHGOpMAMOHHAS PEBOJIOLHNA,
KoTopass  TpeOyeT w3MeHeHMid B  oOpazoBanmu. Pomp  oOpasoBaHUs
nepecMaTpUBaeTCsl HW3-3a Pa3BUTHUsl OHJIAWH-00pa30BaTENIbHBIX IUIATPOPM U
UH(GOPMAIIMOHHBIX TeXHOJOTHH. [leyaTHas mpoAyKuMs yCTymaeT MECTO OHJIaiH-
pecypcaM, KOTOpbI€ MPEJOCTABISIIOT OoJjblIo o0beM HHpOpMalUU U
BO3MOYKHOCTH €r0 UCHOJIb30BaHUs. TeIeKOMMYHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTMH BHECITU
BKJIaJl B Pa3BUTHE OHJIANH-OOpA30BaHUs, YTO NPHUBEIO K KOHKYPEHUUHU MEXKIY
TPaJAMIIMOHHBIM M OHJaiiH-oOpa3zoBaHueM. OHiailH-oOpa3oBaHuE TNpeJIaraet
TUOKOCTh, JOCTYNMHOCTh U Pa3HOOOpa3ue KypcoB W mnporpamm. MccrnempoBaHus
MOKAa3bIBAIOT, YTO OHJIAWH-00pa30BaHME MOXET ObITh HAa YPOBHE WM JIaXKe
IPEBOCXOUTh TPAIUIIMOHHOE oOpa3oBaHue. denepanbHbIM 3aKOHOM 0 CemeitHOM
o0pa30BaHUU NIPUPABHUBAETCA OHJIAITH-00pa30BaHUE K TPAAUIIMIOHHOMY.

BrimensnosxkeHHbie PakThl TOBOPSAT O TOM, UTO OHJIAMH-00pa30BaHUE MOKET
YIOBJIETBOPUTH 3alpOChl 00IIECTBA U C(HOPMHUPOBATH JTUYHOCTh, KOTOPAsi CMOXKET
B HEM YCIEIIHO peanu3oBaTbca. DPPeKkTuBHOCTH 00ydeHHs B Jt000H Qopme
3aBUCUT OT TOrO, KaK OLEHMBAETCS €ro KadecTBO. TOJBKO IPOCUYUTAHHBIN
KOHTPOJIb M TMPaBUJIBHOE HCIOJIb30BAHUE PE3YJIbTATOB 3TOTO KOHTPOJSI MOTYT
o0ecreunTh BEICOKOE KauyecTBO 00pa30BaHUs.

OnnaiiH-00pa3oBaHUE SBJISACTCS pa3BUBAIOIIEHCS cepoil, rlie He0OX0IUMO
UCITI0JIb30BaTh HOBBIE METO/IbI KOHTPOJIsl 3HaHUM. O1ieHKka kayecTBa 00pa3oBaHus B
OHJIAH-yUpEeXKJCHUAX elle He pa3padoTaHa LEHTPAIU30BaHHO, TMOITOMY
TpeOyeTcsi co3aTh €AMHYI0 CUCTEMY KOHTpPOJIs KauecTBa. Bompocsl yimydiieHus
OHJIaliH-00pa3oBaHWsi ©W  ero  A(PPEeKTUBHOCTH  AKTHBHO  HCCIEAYIOTCS
oreuecTBeHHBbIMU yueHbIMU (3.M. Kysuerosoii, I'.C. ®ucenko, M.B. MakapoBsoii,
H.B HukynuueBoi, A.A. CrpmwxkeHko u a.p.). OunnaiiH-oOydeHHE B IIKOJIEC
MO3BOJISIET YAOBJIETBOPUTH MO3HABATEIbHBIE MHTEPECHI U Pa3BUTh CIOCOOHOCTH

KaXXJJ0I0 YYCHHKA, HE3aBUCHUMO OT €TI0 MECTA KUTCJIILCTBA, COOUAJILHOI0 CTaryca u



COCTOSIHMSI 3/I0pPOBbSl, UTO SIBJISIETCS HEOOXOAMMBIM JUJISl JOCTHKEHHUS HOBBIX
00pa30BaTENbHBIX PE3YIbTATOB.

Tak oTeyecTBEHHBIM W 3apyOCKHBI OMBIT TECOPUM M TPAKTUKWA OHJIAWH-
oOyueHHusl TOATBEPKAAECT AKTYAJbHOCTHh KM HOBHM3HY JaHHOTO HaIpaBJICHUs
pa3BuTHsA 00pa3oBaHusA, NPUOIMKAET HAC K IOHMMAHUIO CYIIHOCTH TaKoro
oOyueHusi, KOTOpoe SBISAETCS OJHUM M3 CIIOCOOOB MOJIYYEHHS] COBPEMEHHOIO
oOpazoBanusi. OgHAKO MOTPEOHOCTH OOIIECTBA, OOYUAIOMIMXCS U X POJUTENICH B
KauyeCTBEHHOM 00pa3oBaHuUU, TpeOyeT pemieHus mnpobiemsl: «Kak oleHuBaTh
KauecTBO 00pa3oBaHus B  OHJaiH-mIKose?». Bc€  BblenepeyucieHHoe
OIPEIENUIIO BEIOOP TEMbI BBITYCKHON KBAIM(PUKALMOHHON paboThl « BHYTpeHHss
CHCTEMa OLICHKH KauecTBa 00pa30BaHUs B OHJIANH-ILIKOJIE»

Hean ucciaenoBanns — pazpaboTaTh U anpoOUPOBATh MOJIETh BHYTPEHHEH
CUCTEMBbl OLIGHKM KadecTBa OHJIaliH-OoOpa3oBaHus B LleHTpe cemeitHOrO
obpazoBanus «Keap».

O0BeKT nccjIeI0OBaHUA — KAUECTBO 00pa30BaHUs B OHJIAMH-IIIKOJIE.

IIpenmer uccieroBaHus — CCTEMa YIPaBICHUS KaY€CTBOM 00pa30BaHuUs B
OHJIAMH-ILIKOJIE.

B cooTBeTcTBUU C 11€TBIO B pabOTE peIIauch CaeAyIue 3a1a4u:

1. Teopermueckn O0OOCHOBaTH M PACKPbITh HayyHble MOJIXOIbl K
MOHMMAHMIO KauecTBa 00pa30BaHMUS.

2. PaccMoTperb  OCOOCHHOCTH — perjiaMeHTallMd  KayecTBa  OHJIAlH-
00pa30BaHUs U MEXaHU3MbI BHYTPUYUYPEKICHUECKON CUCTEMBI €0 OLICHKHU.

3. VYcoBepileHCTBOBaTh W anmpoOUpoOBaTh MOJEIb BHYTPEHHEH CHUCTEMBI
OIICHKM KauecTBa OHJaiiH-oOpa3oBanus B lleHTpe cemeitHOro 00pa3oBaHuUs
«Kenp».

I'unote3a ucciaegoBanns. Crucrema ynpaBjieHHs] Ka4eCTBOM 00pa30BaHUs B
OHJIalH-1KOJIEe OyeT 3(pPeKTUBHOM, eciu:

- pa3paboTaHa W BHEJPEHA MOJENb OIEHKM KadecTBa OOpa3oBaHUS B

OHJIAIH-IIIKOJIE C y4eTOM e€ 3a7]a4 U OCOOCHHOCTEH;



- co3maHbl 0ocoOble OpraHU3alOHHBIE YCJIOBUSA, OOECIEYMBAIOLINE
3¢ (HEeKTUBHOCTH, MOHUTOPUHTA KaueCcTBa 00pa30BaHUsI B OHJIAMH-IIIKOJIE.

[Ipy mpoBeAcHWH MaHHOTO HCCIIECIOBAaHHS WCIOIL30BAIKNCH CIIEAYIONINE
MeTO/bI MeJArorn4eckoro uccjiel0BaHusl:

- meopemuyeckue: aHaIN3 U CHHTE3 METOJOJOTUICCKOM, Meaarornieckon,
TICUXOJIOTHYECKON, TEOPETUYECKOW JIMTEpaTyphl, aHalu3 TrOCYJapCTBEHHBIX
CTaHJIapPTOB; M3yUEHHUE OMbITa PabOTHl APYrHMX OOpa30BaTEIbHBIX OpraHU3aIHil;
000011IeHrEe ¥ CPaBHEHUE UMEIOIITUXCS Pa3pabOToK;

- npakmuyvecKue: onpoc, Ha0roeHrue, cOop U aHaIN3 UHPOPMAITIH.

Bba3oii uccaenoBanus sBasiercsi: Llentp cemeitHoro odpa3zoBanus «Keap»

https://edu.cedar.school/

Crpykrypa paGorhl: AaHHas pa0oTa COCTOMT M3 BBEICHHsS, JBYX TIJaB,
3aKJIFOUCHHS, CIUCKA WCIOJIBb30BAaHHBIX HMCTOYHHKOB (55 HCTOYHHMKOB) U 5
npunoxkeHui. PaboTa m3noxkeHa Ha 69 cTpaHuIax OCHOBHOTO TEKCTA U BKJIIOYAET

3 TabnuIBl, 6 PUCYHKOB.

OCHOBHOE COAEP XAHUE PABOTbI

Bo BBEICHUU 000CHOBBIBAETCS AKTyaJIbHOCTb WCCIIEI0BaHUs,
ONMpEeNeNsItoTCd  Ledb W 3aJayd, OOBEKT, MNpeaIMeT  HCCIeAOBaHus,
O0XapaKTEPU30BaHbl OCHOBHBIE €0 3TANbl U METOJIbI UCCIIEAOBAHNS, PACKPBIBAKOTCS
TEOPETUYECKUE OCHOBBI M  MpPAaKTHUYECKass  3HAYMMOCTh  IPOBEJICHHOTO
MCCIIEIOBAHHUS.

IlepBas r1naBa «Teoperuyeckre OCHOBBI YIPABJEHUS Ka4eCTBOM
o0pa3oBaHMsi B OHJIAWH-IIKOJE» TIIOCBSALIEHA TEOPETUYECKOMY aHaJIU3y
POOJIEMBI.

B mepBoi rmaBe  OTpakeHbl  PE3YJAbTATBl  AHAIM3A  IICHXOJIOTO-
MeJaroruueckoil JIMTEpaTyphl MO MPOOJIeME OMpENCNICHHUs] TOHSATHUS «KadecTBa
oOpa3oBaHUs», PACKPBHITHI TEOPETHUYECKHUE OCHOBBI (POPMUPOBAHUS BHYTPEHHEU

CHUCTCEMbI OIL€CHKH Kad€CTBa O6p&30BaHI/I}I B OHHafIH-HIKOJIe, OIpcaciiCHa eé
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CYUIHOCTh ¥  MEXaHU3Mbl, TIE€AarOTMYECKHUE YCIOBUA, OOECIEUMBAIOIINE
3¢ (HEeKTUBHOCTH TaHHOM CHCTEMBI.

PabGoTta packpbiBaeT mpobiieMy KauecTBa OOpa3oBaHUSI W €ro poJid B
coBpeMeHHOM oOmecTBe. PaccMmarpuBaeTrcst kadecTBO Kak (hakTop ycmexa B
KOHKYPEHTHOM cpesie 1 00pa30BaTelIbHbIX OpraHU3alusX, B YaCTHOCTH, B OHJIAMH-
oOpa3zoBanuu. TakuMm 00pa3oM MOTYEPKUBAETCS BAXKHOCTb KOHTPOJISA U MOAIEPKKA
KauyecTBa Ha ¢eiepalbHOM U PETHOHATBFHOM YPOBHAX. PaccmaTpuBaeMble acIeKThI
OLICHKM KayecTBa 0Opa3oBaHMs, TaKWe KaK YpPOBEHb BBINIOJHEHUS IIEJIEH,
NPOYHOCTh 3HAHUI, HABBHIKOB M MHTEPECOB, KOMIETEHTHOCTHh IIE€aroroB u
poauTenel, OpraHn3alMOHHbIC HABBIKU M METOJAMYECKOE MAaCTEPCTBO, PACKPBIBAIOT
BaXXHOCTh BbIOOpAa ONTHUMAJbHBIX CIIOCOOOB KOHTPOJS M  OpraHu3aluu
00pa30BaTEeNHLHOTO MpoIIecca.

B Ttekcre paboThl oTMeudaeTcs, 4TO MpodiemMa KadecTBa OOpa30BaHUsA
U3y4aeTcs B Pa3JIMYHBIX aCMEKTaX HayYHbIX MCCIEAOBAaHUM, a TaKKe MPHUBEACH
CBOJI HOPMATHMBHO-TIPABOBBIX  JOKYMEHTaX, SIBJISIONIUXCS OCHOBOM  TIpU
IIPOBEJCHUH HE3aBUCUMOM OLICHKH KauecTBa 00pa30BaHUsl.

AHanu3 TOCYHapCTBEHHBIX JIOKYMEHTOB M  aBTOPCKHX  TOJXOJOB
MOKa3bIBAET, YTO KAYECTBO KaK OTHOCUTEJILHOE MOHITHE UMEET JIBa acIeKTa:

- iepBbIil — 310 cooTBeTCTBUS PI'OC;

- BTOPO# — COOTBETCTBUE 3aMpocaM MoTpeOnuTesl.

AHanu3 HayyHOW JIUTEpaTypbl MO3BOJMI OOOOUIUTH ONpeneeHNe MOHATUS
«KauecTBO 0Opa3oBaHUsA», U CKazaTh, YTO €r0 CIEAyeT paccMaTphBaTh, C OJHOU
CTOPOHBI, C TMO3UIIMN YPOBHEH, TO €CTh BO3MOXKHOCTEH caMOro 00pa3oBaTEIbHOTO
yupexJieHus (MOCTaBIIMKa) MPEIOCTABIIATh KOMIUIEKC 00pa30BaTENbHBIX YCIYT U,
C JApyroul, moTpeOHOCTEW JUYHOCTH MU oOOuIecTBa (moTpeduTenei) ¢ MO3UIUH
IPOTHO3a €€ ACSITEIbHOCTU B Oy IyIEM.

B mmpoxoMm cMbiciie B KOHTEKCTE MENAaroruyeckoro MEHeIXKMEHTa MOJ
KauyeCcTBOM OOpa30BaHMs MPHUHATO MOHUMATh COIMAIBHYIO KaTEeropuio, KOTopas
OTIpPENENSIET COCTOSIHME M pe3yNbTaThl 00pa30BAaTEIBHOTO MpOIIEcca, a TaKxkKe

COOTBETCTBHUC €I'0 HOTpC6HOCT}IM N OKUJAaHUAM PA3BUTHA O6H_I€CTB3..



AHanu3 nuTepaTypHbIX MCTOYHUKOB M MPAKTHKUA OHJIAWH-TIIKOJI TTO3BOJIMI
PacKpBITh OCOOCHHOCTH OHJIAH-00pa3oBaHus. K HUM MBI OTHECTTH:

- HCTIOJIb30BaHNUE MHTEPAKTUBHBIX 3aJ]aHUH, TEKCTOB U CUMYJISITOPOB;

- K TpaJULMOHHBIM criocobaMm oOydeHus mo0aBisieTcsl OOydeHHE uepes
3aMKCH BUICO-JICKIUN;

- TOSIBJICHUWE HOBBIX (HOpPM KOJIaOOPATUBHOTO OOY4YEHHS U MPOEKTOPHOU
JeATEeTLHOCTH, 00YCIOBIICHHBIX MTHOBEHHBIM OOMEHOM H7eH B ITUGPOBOI Cpese;

- MPEUMYIIIECTBEHHO CBOOOIHBIN rpadyuk 00ydeHus;

- BBICOKAs 3aBUCUMOCTh OT CAMOJWCIMIUIMHBI W  CIIOCOOHOCTH
caMOOpraHU3aIlui YICHUKOB,

- OorpaHu4eHue (PU3UYECKOTO B3AUMOJCHCTBUA MEXAY YUYECHUKAMHU W
e aroraMu.

BtopeiM HampaBieHHEM TEOPETHYECKOTO HCCIEAOBAHHE CTajl0 H3YyYCHHE
CYILITHOCTH BHYTPEHHEH CUCTEMBI OIICHKU KauecTBa 00pa3oBaHusi 00pa30BaTeIbHON
OpraHM3ali Kak JOKAJIbHOTO WHCTPYMEHTa VIpaBlIeHUs 00pa3oBaTeIbHON
opraHu3anuei. AHaIu3 MeJaroru4eckoi IMTepaTyphl Mokasal, uTo:

- BHYTPEHHSs CHUCTeMa OIICHKM KadecTBa OOpa3oBaHUS — OTO IEIOCTHas
CUCTEMA JIMarHOCTHYECKUX W OLICHOYHBIX MPOIEAYP, PeaTU3yeMbIX Pa3IUYHBIMU
CyOBEKTaMH TOCYJIapCTBEHHO-OOIIECTBEHHOTO YIPABIEHUSI IIKOJIOH, KOTOPHIM
JICNIETUPOBAHBl OT/ENbHBIE IOJIHOMOYHUS 1O OILIEHKE KayecTBa OOpa3oBaHUs, a
TaK)K€ COBOKYIMHOCTh OPTaHM3AIMOHHBIX CTPYKTYp M HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX
MaTepuasoB, 00eCIeYNBAIONINX YIIPABICHUE KaueCTBOM 00pa30BaHus;

- peanuzamuss  Mozenu BCOKO B 00pa3oBarenbHOM — OpraHuzaiuu
OCYILIECTBIISIETCS O3 TAITHO: AHATMTHKO-TIPOTHOCTUYECKUN aTan
(TOATOTOBUTEBHBIN); OPTraHU3AIMOHHO - JCSITCIBHOCTHBIN ATall; TMPOIyKTUBHBIN
JTarm,

- IIeJIb peajn3alid BHYTPEHHEH CHCTEMBI OIICHKM KadecTBa 0Opa3oBaHUS -
3TO  COBEpIICHCTBOBAHWE  YIpPABJICHHS  KadyeCTBOM  0OpazoBaHus, C

HCIIOJIB30BAaHHUCM aHaA/IN3a KIOYCBBIX (I)aKTOpOB BHCIIIHUX HOKaSaTeHeﬁ, qcpe3



3¢ (EeKTUBHYIO peaTu3aldi0o OCHOBHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX MPOrpaMM OHJIAMH-
IIKOJIBI,

- BCOKO Bkiroyaer B ce0d Takve OJJIEMEHThl, KaK MOHHUTOPHUHT
aKaJeMHUYeCKON YCIeBAEMOCTH YYEHHMKOB, OLIEHKY Ipoliecca OOy4deHHs, OLIEHKY
KauecTBa MporpaMM o0y4eHHs! U KypCOB, a TAaK:Ke 0OpaTHYIO CBSI3b OT YUYCHUKOB.

Takum o6pazom BCOKO mno3BosisieT OlEHUTh, HACKOJIBKO 3(PPEKTUBHO
00pa30BaTeNbHOE YUPEXKACHHWE TMPENOCTABIACT 3HAHUA W HABBIKU CBOUM
YUYECHHUKAM.

Bo Bropon rmaBe «OmNBITHO-IKCIIEPUMEHTAJAbHAsA  paldora 1o
COBEPLICHCTBOBAHMI0O MOJeJId BHYTPEHHeil CHCTeMbl OLICHKHM Ka4decTBa
o0pa3oBaHMsl B OHJIAWH-LIKOJIe» ONKMCaHA NPAKTHUYECKas YacThb HCCIEIOBaHUS
po0JIeMBbl OLIEHKH KauecTBa 00pa30BaHus B OHJIAH-IIIKOJIE.

OnbITHO-3KCNIEPUMeEHTAIbHASL ~ padoTra 1o  ampoOalud  MOJENH
BHYTPEHHEH CUCTEMBI OLIEHKH KauecTBa OHJIaiH-00pa3oBaHusl Obljia OpraHu30BaHa
Ha 0a3e yacTHOM oOpa3zoBarenbHOI opranuzauuu LleHTp cemeitHoro oOpa3zoBaHus
«Kenp». B skcniepumenTanbHOM paboTe MpUHSIIM ydacThe oOydaromiuecs ¢ 4 1o
11 knaccel, megaroru HEHTpa.

OnbITHO-IKCTIEpUMEHTaIbHAsL paboTa MpoTeKalia B TPH dTara:

- KOHCTaTUPYIOIINIA — STHBaph - UtoHb 2022 roxa;

- dbopmupytroumit — ceHtsiopp 2022 - utons 2023 ropa;

- KOHTPOJIbHBIN — HtoHb 2023 roja.

@opMupyromias  ONbITHO-IKCIEpUMEHTallbHasg  pabora  (HOpMHUPOBAHUS
BHYTPEHHE CHCTEMbI OIIEHKHM KadecTBa OOpa30BaHUsl OCYIIECTBILIACH MO 5
ATaram:

1 sTanm — HOpMaTUBHO-OPTraHU3AIMOHHBIN;

2 3Tall — IMarHOCTUYECKUIL;

3 3Tan — JIaHUPOBAHHUE,

4 yTan — neITeIbHOCTHBIN,

5 aTan — pe3yabTUPYIOLINN.



Ha HoOpMaTuBHO-OpraHum3allMOHHOM 3Tame ObulM  pa3paboTaHbl U
YTBEP)KIICHBI JIOKAJIbHBIC aKThl, BKItOUas I[losoxeHue O BHYTpPEHHEH OICHKE
kauectBa, [lomokenre 00 00A3aHHOCTSIX MPU MPOBEJICHUM BHYTPEHHEW OLIEHKHU
kadectBa W [loiokeHHME O CTUMYJIUPOBAHWUHU TIEHArOTUYECKOW JCSATEIHHOCTH.
Taxke Obu1  chopmupoBan Ilpukaz3 o0 TpoBENEHHWU OLICHKM  KayecTBa,
OTIPEEISIIONIMI CPOKU M OTBETCTBEHHBIX JiMIl. Bce pa3zpaboTaHHble aKkThl ObLIN
COTJIACOBaHBI C 00pa30BaTEIbHON MPOTPAMMON M HE MPEMSITCTBOBAIN YCBOCHHUIO
IpOrpamMMbl  YYalIUMHUCS. 3/€Ch YKa3bIBAJIUCh OCHOBHBIC HAIpaBJICHUS OICHKU
KayecTBa, WCIIOJIb3yeMble METONbI, BKIIOYas HAOMIOJEHHE 10 CIEeNHUaIbHO
pa3pabOTaHHBIM KPUTEPHUSIM.

JlnarHocTUYeCKuid dTamn ObLIT HAPABJICH HA OIIEHKY IO IBYM KPUTEPHUSIM:

- YCBOGHHE Y4YEOHOr0o MarepHalia W JIMYHOCTHOE pa3BUTHE YUYCHHKOB
OHJIAMH-IIIKOJIBI;

- KQ4€CTBO IMPEJAO0CTABIISIEMbIX YCIYT OHJIAWH-ITKOIOH.

JInst ouleHKH pabouyux oO0pa3oBaTebHBIX MPOrpaMM ObUT MPOBEJEH aHAJU3
WX COOTBETCTBHSI TOCYJApCTBEHHBIM CTaHIapTaM 0Opa3oBaHUs, JOCTATOYHOCTU
CoJIep KaHMs M aKTyaJIbHOCTH MaTEepPHAJIOB.

Onenka opra"u3aiud 00pa30BaTEIbHOTO TMpoIlecca BKIIIOYANia aHaau3
WCITIOJIb30BAHUSI COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHH, pa3sHOOOpa3usi METOJAO0B OOy4YeHUs U
OIICHKH y4EOHBIX JOCTHKCHHUH.

Onenka  obecrieyeHHst  pecypcaMud  00pa3oBaTelIbHOrO  Ipoliecca
MPOBOJMIACh HA OCHOBE IPOBEPKHM HAJUYUS W JOCTYIMHOCTH HEOOXOIUMBIX
y4eOHBIX MaTepHajIoB, MPOTPAMMHOT0 00ECTICUCHHSI K 000Dy TI0BAHHMSI.

Omnenka  obecrmedyeHHs  KaJpOBBIM  COCTAaBOM  BKJIIOUaja  aHAIN3
KBATM(UKAIIMHA U OTBITA ITEJaTOTHICCKUX PAOOTHUKOB OHJIAWH-IITKOJIBI.

HUrtorn oreHkn KadecTBa YCIYr OHJIAWH-IIKOJBI OBUTM 3a()MKCUPOBAHBI B
WH()OPMAITMOHHO-aHATUTHIECKUX 0030pax ¥ WCIOJB30BAHbBI JJIS TalbHEHIIIETO
COBEPIIICHCTBOBAaHUsI 00pa30BaTEIILHOTO TIPOIlecCa H TOBBIIMICHUS KadecTBa

npcaoCTaBIKICMbIX YCIIYT.



Ha »stane mnmanupoBanus Obuta pa3paboTaHa cUCTeMa OIEHKH KadecTBa
OHJIaliH-00pa3oBaHmsl. bbIIM CO3/MaHbl MJIaHBI MOHUTOPWHTOBBIX MEPOIPHUSTHH,
pacrpeiesieHbl 00s13aHHOCTH MEXAY COTPYJIHUKAMHU U YCTAaHOBJICHBI KOHTPOJIbHBIC
natel. B pe3ynbrare ObUT COCTaBIICH IJIaH BHYTPEHHEH CUCTEMBI OTICHKH KaveCTBa.
B mpouecc onieHMBaHUS BOBIICKAJCS IMENAarOrMYEeCKUid COCTaB M aIMHUHHCTPALUS
IIKOJIBI.

[IpakTnyeckass peanuzanusi MOPEITIOKEHHONM MOJEIM MPOBOAWIACHE Ha
JEATEIIBHOCTHOM JTame. 3JeCh OCYIIECTBISUIACh OLIEHKAa KayecTBa OHJIAMH-
oOpa3oBaHUs C TOMOIIBIO pa3pabOTaHHBIX KPUTEPUEB U IUJIaHA BHYTPEHHEH
CUCTEMBbl OIIEHKM KaudecTBa. [lpeaMeroM wucclieloBaHUsS SIBISUIUCH: paboune
oOpa3oBaTeNbHbIE MPOrPaMMBbl; MaTepUaIbHO-TEXHUYECKas 0a3a; METOIMYECKOe
obOecrieueHue; MeToauueckas paboTa; JeATeIbHOCTh IEJaroroB; ACSTEIbHOCTh
YYEHUKOB.

Pe3ynbTaThl 3TOW OLIEHKHA HMCHOJIB30BAIMCH JJI COCTABJICHUS 3aKIIFOUECHUS
M0 KayecTBY OHJIailH-oOpa3oBaHusa. Takke OBUIM CO3[aHbl AHAIUTUYECKHUE
MaTepHuaibl, coaepKanue HHPOpPMAIUMI0O W TMPEUIOKEHUS NIJs aJIMUHHCTPAIUU
OHJIAWH-ILIKOJIBI.

Ha pesynbpTupyromem 3Tarne mpOBOJIUIICS aHadu3 pabOThl U OIMpEJCICHHE
cnabpIx MecT oOpaszoBaTelnbHOTO TIpoliecca B LleHTpe cemeitHoro oOpa3zoBaHHS
«Kemp». PesynbraThl pabOThl C Y4YEHHKAaMH CpPaBHUBAIUCH C IIEJEBBIMU
MOKa3aTeNI MU, YTOObI BBISICHUTH BO3MOXKHBIE OTKJIOHEHHS M WX MpU4uHBL Ha
OCHOBE ATOTO pa3pabOTaHbl CTPATETUSI KOPPEKIIMOHHON pabOThl U Pa3BUTHSI.

Takum oOpa3oM, NpemIokKEHHAsT MOJEIb CHUCTEMbl OILICHKH KauecTBa
oHnaiiH-oOpaszoBanmsi llentpa cemeitHoro oOpa3oBanusi «Keap» sBisercs
KOMIUIEKCHOM CHCTEMOM, KOTOpasi MO3BOJISIET BCECTOPOHHE OIICHUBATH Pa3JIMUHbIC

KOMITIOHCHTHI Ka4C€CTBa O6paSOBaHI/I$I.

3AKJIIOYEHUE
[Iponenannas paboTra MO M3YyYEHUIO TPOOJIEMBbI OIEHKH KauecTBa

06pa3013aH1/151 B OHJIAMH IIIKOJIEC MO3BOJISIET HAM CcacaTth CICAYIOIIKUE BbIBOJDGI.



Jlna obecrniedyeHus MPOTPECCUBHOIO PA3BUTHS COBPEMEHHOTO OOIECTBa U
pBIHKa 00pa30BaTENbHBIX YCIYT, BCe OOJbIlee 3HAUCHUE MPUOOPETAIOT YCIyTH C
BBICOKMM  KauecTBOM. Bompoc OIEHKH  pe3ylbTaToB  00pa3oBaTeIbHOU
NEATETLHOCTH SIBIICTCS BAXKHBIM  aCIIEKTOM 3alllUTBl OT HEKAYeCTBEHHBIX
00pa30BaTeNbHBIX YCIYT Ha BCEX YPOBHSAX 00pa30BaHUs, BKIIIOUYAs JUCTAHIIMOHHOE
oOyuenue. [IpoGieMbl kauecTBa OHIIAWH-0Opa30BaHUS HAa COBPEMEHHOM JTarie
3aKJIIOYAIOTCA B OTCYTCTBHH pa3paboTaHHOUM 0a3bl 00pa30BaTENbHBIX CTaHIAPTOB
U periiaMeHTaIlMi 00pa30BaTEIBHOIO MpoIecca U HE0OXOUMOCTH €€ pa3paboTKu
KOKIBIM 00pa30BaTeIbHBIM YUYPEKICHUEM B OTIACIBHOCTH. B 3THX yCIIOBHSX
CYIIECTBYET HEOOXOAMMOCTh aJanTallld CYIIECTBYIOIUX CTAaHAAPTOB OYHOTO
oOy4eHHsl K OHJIalH-(hopMaTy.

3akoH «O0 o6pazoBanun B Poccuiickoii ®Pexnepauun» UCXOIUT U3
COOTHECEHHUS YPOBHS TOJTOTOBKM C II€JIbIM HA0OpPOM CTaHIAPTOB C OJIHOM
CTOPOHBI, HHTEpECaMH M TOTPEOHOCTSIMU YYACTHHUKOB 0OO0pa3oBaTEIbHBIX
OTHOILIEHUH, C IPYTOM.

B Teopum u mpakTHKE MEJArOrMYECKOT0 MEHEKMEHTa HET €JIMHOTO
OTIpEICTICHUS TTOHITHS «Ka4eCTBO 00pa30BaHUs». Y UEHBIE BBIACISAIOT CIICIYIONINE
MOIXO0/Ibl K TOHMMAHUIO «KayecTBa 00pa3oBaHus»: 1) COOTBETCTBUE JOCTUTHYTOTO
YpOBHsI KadecTBa 0Opa30BaHUs MOTPEOHOCTSAM JIMYHOCTH MW 0OIIecTBa; 2)
c(hOpPMHPOBAHHOCTh KOMITETEHITNH, COIMMAILHO 3HAYMMBIX JTMYHOCTHBIX KAaueCTB;
3) COOTBETCTBHE COBOKYIHOCTH CBOMCTB 00pa3oBaTEIbHBIX OTHOIICHUH,
JOCTUTHYTBIX PE3yJIbTaTOB TPEOOBAHUSAM CTAaHIAPTOB, HOpMaMm oOImiecTBa; 4)
COOTBETCTBHE pe3yJibTaTa IENsM OO0pa30BaHMs, CIPOTHO3UPOBAHHBIM Ha IOJIE
MOTCHIIMAIIBHOTO  Pa3BUTHS JIMYHOCTH, S5) CIOCOOHOCTH 0O0pa3oBaTebHON
OpraHU3aIMH yIOBIETBOPATH MOTPEOHOCTH COIIMyMa.

CeromHst mpeICTABISAETCS BO3MOXKHBIM TOBOPHUTH O «Ka4yeCTBE 00pa30BaHMUS
Ha CIEIYIONIUX HEePAPXUUECKHX YPOBHAX: HA MEXKIYHApPOJHOM YpOBHE (T.e.
CO37aHNe €AMHOW MEKIYHAPOIHOW KOHBEHIIMH IO OIEHKE KayecTBa); Ha ypOBHE
€IMHOW CHUCTEMBI OIEHKH KadecTBa 0Opa30BaHUS; HAa PETHOHAIILHOM YPOBHE; Ha

YpOBHE MYHULIMIIAIUTETA; HA YPOBHE 00pa30BATENbHON OpraHU3alluu.
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KadectBo mporpamm 00pa3oBaHUs B OHJIAWH-IIKOJE — 3TO HHTETpaibHAs
XapaKTEePUCTHKA CHCTEMBbl OOydYeHHs, KOTOpas JOJDKHAa COOTBETCTBOBATH
TpeOOBaHUAM M OXUAaHUSIM oOliecTBa. B oHialiH-1IKOJE O0y4YeHHEe MPOXOAUT
yepe3 UHTEPHET, YTO MO3BOJISET YUYEHHUKAM YUHUThCS B YJOOHOE BpEMsSi U MECTeE.
OHTaiH-IIKOJIBI TAKXKE YIAOBJIETBOPSIOT 3aIIPOCHI OOIIECTBA, IPEIOCTABIAS JOCTYIT
K 00Opa3oBaHMIO ISl JIIOJIEW M3 YJAJICHHBIX PETUOHOB WM € (U3UYECKUMU
orpannueHusiMU. OHHM 00s3aHBI CO37]aBaTh KAaueCTBEHHBIM 0O0pa30BaTEIIbHBIN
poliecc, COOTBETCTBYIONIUN TpeOOBaHMIM TocyaapcTBa. s 3Toro HeoOXoAruMO
dbopMupoBaHUE€  KyJIbTYpbl KadeCcTBa M  CHUCTEMATHYECKOE€  MOHHUTOPHHT
o0pa3oBaTenpHOTO IpoLecca.

B nensix coBeplieHCTBOBaHMS OIICHKM KauecTBa 0Opa3oBaHUsS B OHJIAH-
mikosie Obula pa3paboTaHa CUCTEMHAs MOJIEJb BHYTPEHHEH CHUCTEMBI OIEHKU
KauecTBa OHJaliH-oOpa3zoBanusi B lleHTpe cemeitHoro oOpaszoBanus «Kempy.
[Ipenmaraemass MozAenb BHYTPEHHEHM CHUCTEMbI OLICHKM KadyecTBa OHJIAWH-
oOpa3oBaHus TpeANoJiaraeT CHUCTEMHOE YIPaBJICHHE KaueCTBOM OHJIAMH-
oOpa3oBaHMsI ¥ HampaBjieHa Ha (QOPMUPOBAHUE YCTOWYUBBIX MEXaHU3MOB
pa3BuTHsS 0Opa3oBaTEIBLHOIO Mpollecca W BKIKOYAET B Ce0S BCECTOPOHHIOIO
KaueCTBEHHYIO OIEHKY OHJIaiH-00pa30BaHUsI.

Baxxupimu HaIlpaBJICHUSIMU 3TO MOJENIA  SIBJISIETCS: aHaJIn3
C(hOPMUPOBAHHOCTU Yy YYalIUXCSd OTBETCTBEHHOCTH, CaMOOPTraHU3allMu U
CaMOJIMCIIMIUIMHBI; OTKPBITOCTh W JOCTYHMHOCTh OOYYalollMX MAaTepuajoB M
oOpaTHOM CBSI3U JUIsl YYEHUKOB M HMX POJMUTENCH; OIlEHKa KadyecTBa
00pa3oBaTEILHOIO KOHTEHTA M KauyeCTB WHTEPAKTHUBHOI'O B3aUMOJICUCTBUS
nejarora ¥ 00y4aronuxcsi.

[Ipennaraemass Momenb BHYTPEHHEW CHUCTEMBI OLIEHKM KadecTBa OHJIANH-
oOpazoBanusi B lleHTpe cemeiinoro oOpazoBanusi «Keap» mpemgycmarpuBaeT B
CBOEM cojepxkaHuu S5 3tanoB. Kaxaplid 3Tanm B3aMMOCBSI3aH C MOCJIEAYIOIIUM U

MPECTABIIACT COO0N HEOTHEMIIEMYIO YAaCTh BCEH CHCTEMBI OIIEHKH KaueCTBa.
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B kauecTBe METOJOB OLEHKH IO MPEACTABICHHBIM BbILIE HANPABICHUAM
ObLJI  OCYIIECTBIEH MOHHUTOPHMHI C IOMOIIBIO pAa3IUYHBIX METOAOB —
MEJarOTMYECKUX, TUIAKTUYECKUX, COLIMOJIOTUYECKUX, CTATUCTUYECKUX U APYTHUX.

CpencTtBaMu  OLEHKM ~ KadecTBa  OHJIAMH-O0pa30BaHUsA  SBISUINACH:
oOpa3oBarenbHasl CTaTUCTUKA, JUATHOCTUYECKUE KAPThl, TPOIYKTHI IEATEIbHOCTH
yYalluxcsi W TEJaroroB, IIOCEIICHUE OHJIAWH 3aHSITUH, MOHUTOPUHIOBBIC
UCCIICIOBAHUSI, COLMOJIOTUYECKUE OIPOCHl y4YAIIMXCS W HUX POIUTEIIEH,
MICUXOJIOTUYECKHE METOJMKHU, OTYEThl OHJIAMH-IIKOJbI, MOPTHOIUO MENAaroroB U
JpyTHe.

VYIpaBiieHHE IUIAHUPOBAaHWEM BHYTPEHHEH CHCTEMBI OLIEHKHM KadecTBa
OHJIaITH-00pa30BaHusl OCYILIECTBIISUT HEMTOCPEACTBEHHO TUPEKTOP OHJIAWH-IIKOJIBL,
HO TIpY 3TOM, 3a/ICICTBOBAHBI BCE NENArOTM B KAYECTBE JKCIEPTOB OLICHUBAHUSA.
Jlpyrumu cioBamu, OTBETCTBEHHOCTh 3a BHYTPEHHIOIO CUCTEMY OLICHKM KauecTBa
OHJIaitH-00pa3oBaHus B LleHTpe cemeitHoro oopazoBanus «Kenp» Hecan HE TOJIBKO
aAMUHHCTpALMs, HO M BECh KOJUIEKTHB OHJIAWH-IIKOJIBI, YTO, B CBOI OYEpE.b,
MMOJYEPKUBAECT JAEMOKPATHYECKUN XapaKTep MPEIIOKEHHOU MOJEIN BHYTPEHHEU
CUCTEMBI OLIEHKH KaueCcTBa OHJIaiH-00pa30BaHMUs.

Cucrema OIIEGHKM KadyecTBa OHJIaiiH-oOpazoBanus llenTpa cemeitHOTrO
obpazoBanust «Kenp» sBiseTcss MoJenbio, KOTOpas IMO3BOJISIET BCECTOPOHHE
OLICHUTh pa3JIMYHbIE KOMIIOHEHTHI KauecTBa oOpa3zoBaHusa. Ee 1menbio sBisieTcs
BBISIBJICHHE OOBEKTHBHBIX PE3YJIbTATOB U pa3padOTKa PEIICHUN IS YIy4IIeHUS
KaueCTBa IIKOJbHOTO OHJIAHH-00pa30BaHMUS.

Takum o0pa3oM pa3paboTka U BHEIPEHUE BHYTPEHHEW CUCTEMBbI OLEHKU
KayecTBa OHJIAiH-0Opa3oBaHMs C YYE€TOM €ro 3agady M  OocoOeHHOCTel
CIIOCOOCTBYET  YIYUYIIEHHIO  KadyecTBa  MPEIOCTaBIsIEMOro  00Opa3oBaHUs,
yIIOBJIETBOPEHHOCTH 00pa30BaTENbHBIM MPOLIECCOM YYEHUKOB U UX POJIUTENEH, a
TaK)Ke yJOBJIETBOPEHHOCTH IEJAarorMueckoro cocTaBa CBOE MpodecCHOHaTbHON

ACATCIBHOCTBIO.
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