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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîâðåìåííûå àâòîñåðâèñû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûå ñèñòåìû, âêëþ-

÷àþùèå óïðàâëåíèå çàïèñÿìè íà îáñëóæèâàíèå, ñêëàäîì çàï÷àñòåé, ðàñïèñà-

íèåì ðàáîòíèêîâ è âçàèìîäåéñòâèåì ñ êëèåíòàìè. Ðó÷íîå óïðàâëåíèå ýòèìè

ïðîöåññàìè ïðèâîäèò ê îøèáêàì, çàäåðæêàì è ñíèæåíèþ óäîâëåòâîð¼ííîñòè

êëèåíòîâ. Àâòîìàòèçàöèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âåá-ïðèëîæåíèé ïîçâîëÿåò îï-

òèìèçèðîâàòü ïðîöåññû, ìèíèìèçèðîâàòü îøèáêè è ïîâûñèòü ïðîçðà÷íîñòü,

÷òî äåëàåò ðàçðàáîòêó òàêèõ ñèñòåì àêòóàëüíîé çàäà÷åé.

Àêòóàëüíîñòü òåìû îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-

òèâíîñòè ðàáîòû àâòîñåðâèñîâ â óñëîâèÿõ ðîñòà ÷èñëà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ

è êëèåíòñêèõ îæèäàíèé. Âåá-ïðèëîæåíèÿ îáåñïå÷èâàþò öåíòðàëèçîâàííûé

äîñòóï ê äàííûì, àâòîìàòèçàöèþ ðóòèííûõ îïåðàöèé è ïðîçðà÷íûé ðàñ÷¼ò

ñòîèìîñòè óñëóã, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ è êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñòè áèçíåñà. Ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèÿ òðåáóåò àíàëèçà ïðåä-

ìåòíîé îáëàñòè, ïðîåêòèðîâàíèÿ àðõèòåêòóðû è ðåàëèçàöèè, ÷òî ïðåäñòàâ-

ëÿåò êàê íàó÷íûé, òàê è ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ.

Öåëü ðàáîòû � ðàçðàáîòêà âåá-ïðèëîæåíèÿ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû

àâòîñåðâèñà, îáåñïå÷èâàþùåãî óïðàâëåíèå çàïèñÿìè, ó÷¼òîì çàï÷àñòåé, ðàñ-

ïèñàíèåì ðàáîòíèêîâ, âçàèìîäåéñòâèåì ñ êëèåíòàìè è ðàñ÷¼òîì ïðåäâàðè-

òåëüíîé ñòîèìîñòè îáñëóæèâàíèÿ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ïîñòàâëåíû çàäà÷è:

� Ïðîâåñòè àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè è ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê

ïðèëîæåíèþ.

� Îïðåäåëèòü òåõíîëîãèè è èíñòðóìåíòû äëÿ ðàçðàáîòêè.

� Ñïðîåêòèðîâàòü àðõèòåêòóðó ïðèëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ áàçó äàííûõ è èí-

òåðôåéñû.

� Ðåàëèçîâàòü ôóíêöèîíàëüíîñòü ïðèëîæåíèÿ.

� Îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðèëîæåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíî-

ñòè è óäîáñòâà èñïîëüçîâàíèÿ.

Ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àþò íàó÷íóþ è òåõíè÷åñêóþ ëèòåðàòó-

ðó ïî âåá-ðàçðàáîòêå, REST API, ðåëÿöèîííûì áàçàì äàííûõ è UX-äèçàéíó, à

òàêæå àíàëèç ïðîöåññîâ àâòîñåðâèñà. Èñïîëüçîâàíû òåõíîëîãèè React, Node.js,

Express, PostgreSQL, Sequelize, JWT, bcrypt, èíñòðóìåíòû Webpack, Nodemon

è Postman.

Ñòðóêòóðà ðàáîòû ñîñòîèò èç ââåäåíèÿ, òð¼õ îñíîâíûõ ãëàâ, çàêëþ-
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÷åíèÿ, ñïèñêà ëèòåðàòóðû è ïðèëîæåíèé. Ïåðâàÿ ãëàâà ïîñâÿùåíà àíàëèçó

òðåáîâàíèé è âûáîðó òåõíîëîãèé. Âòîðàÿ ãëàâà îïèñûâàåò ïðîåêòèðîâàíèå

àðõèòåêòóðû, áàçû äàííûõ, API è èíòåðôåéñà. Òðåòüÿ ãëàâà ñîäåðæèò ðåà-

ëèçàöèþ ñåðâåðíîé è êëèåíòñêîé ÷àñòåé, à òàêæå äåìîíñòðàöèþ ðàáîòû ïðè-

ëîæåíèÿ. Â çàêëþ÷åíèè ïðåäñòàâëåíû âûâîäû è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ. Îá-

ùèé îáú¼ì ðàáîòû � 67 ñòðàíèö, âêëþ÷àÿ 12 ðèñóíêîâ, 20 èñòî÷íèêîâ è 2

ïðèëîæåíèÿ.
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Êðàòêîå ñîäåðæàíèå ðàáîòû

Â ïåðâîé ãëàâå ïðîâåä¼í àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè è ñôîðìóëèðîâà-

íû òðåáîâàíèÿ ê âåá-ïðèëîæåíèþ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ àâòîñåðâèñà.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ � ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ àâòîñåðâèñîì, âêëþ÷àÿ ñîçäà-

íèå çàïèñåé, ó÷¼ò çàï÷àñòåé, ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû ïåðñîíàëà è âçàèìîäåé-

ñòâèå ñ êëèåíòàìè. Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ � âåá-ïðèëîæåíèå, àâòîìàòèçè-

ðóþùåå óêàçàííûå ïðîöåññû ñ àêöåíòîì íà ïðîçðà÷íîñòü è óäîáñòâî. Àíàëèç

âûÿâèë êëþ÷åâûå ïðîáëåìû ðó÷íîãî óïðàâëåíèÿ: íåýôôåêòèâíîå ïëàíèðîâà-

íèå çàïèñåé, îòñóòñòâèå ïðîçðà÷íîãî ó÷¼òà ðåñóðñîâ, ñëîæíîñòü êîîðäèíàöèè

ðàñïèñàíèÿ ðàáîòíèêîâ è íåäîñòàòî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ î ñòîèìîñòè óñëóã. Íà

îñíîâå àíàëèçà ñôîðìóëèðîâàíû ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ, âêëþ÷àþùèå:

� Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè: ñîçäàíèå, ðåäàêòèðîâàíèå, îòìåíà è ïðîñìîòð

çàïèñåé ñ ïðîâåðêîé äîñòóïíîñòè âðåìåííûõ ñëîòîâ è ïðåäîòâðàùåíèåì

êîíôëèêòîâ ðàñïèñàíèÿ.

� Ðàñ÷¼ò ïðåäâàðèòåëüíîé ñòîèìîñòè: ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòàì ïðîçðà÷-

íîé èíôîðìàöèè î ñòîèìîñòè óñëóã, çàï÷àñòåé è êîýôôèöèåíòà çàãðó-

æåííîñòè ñåðâèñà.

� Ó÷¼ò çàï÷àñòåé: ðåãèñòðàöèÿ çàêóïîê, îòñëåæèâàíèå îñòàòêîâ, ñïèñàíèå

è âîçâðàò çàï÷àñòåé ñ ïðîâåðêîé ñîâìåñòèìîñòè ñ àâòîìîáèëÿìè.

� Óïðàâëåíèå ðàñïèñàíèåì ðàáîòíèêîâ: ñîçäàíèå è ðåäàêòèðîâàíèå ãðà-

ôèêîâ ñ ó÷¼òîì êâàëèôèêàöèè è äîñòóïíîñòè ñîòðóäíèêîâ.

� Àäìèíèñòðèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëåé: óïðàâëåíèå ðîëÿìè (êëèåíòû, àä-

ìèíèñòðàòîðû, ðàáîòíèêè) ñ áåçîïàñíîé àóòåíòèôèêàöèåé è ðàçãðàíè-

÷åíèåì äîñòóïà.

Îáîñíîâàíî èñïîëüçîâàíèå âåá-ïðèëîæåíèÿ êàê îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ

áëàãîäàðÿ êðîññïëàòôîðìåííîñòè, äîñòóïíîñòè ÷åðåç áðàóçåð è ë¼ãêîñòè îá-

íîâëåíèÿ. Â ñðàâíåíèè ñ äåñêòîïíûìè ïðèëîæåíèÿìè, îãðàíè÷åííûìè îä-

íîé ïëàòôîðìîé, è ìîáèëüíûìè, òðåáóþùèìè îòäåëüíîé ðàçðàáîòêè äëÿ iOS

è Android, âåá-ïðèëîæåíèå îáåñïå÷èâàåò áàëàíñ ìåæäó ñòîèìîñòüþ, ôóíê-

öèîíàëüíîñòüþ è óäîáñòâîì. Äëÿ ðåàëèçàöèè âûáðàíû òåõíîëîãèè: React

äëÿ êëèåíòñêîé ÷àñòè çà ñ÷¼ò êîìïîíåíòíîãî ïîäõîäà è âèðòóàëüíîãî DOM,

Node.js ñ ôðåéìâîðêîì Express äëÿ ñåðâåðíîé ÷àñòè áëàãîäàðÿ àñèíõðîííîé

îáðàáîòêå, PostgreSQL ñ ORM Sequelize äëÿ áàçû äàííûõ çà ïîääåðæêó ñëîæ-

íûõ ðåëÿöèîííûõ ñòðóêòóð è òðàíçàêöèé, à òàêæå JWT è bcrypt äëÿ àóòåí-
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òèôèêàöèè è áåçîïàñíîñòè. Èíñòðóìåíòû ðàçðàáîòêè âêëþ÷àþò Webpack äëÿ

ñáîðêè êëèåíòñêîé ÷àñòè, Nodemon äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé ïåðåçàãðóçêè ñåðâåðà

è Postman äëÿ òåñòèðîâàíèÿ API. Âûáîð òåõíîëîãèé îáîñíîâàí èõ ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòüþ, ìàñøòàáèðóåìîñòüþ, ñîâìåñòèìîñòüþ è ïîääåðæêîé ñîîáùåñòâà.

Âî âòîðîé ãëàâå îïèñàíî ïðîåêòèðîâàíèå ïðèëîæåíèÿ. Ðàçðàáîòàíà êëèåíò-

ñåðâåðíàÿ àðõèòåêòóðà, ãäå êëèåíòñêàÿ ÷àñòü, ðåàëèçîâàííàÿ íà React, îáåñ-

ïå÷èâàåò äèíàìè÷åñêèé èíòåðôåéñ â âèäå îäíîñòðàíè÷íîãî ïðèëîæåíèÿ (SPA),

à ñåðâåðíàÿ ÷àñòü íà Node.js è Express îáðàáàòûâàåò çàïðîñû, áèçíåñ-ëîãèêó

è âçàèìîäåéñòâèå ñ áàçîé äàííûõ PostgreSQL. Êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ

÷åðåç REST API, èñïîëüçóþùèé HTTP-çàïðîñû ñ JSON-ôîðìàòîì äàííûõ.

Ïðèëîæåíèå ðàçäåëåíî íà ìîäóëè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìîäóëüíîñòè è óïðîùåíèÿ

ïîääåðæêè:

� Êëèåíòñêàÿ ÷àñòü: êîìïîíåíòû èíòåðôåéñà (AdminPanel.js,

AppointmentForm.js, CreateCar.js), ìàðøðóòû ÷åðåç react-router-dom, óïðàâ-

ëåíèå ñîñòîÿíèåì ñ ïîìîùüþ Context API.

� Ñåðâåðíàÿ ÷àñòü: ìàðøðóòû (adminRouter.js, appointmentRouter.js), êîí-

òðîëëåðû (adminController.js, appointmentController.js), middleware äëÿ

àóòåíòèôèêàöèè (authMiddleware.js) è ïðîâåðêè ðîëåé

(checkRoleMiddleware.js).

� Áàçà äàííûõ: ìîäåëè (models.js) äëÿ ñóùíîñòåé Users, Appointments,

Purchases, Workers è òðàíçàêöèè ÷åðåç Sequelize.

Ñïðîåêòèðîâàíà ðåëÿöèîííàÿ áàçà äàííûõ íà PostgreSQL, âêëþ÷àþ-

ùàÿ òàáëèöû Users (ïîëüçîâàòåëè), Appointments (çàïèñè), Purchases (çàï÷à-

ñòè), Workers (ðàáîòíèêè), Services (óñëóãè), WorkerSchedules (ðàñïèñàíèå),

Cars (àâòîìîáèëè), CarBrands è CarModels (ìàðêè è ìîäåëè). Òàáëèöû ñâÿ-

çàíû ÷åðåç âíåøíèå êëþ÷è, îáåñïå÷èâàÿ öåëîñòíîñòü äàííûõ: ñâÿçè îäèí-

êî-ìíîãèì (Users ? Appointments, Workers ? WorkerSchedules) è ìíîãèå-êî-

ìíîãèì (Appointments ? Purchases ÷åðåç AppointmentPurchases). ER-äèàãðàììà,

ñîçäàííàÿ â dbdiagram.io, èëëþñòðèðóåò ñòðóêòóðó è ñâÿçè. Òðàíçàêöèè Sequelize

ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îïåðàöèé, çàòðàãèâàþùèõ íåñêîëüêî òàáëèö, òàêèõ êàê ñî-

çäàíèå çàïèñè (ïðîâåðêà çàï÷àñòåé, ñïèñàíèå, ñîçäàíèå çàïèñè) è îòìåíà (âîç-

âðàò çàï÷àñòåé, îáíîâëåíèå ñòàòóñà), ïðåäîòâðàùàÿ íåñîãëàñîâàííîñòü äàí-

íûõ.

REST API ñïðîåêòèðîâàíî ïî ïðèíöèïàì ðåñóðñîðèåíòèðîâàííîñòè, ñòàí-
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äàðòèçàöèè HTTP-ìåòîäîâ è áåç ñîõðàíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ. Êëþ÷åâûå ýíäïîèí-

òû âêëþ÷àþò:

� Äëÿ êëèåíòîâ: POST /api/user/registration, POST /api/appointment, GET

/api/car (ðåãèñòðàöèÿ, ñîçäàíèå çàïèñè, ñïèñîê àâòîìîáèëåé).

� Äëÿ àäìèíèñòðàòîðîâ: GET /api/admin/users, POST

/api/admin/appointments, DELETE /api/admin/appointments/:id (óïðàâ-

ëåíèå ïîëüçîâàòåëÿìè, çàïèñÿìè).

Àóòåíòèôèêàöèÿ ðåàëèçîâàíà ÷åðåç JWT, ñ middleware äëÿ ïðîâåðêè òî-

êåíîâ è ðîëåé. Îáðàáîòêà îøèáîê îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç êëàññ ApiError è

ErrorHandlingMiddleware.js, âîçâðàùàÿ ñòàíäàðòíûå HTTP-êîäû (400, 403,

500). Èíòåðôåéñ ðàçäåë¼í íà àäìèíèñòðàòèâíóþ ïàíåëü (óïðàâëåíèå äàí-

íûìè) è êëèåíòñêèé èíòåðôåéñ (áðîíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå àâòîìîáèëÿìè),

ðàçðàáîòàííûå ñ ó÷¼òîì UX-ïðèíöèïîâ: ìèíèìàëèçì, ïðîçðà÷íîñòü, èíòóè-

òèâíàÿ íàâèãàöèÿ. Àäìèí-ïàíåëü âêëþ÷àåò òàáëèöû è ôîðìû äëÿ CRUD-

îïåðàöèé, êëèåíòñêèé èíòåðôåéñ � ôîðìû äëÿ çàïèñè è ðàñ÷¼òà ñòîèìîñòè.

Â òðåòüåé ãëàâå ïðåäñòàâëåíà ðåàëèçàöèÿ ïðèëîæåíèÿ. Ñåðâåðíàÿ ÷àñòü

âêëþ÷àåò ìàðøðóòû äëÿ îáðàáîòêè çàïðîñîâ, êîíòðîëëåðû äëÿ áèçíåñ-ëîãèêè

è middleware äëÿ àóòåíòèôèêàöèè è îáðàáîòêè îøèáîê. Ðåàëèçîâàíû ôóíê-

öèè:

� Ñîçäàíèå çàïèñè (appointmentController.js): ïðîâåðêà äîñòóïíîñòè ðà-

áîòíèêîâ, óñëóã è çàï÷àñòåé, ðàñ÷¼ò ñòîèìîñòè ñ ó÷¼òîì çàãðóæåííîñòè,

ñîçäàíèå çàïèñè â òðàíçàêöèè.

� Óïðàâëåíèå çàï÷àñòÿìè (adminController.js): ðåãèñòðàöèÿ, ñïèñàíèå, âîç-

âðàò ïðè îòìåíå çàïèñè.

� Óïðàâëåíèå ðàñïèñàíèåì: íàçíà÷åíèå ðàáîòíèêîâ ñ ó÷¼òîì èõ ãðàôèêà

è êâàëèôèêàöèè.

Êëèåíòñêàÿ ÷àñòü ïîñòðîåíà íà React ñ èñïîëüçîâàíèåì react-bootstrap äëÿ

ñòèëèçàöèè è react-router-dom äëÿ íàâèãàöèè. Ðåàëèçîâàíû êîìïîíåíòû äëÿ

àóòåíòèôèêàöèè, ðåãèñòðàöèè, äîáàâëåíèÿ àâòîìîáèëåé, ñîçäàíèÿ çàïèñåé è

àäìèí-ïàíåëè. Óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç Context API,

âçàèìîäåéñòâèå ñ ñåðâåðîì � ÷åðåç HTTP-çàïðîñû ê REST API. Îáðàáîòêà

îøèáîê è ëîãèðîâàíèå ðåàëèçîâàíû íà îáîèõ óðîâíÿõ.

Äåìîíñòðàöèÿ ðàáîòû ïðèëîæåíèÿ âêëþ÷àåò îïèñàíèå êëþ÷åâûõ èí-

òåðôåéñîâ:
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� Íà÷àëüíàÿ ñòðàíèöà: ïðèâåòñòâåííîå ñîîáùåíèå è íàâèãàöèÿ.

� Ñòðàíèöà àóòåíòèôèêàöèè: ôîðìû äëÿ âõîäà è ðåãèñòðàöèè.

� Ôîðìà äîáàâëåíèÿ àâòîìîáèëÿ: âûáîð ìàðêè, ìîäåëè, ââîä ãîäà è VIN.

� Ôîðìà çàïèñè íà îáñëóæèâàíèå: âûáîð àâòîìîáèëÿ, óñëóã, äàòû, âðåìå-

íè, îòîáðàæåíèå ïðåäâàðèòåëüíîé ñòîèìîñòè.

� Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ïàíåëü: òàáëèöû çàïèñåé, ïîëüçîâàòåëåé, çàï÷àñòåé

ñ ôóíêöèÿìè ñîçäàíèÿ, ðåäàêòèðîâàíèÿ è óäàëåíèÿ.

Ôóíêöèÿ ðàñ÷¼òà ïðåäâàðèòåëüíîé ñòîèìîñòè èíòåãðèðóåò äàííûå îá óñëó-

ãàõ, çàï÷àñòÿõ è êîýôôèöèåíòå çàãðóæåííîñòè, îáåñïå÷èâàÿ ïðîçðà÷íîñòü

äëÿ êëèåíòîâ. Ôóíêöèîíàëüíîå è ïîëüçîâàòåëüñêîå òåñòèðîâàíèå ïîäòâåð-

äèëî ñîîòâåòñòâèå ïðèëîæåíèÿ òðåáîâàíèÿì, óäîáñòâî èíòåðôåéñà è íàä¼æ-

íîñòü îïåðàöèé, òàêèõ êàê ñîçäàíèå çàïèñåé è óïðàâëåíèå çàïàñàìè.
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Çàêëþ÷åíèå

Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåííîé ðàáîòû ðàçðàáîòàíî âåá-ïðèëîæåíèå äëÿ àâ-

òîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ àâòîñåðâèñà, îáåñïå÷èâàþùåå óïðàâëåíèå çàïèñÿìè

íà îáñëóæèâàíèå, ó÷¼òîì àâòîìîáèëåé è çàï÷àñòåé, ïëàíèðîâàíèåì ðàáîòû

ïåðñîíàëà è âçàèìîäåéñòâèåì ñ êëèåíòàìè. Ðàçðàáîòêà âåëàñü â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ è çàäà÷àìè, ÷òî ïîçâîëèëî ñîçäàòü ôóíêöèîíàëüíîå

ðåøåíèå, îòâå÷àþùåå ïîòðåáíîñòÿì ñîâðåìåííûõ àâòîñåðâèñîâ.

Â ðàìêàõ àíàëèòè÷åñêîé ÷àñòè ïðîâåä¼í àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè,

âûÿâëåíû êëþ÷åâûå ïðîáëåìû ðó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè àâòîñåðâè-

ñà, òàêèå êàê íåýôôåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå çàïèñåé, îòñóòñòâèå ïðîçðà÷íî-

ãî ó÷¼òà ðåñóðñîâ è ñëîæíîñòü ðàñ÷¼òà ñòîèìîñòè óñëóã. Íà îñíîâå àíàëèçà

ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ ê ïðèëîæåíèþ, âêëþ÷àþùèå óïðàâëåíèå çàïè-

ñÿìè, ó÷¼ò çàï÷àñòåé, ïëàíèðîâàíèå ðàñïèñàíèÿ ðàáîòíèêîâ, àäìèíèñòðèðî-

âàíèå ïîëüçîâàòåëåé è ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòàì ïðåäâàðèòåëüíîé ñòîèìîñòè

îáñëóæèâàíèÿ. Ýòè òðåáîâàíèÿ ëåãëè â îñíîâó ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè

ñèñòåìû.

Íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçðàáîòàíà àðõèòåêòóðà ïðèëîæåíèÿ, âêëþ-

÷àþùàÿ êëèåíòñêóþ è ñåðâåðíóþ ÷àñòè, à òàêæå ñòðóêòóðó áàçû äàííûõ äëÿ

õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ïîëüçîâàòåëÿõ, àâòîìîáèëÿõ, çàïèñÿõ, óñëóãàõ è çàï-

÷àñòÿõ. Ñåðâåðíàÿ ÷àñòü ðåàëèçîâàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì íàáîðà ïðîãðàììíûõ

ìîäóëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ îáðàáîòêó çàïðîñîâ, àóòåíòèôèêàöèþ è óïðàâëå-

íèå äàííûìè. Êëèåíòñêàÿ ÷àñòü âêëþ÷àåò èíòåðàêòèâíûå èíòåðôåéñû, òà-

êèå êàê ôîðìû àóòåíòèôèêàöèè, äîáàâëåíèÿ àâòîìîáèëåé, ñîçäàíèÿ çàïèñåé

è àäìèíèñòðàòèâíóþ ïàíåëü, ÷òî îáåñïå÷èâàåò óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ

êëèåíòîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ.

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ôóíêöèîíàëüíîñòè ðàñ÷¼òà ïðåäâàðèòåëüíîé

ñòîèìîñòè îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò êëèåíòàì ïîëó÷àòü ïðîçðà÷íóþ

èíôîðìàöèþ î çàòðàòàõ äî ïîäòâåðæäåíèÿ çàïèñè. Ýòà ôóíêöèÿ ðåàëèçîâàíà

÷åðåç èíòåãðàöèþ äàííûõ îá óñëóãàõ, çàï÷àñòÿõ è êîýôôèöèåíòå çàãðóæåí-

íîñòè àâòîñåðâèñà, ÷òî ïîâûøàåò äîâåðèå ïîëüçîâàòåëåé è óïðîùàåò ïðî-

öåññ áðîíèðîâàíèÿ. Äåìîíñòðàöèÿ ðàáîòû ïðîãðàììû ñ ïîìîùüþ ñêðèíøî-

òîâ êëþ÷åâûõ èíòåðôåéñîâ ïîäòâåðäèëà èíòóèòèâíîñòü è ôóíêöèîíàëüíîñòü

ðàçðàáîòàííîãî ïðèëîæåíèÿ. Â õîäå ðàáîòû äîñòèãíóòû âñå ïîñòàâëåííûå çà-

äà÷è: ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ, âûáðàíû ïîäõîäÿùèå òåõíîëîãèè, ñïðî-
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åêòèðîâàíà àðõèòåêòóðà, ðåàëèçîâàíû îáå ÷àñòè ïðèëîæåíèÿ, à òàêæå ïðîâå-

äåíà äåìîíñòðàöèÿ åãî ðàáîòû. Ðàçðàáîòàííîå ïðèëîæåíèå óñïåøíî ðåøàåò

ïðîáëåìó àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ àâòîñåðâèñà, ïðåäîñòàâëÿÿ ôóíêöèîíàëü-

íûé è óäîáíûé èíñòðóìåíò äëÿ óïðàâëåíèÿ.
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