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Введение 

 

Актуальность исследования определяется проблематикой 

концептуального понимания неизбежности конфликтов, возникающих в 

различной социальной среде, и необходимости их разрешения наиболее 

эффективным незатратным и не имеющим для какой-либо стороны 

деструктивных последствий способом. 

Медиация в этом смысле как раз может предложить методологию, 

которая позволяет достичь нужного эффекта по приведенным требованиям. 

Однако, несмотря на давность существования медиации, одним их ее 

недостатков является слабая представленность в организациях – нанимателях 

трудовых коллективах различных сфер профессиональной деятельности. 

Статистические данные свидетельствуют о том, что медиация в целом плохо 

применялась в отечественной практике с момента принятия закона об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации). Основной недостаток, не позволяющий внедрить 

медиацию в деятельность по урегулированию конфликтов в трудовых 

коллективах, связан с непониманием ее процесса и недоверием к 

деятельности посредника как стороннего лица. Проблема существенно 

усугубляется при затрагивании неюридической основы возникших 

конфликтов. В частности, таких из них, которые возникают в деятельности 

трудовых коллективов творческой направленности, занятых созданием и 

исполнением художественных произведений. 

Характерно, что у медиации и в этом случае имеется потенциал 

достижения полезного эффекта при условии наличия и верного применения 

ее техник, учитывающих неюридическую природу разрешаемого конфликта.         

Недостаточная изученность вопросов применения процедуры медиации 

в трудовых коллективах творческой направленности, отсутствие какого-либо 

нормативного регулирования отраслевого ее использования, обуславливает 
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целесообразность осуществления дальнейших исследований на данном 

направлении. 

Степень научной разработанности избранной темы можно 

охарактеризовать как относительную. С одной стороны, медиация изучается 

достаточно активно как в отечественной, так и зарубежной науке. С другой, 

проблеме разработки и применения процедуры медиации при разрешении 

конфликтных ситуаций, в основе которых положены неюридические аспекты 

деятельности трудовых коллективов, посвящается крайне мало трудов.  

Среди отечественных исследователей по обозначенному можно 

отметить работы Е.Н. Ивановой,  А.Д. Карпенко, О.В. Аллахвердовой, Н.В. 

Гришиной, Т. А. Башук, К. Е. Гафнера, Е. В. Калининой, Д. С. Кулапова, Т. 

В. Машаровой, Н.М. Романовой, Д. И. Салимгареева, А. А. Токаревой, И. А. 

Федоровой, Г. М. Цыпина, С. Ю. Шаловой. В большинстве исследований в 

качестве примера применения медиации берется образовательная среда 

(деятельность педагогических коллективов) и некоторые сферы креативной 

деятельности (реклама, маркетинг). Исследований, посвященных 

разрешению конфликтов в деятельности трудовых коллективов, занятых 

созданием и исполнением художественных произведений, на текущий 

момент не наблюдается в достаточном количестве.  

Цель исследования: на основе разработанной авторской типологии 

конфликтов в трудовых коллективах творческой направленности, изучить 

эффективность использования медиативного подхода с целью 

урегулирования конфликтов среди сотрудников организации сферы культуры 

и досуга населения. 

В этой связи в работе подлежат разрешению следующие задачи 
исследования: 

1. Определить основные причины конфликтов в трудовых коллективах. 

2. Выявить особенности конфликтов, возникающих в трудовых 

коллективах творческой направленности. 
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3. Определить и проанализировать основные принципы процедуры 

медиации. Охарактеризовать сущность медиативного подхода при 

разрешении конфликтных ситуаций. 

4. Провести анализ эффективности медиативного подхода при 

разрешении конфликтных ситуаций в трудовых коллективах. 

5. Разработать собственную (авторскую) типологии конфликтов в 

коллективах творческой направленности. 

6. Провести эмпирическое исследование на предмет разрешения 

конфликтов в коллективах творческой направленности с использованием 

медиативного подхода. 

7. Проанализировать полученные результаты и дать их интерпретацию. 

8. Разработать практические рекомендации по применению 

медиативного подхода при разрешении конфликтных ситуаций в трудовых 

коллективах творческой направленности. 

Объект исследования – конфликтные ситуации в трудовых 

коллективах и стратегии их разрешения с помощью медиативного подхода.   

Предмет исследования – методология процесса разрешения 

конфликтных ситуаций в трудовых коллективах с помощью медиации.  

Гипотеза исследования – существуют типы конфликтов, 

возникающих в трудовых коллективах творческой направленности, 

разрешаемые при помощи стратегий с использованием медиативного 

подхода. 

Дополнительная гипотеза исследования - контекстуальное 

вмешательство как техника медиативной процедуры, является наиболее 

эффективной техникой при разрешении конфликтных ситуаций в трудовых 

коллективах творческой направленности. 

Апробация исследования - участие в Всероссийской студенческой 

научной конференции «Юридические и психологические основы медиации: 

проблемные аспекты» (Саратов, 2024) 
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По структуре исследование состоит из введения, трех глав, 

включающих семь параграфов, расположенных согласно задачам 

исследования, заключения, списка использованных источников и 

приложений.   
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Первая глава «Теоретические основания изучения возникновения 

конфликтных ситуаций в трудовых коллективах» состоит из двух параграфов 

– 1.1. «Основные причины конфликтов в трудовых коллективах» и 1.2.  

«Особенности конфликтов, возникающих в трудовых коллективах 

творческой направленности», по итогам рассмотрения которых, были 

сделаны следующие выводы. 

Основные причины конфликтов в трудовых коллективах – это 

совокупность объективных и субъективных условий межличностного 

взаимодействия двух и более человек между собой в процессе осуществления 

совместной профессиональной деятельности. 

Предмет совместной трудовой деятельности во многом является 

определяющим для возникновения конфликта именно в трудовом 

коллективе, поскольку все процессы межличностного взаимодействия 

выстраиваются вокруг него и связанных с ним результатов. 

Основные причины конфликтов в трудовых коллективах имеют 

дуальную природу происхождения, основанную, с одной стороны, на 

социальной природе поведения человека и его индивидуальных личностных 

чертах, а с другой – на особенностях построения рабочего процесса в той 

профессиональной среде, в которой находятся два и более человека.        

Определено, что особенности конфликтов, возникающих в трудовых 

коллективах творческой направленности, приоритетно связаны с 

личностными характеристиками его участников. Проявляются особенности 

конфликтов в возникновении по причинам вступления его участников в 

противоречия эмоционально-волевого характера, в основе которых 

находится независимость личной позиции относительно осуществляемой 

творческой деятельности.  

Развитие конфликта по-своему не подчинено обычному порядку 

межличностного взаимодействия, и его разрешение требует применения 

иных подходов, учитывающих психологическую сторону поведения его 

участников. 
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Вторая глава «Медиация как социально-психологический инструмент 

разрешения конфликтных ситуаций» состоит из двух параграфов – 2.1. 

«Основные принципы процедуры медиации. Сущность медиативного 

подхода при разрешении конфликтных ситуаций» и 2.2. «Анализ 

эффективности медиативного подхода при разрешении конфликтных 

ситуаций в трудовых коллективах» по итогам рассмотрения которых, были 

также сделаны следующие выводы. 

В качестве основных принципов процедуры медиации следует 

признать не только законодательно закрепленные, но и те, которые 

возможны к выработке в ходе практики ее применения в той или иной 

социальной среде. 

В качестве основных принципов медиации как социально-

психологического инструмента разрешения конфликтных ситуаций 

выступают нейтральность посредника, добровольность процедуры медиации 

и гибкость медиативной процедуры. 

Гибкость медиативной процедуры – третий дополнительный принцип, 

имеющий значение в качестве уточненного требования к профессиональной 

деятельности посредника (медиатора) и порядку осуществления процедуры 

медиации в определенных психологически обусловленных ситуациях.   

Сущность медиативного подхода при разрешении конфликтных 

ситуаций заключается в устранении в наиболее сбалансированном виде 

противоречия, возникшего в социальной среде путем посреднического 

взаимодействия между участниками конфликтных ситуаций.                            

В социально-психологическом контексте сущность медиативного 

подхода при разрешении конфликтных ситуаций проявляется в широком 

смысле, а именно в позитивном влиянии на развитие взаимоотношений в той 

или иной социальной среде путем выработки в них механизма 

самоустранения социально обусловленных противоречий.         
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Эффективность медиативного подхода при разрешении конфликтных 

ситуаций в трудовых коллективах на современном этапе представляет собой 

слабо прогнозируемую категорию научного познания. 

Помимо факторов организационно-правовой составляющей 

применения медиативного подхода при разрешении конфликтных ситуаций 

влияние оказывает условная закрытость самого процесса. Гипотетически, 

медиация в трудовых коллективах применима и со временем может 

прижиться как обычный для работников способ разрешения возникающих 

конфликтов, в том числе неюридического свойства.  

На текущий момент требуется активизация эмпирических 

исследований по апробации медиативного подхода в каждой отдельно взятой 

сфере деятельности трудового коллектива, на основе результатов которых 

станет возможным разработать универсальные межотраслевые требования и 

методики к более широкому внедрению медиации в общественные 

отношения.      

В рамках третьей главы «Эмпирическое исследование стратегий 

разрешения конфликтов в трудовых коллективах творческой направленности 

ГАУК СО «ДК «Россия» с использованием медиативного подхода» было 

проведено авторское исследование, направленное на проверку гипотезы о 

том, что существуют типы конфликтов, возникающих в трудовых 

коллективах творческой направленности, разрешаемые при помощи 

стратегий с использованием медиативного подхода. 

В параграфе 3.1. «Типология конфликтов в коллективах творческой 

направленности» была проведена работа по выявлению специфики 

типологизации конфликтов, возникающих в трудовых коллективах 

творческой направленности на примере исследуемой группы. 

В результате проведенной работы, была составлена авторская 

структура конфликтов, возникающих в трудовых коллективах, в том числе 

включающих элементы, относящиеся к творческой направленности их 

деятельности в различных сферах. 
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Выявленные причины, условия и последствия возникновения 

конфликтов в трудовых коллективах на примере исследуемой группы 

позволили констатировать следующее. 

По причинам возникновения конфликты в трудовых коллективах 

творческой направленности, деятельность которых подразумевает создание и 

исполнение художественного произведения, являются следствием 
невозможности решить творческую задачу.  

По условию возникновения такой конфликт находится в рамках 
решаемой творческой задачи, исключая в большинстве своем аспекты 

проявления личной неприязни или негативного отношения к работе.    

По последствиям для творческого коллектива такой конфликт 

является снижающим его продуктивность и перспективы дальнейшей 
успешной работы. Участники трудового коллектива на профессиональной, а 

не межличностной почве не могут самостоятельно разрешить возникшую 

ситуацию, что указывает на перспективы задействования медиативного 

подхода и отработки определенной его методологии.    

В параграфе 3.2. «Разрешение конфликтов в коллективах творческой 

направленности с использованием медиативного подхода» был описан 

проведенный эксперимент по применению медиативного подхода, 

результаты которого показали следующее. 

Разрешение конфликтов в коллективах творческой направленности с 

использованием медиативного подхода на примере исследуемой группы 

ГАУК СО «ДК «Россия» возможно в силу согласия большинства ее 

представителей с медиацией как одним из способов их разрешения, 

проявления интереса к наличию посредника (медиатора). 

Выбор медиативных техник осуществлен с учетом требований к 

эффективности разрешения конфликтов, обусловленных психологической и 

эмоционально-волевой природой поведения их участников, занятых в 

процессе создания и исполнения художественных произведений. 
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Посредники (медиаторы) выбраны из числа непрофессионалов – лиц, 

не имеющих специальной подготовки в качестве медиаторов, что отвечает 

учету требований проверки эффективности медиации при разрешении 

конфликтов, обусловленных психологической и эмоционально-волевой 

природой поведения их участников.   

В рамках параграфа 3.3. «Анализ полученных результатов и их 

интерпретация» была проведена оценка полученных результатов сих 

отражением в графических материалах. 

В качестве выводы было констатировано, что наиболее эффективной 

техникой медиации на примере работников ГАУК СО «ДК «Россия» является 

контекстуальное вмешательство в связи со следующими аргументами: 

- благоприятный климат межличностного взаимодействия лучше 

позволяет «мягко» вовлечь в решение творческой задачи лиц, наделенных 

творческим потенциалом; 

- вмешательство посредника осуществляется только в части, которая 

является причиной конфликта. Иные сопутствующие вопросы не 

затрагиваются; 

- посредником (медиатором) преимущественно должен выступать 

представитель творческой профессии, не занятый в решении данной 

творческой задачи. 

Путями разрешения конфликтов в коллективах творческой 

направленности на примере работников ГАУК СО «ДК «Россия» в связи с 

полученными результатами являются: 

1) применение только медиации путем контекстуального 

вмешательства; 

2) приглашение в качестве медиатора представителей творческих 

профессий из иных организаций или независимых лиц; 

3) принятие регламента медиативных процедур с обязательным 

ознакомлением и дачи согласия с условиями разрешения конфликта всех 

работников творческих коллективов ГАУК СО «ДК «Россия».  
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В заключении был подведен итог всей проделанной работе и сделаны 

основные выводы. 
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