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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность исследования обусловлена растущим вниманием к 

проблеме эмоционального выгорания в профессиональной среде, особенно в 

сфере образования, где учителя сталкиваются с высокими уровнями стресса, 

интенсивной эмоциональной нагрузкой и постоянным давлением со стороны 

различных участников образовательного процесса. Синдром эмоционального 

выгорания (СЭВ) негативно сказывается не только на психическом и 

физическом здоровье педагогов, но и на качестве их работы, 

взаимоотношениях с учениками и коллегами, а также на общей эффективности 

образовательной системы. 

В современных условиях реформирования образования, повышения 

требований к учителям и увеличения нагрузки на них, проблема 

эмоционального выгорания становится особенно острой. Недостаточная 

поддержка, низкая заработная плата, бюрократические проволочки и 

отсутствие признания со стороны общества усугубляют ситуацию, приводя к 

снижению мотивации, профессиональной неудовлетворенности и, в конечном 

итоге, к эмоциональному истощению. 

Вовлеченность в работу, напротив, рассматривается как позитивный 

фактор, способствующий снижению риска развития СЭВ. Увлеченный своей 

работой учитель проявляет инициативу, испытывает чувство удовлетворения 

от своей деятельности, готов вкладывать больше усилий и энергии в 

выполнение профессиональных задач. Однако, взаимосвязь между 

вовлеченностью и эмоциональным выгоранием не является однозначной и 

требует более глубокого изучения. 

Перфекционизм, характеризующийся стремлением к безупречности и 

завышенными требованиями к себе и окружающим, может как способствовать 

достижению высоких результатов, так и приводить к чрезмерному стрессу и 

истощению. В контексте педагогической деятельности, перфекционизм может 

проявляться в стремлении к идеальной подготовке к урокам, 

безукоризненному ведению документации и постоянному 
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совершенствованию профессиональных навыков. Однако, если эти 

стремления становятся чрезмерными и нереалистичными, они могут 

приводить к эмоциональному выгоранию. 

В отечественной психологии проблема эмоционального выгорания и 

факторов, влияющих на его развитие, активно изучается рядом 

исследователей. Так, В.В. Бойко внес значительный вклад в разработку 

концепции СЭВ и методов его диагностики. Его работы позволили выделить 

основные фазы развития выгорания и определить факторы, способствующие 

его возникновению. Н.Е. Водопьянова и Е.С. Старченкова исследовали 

взаимосвязь между профессиональным стрессом и эмоциональным 

выгоранием, а также предложили методы профилактики и коррекции СЭВ. 

Г.Б. Монина изучала влияние личностных особенностей на развитие 

эмоционального выгорания у педагогов, в частности, рассматривала роль 

тревожности и самооценки. Исследования Т.В. Форманюк посвящены 

изучению синдрома эмоционального выгорания в различных 

профессиональных группах, включая учителей, и выявлению факторов, 

способствующих его развитию. Работы О.В. Лавровой исследуют влияние 

организационных факторов на развитие эмоционального выгорания у 

педагогов, а также предлагают стратегии улучшения рабочей среды с целью 

профилактики СЭВ. 

Таким образом, актуальность исследования роли вовлеченности в 

работу и перфекционизма в выраженности синдрома эмоционального 

выгорания учителей обусловлена необходимостью более глубокого 

понимания механизмов формирования СЭВ и разработки эффективных 

стратегий его профилактики и коррекции, учитывающих индивидуальные 

особенности педагогов и специфику их профессиональной деятельности. 

Цель исследования: изучение роли вовлечённости в работу и 

перфекционизма в  выраженности синдрома эмоционального выгорания 

учителей 

Объект исследования: синдром эмоционального выгорания учителей 
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Гипотеза исследования: уровень эмоционального выгорания у 

учителей, особенно у женщин, связан с высоким уровнем перфекционизма и, 

несмотря на позитивную роль, с чрезмерной вовлеченностью в работу; при 

этом у женщин-учителей социально предписанный перфекционизм и 

самокритика сильнее влияют на выгорание, проявляясь в большей 

тревожности, депрессии и психосоматических симптомах, в то время как у 

мужчин перфекционизм может оказывать разнонаправленное влияние на 

различные фазы и проявления выгорания, а вовлеченность в работу снижает 

неудовлетворенность собой. 

Задачи исследования:  

1. Провести теоретический анализ проблемы вовлечённости в 

работу, перфекционизма и синдрома эмоционального выгорания учителей 

2. Подготовить и провести эмпирическое исследование роли 

вовлечённости в работу и перфекционизма в  выраженности синдрома 

эмоционального выгорания учителей, проанализировать его результаты. 

3. Составить комплекс рекомендаций по результатам исследования 

Методы исследования: 

Теоретические (анализ и обобщение психолого-педагогической и 

методической литературы). 

Эмпирические 

1. Анкета для оценки вовлечённости в работу, перфекционизма 

и эмоционального выгорания у учителей. 

2. Опросник Gallup Q12 J. Harter  

3. Многомерная шкала перфекционизма Хьюитта-Флетта 

(MPS)  

4. Методика В.В. Бойко «Диагностика уровня эмоционального 

выгорания»  

Статистические: Критерий Колмогорова - Смирнова для проверки 

выборки на нормальность распределения, t – критерий Стьюдента, 

корреляционный анализ Пирсона, регрессионный анализ. 



5 
 

База и выборка эмпирического исследования: исследование  было 

проведено на базе двух образовательных учреждений:  МАОУ «Лицей 

«Солярис» и «МОУ «Гимназия №7» г. Саратов. В исследовании приняли 

участие учителя: 50 женщин и 30 мужчин в возрасте от 26 до 57 лет. 

Практическая значимость исследования состоит в предоставлении 

рекомендаций для повышения вовлеченности, снижения перфекционизма и 

профилактики эмоционального выгорания у учителей, что улучшит их 

психологическое благополучие, повысит эффективность работы, 

оптимизирует организационную среду в школах, снизит текучесть кадров и, в 

конечном итоге, повысит качество образования. 

Структура работы. Выпускная квалификационная магистерская работа 

состоит из введения, двух разделов, списка использованных источников и 

приложений. . Список источников состоит из 43 публикаций. В приложении 

представлены использованные методики. 

КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ 

В первой главе «Теоретическое обоснование  роли вовлечённости в 

работу и перфекционизма в  выраженности синдрома эмоционального 

выгорания учителей» проводится анализ проблемы, определяются 

основополагающие понятия, рассматриваются основные теоретико-

методологические подходы к ее изучению. 

Выгopaниe мoжнo paccмaтpивaть кaк явлeниe нa гpaницe «нopмы» и 

«пaтoлoгии», чтo являeтcя экcтpeмaльным вapиaнтoм «нopмы», но с другой 

стороны, его можно рассматривать и как «до- нозологию». Синдром 

эмоционального выгорания даже сравнивают с проявлением психологической 

эпидемии, при которой истощенный психологически человек начинает 

олицетворять облик не только мегаполисов, но и современных городов, где 

«индустриальная» инфраструктура приводит не к повышению качества жизни, 

а, наоборот, его снижению. 

Вовлеченность персонала - это неотъемлемое условие успешной работы 

коллектива. Необходимо поддерживать дружественную и мотивирующую 
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атмосферу в команде, обеспечивая комфортные условия для работы и развития 

каждого члена коллектива 

Многие исследователи признают, что перфекционизм является стойкой 

личностной чертой, связанной с определенными качествами личности и их 

проявлениями. Эта черта оказывает влияние на все аспекты жизни человека и 

может привести к различным девиациям при излишнем проявлении. Даже у 

адаптированных и успешных перфекционистов могут возникать проблемы, 

негативные эмоции и сложности. Изучение корней этих проблем и понимание 

сути перфекционизма считаются важными шагами для преодоления 

трудностей. 

Обзор современных психолого-педагогических исследований показал, 

что синдром эмоционального выгорания у учителей является сложной и 

многогранной проблемой, обусловленной взаимодействием 

организационных, личностных и социально-демографических факторов. Для 

эффективной профилактики и коррекции СЭВ необходимо комплексный 

подход, включающий как организационные изменения, направленные на 

улучшение условий труда и создание поддерживающей среды, так и 

личностные стратегии, направленные на развитие навыков совладания со 

стрессом, повышение самооценки и уверенности в себе, а также развитие 

эмоционального интеллекта. 

Вторая глава «Эмпирическое исследование роли вовлечённости в 

работу и перфекционизма в  выраженности синдрома эмоционального 

выгорания учителей» В ней проводиться анализ результатов эмпирического 

исследования. 

В исследовании приняли участие 80 учителей (50 женщин, 30 мужчин) 

в возрасте 26-57 лет с высшим образованием. 

Вовлеченность: Большинство учителей демонстрируют высокий 

уровень вовлеченности, испытывая гордость за профессию (70% оценили на 5 

баллов и выше) и получая удовольствие от работы с учениками (80% оценили 

на 5 баллов и выше). 
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Перфекционизм: Выражена тенденция к перфекционизму (55% оценили 

на 5 баллов и выше согласие с критичным отношением к работе), что 

сопровождается высоким уровнем стресса из-за необходимости 

соответствовать высоким требованиям (65% оценили на 5 баллов и выше). 

Эмоциональное выгорание: Значительная часть учителей испытывает 

признаки эмоционального выгорания: усталость (40% оценили на 5 баллов и 

выше), перегруженность (50% оценили на 5 баллов и выше) и, в некоторой 

степени, циничное отношение к ученикам (25% оценили на 5 баллов и выше). 

Женщины-учителя чаще подвержены перфекционизму из-за гендерных 

стереотипов и социального давления, требующих от них безупречности. 

Вовлеченность в работу у учителей обоих полов одинакова, так как 

определяется общими факторами. Социально предписанный перфекционизм 

более выражен у женщин-учителей из-за гендерных ожиданий. Симптом 

«неудовлетворенности собой» при выгорании сильнее у женщин-учителей из-

за самокритики, эмоциональной нагрузки и конфликта между работой и 

семьей. Симптом «загнанности в клетку» чаще встречается у женщин-

учителей из-за гендерных стереотипов, домашней нагрузки и возможной 

дискриминации. 

У женщин-учителей эмоциональное выгорание сопровождается 

тревогой, депрессией и психосоматическими нарушениями из-за 

гормональных колебаний, социальных и психологических факторов: высокой 

эмоциональной нагрузки, гендерных стереотипов, совмещения работы и 

семьи, создающих хронический стресс. Фаза напряжения формируется из-за 

эмпатии к ученикам, гендерной ответственности и нехватки времени. 

Редукция профессиональных обязанностей менее выражена из-за высокой 

ответственности и социальной значимости работы, а также активного поиска 

поддержки. Эмоциональный дефицит снижен благодаря социальной 

направленности и эмпатии. Психосоматические нарушения обусловлены 

эмоциональной нагрузкой, гендерными различиями в реагировании на стресс 

и хроническим стрессом. 
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Результаты корреляционного анализа характеристиками 

перефекционизма и вовлеченности в работу и составляющими 

эмоционального: 

Женщины-учителя: Повышенный перфекционизм (в целом, 

ориентированный на себя и социально предписанный) может снижать 

эмоциональный дефицит при эмоциональном выгорании. 

Мужчины-учителя: 

Повышенный перфекционизм может снижать формирование фазы 

напряжения и неудовлетворенность собой при эмоциональном выгорании. 

Ориентированный на других перфекционизм может повышать 

психосоматические нарушения при эмоциональном выгорании. 

Вовлеченность в работу может снижать неудовлетворенность собой при 

эмоциональном выгорании. 

Регрессионный анализ показал выявления роли вовлечённости в работу 

и перфекционизма в  выраженности синдрома эмоционального выгорания 

учителей: 

Эмоциональный дефицит у женщин-учителей вызван перфекционизмом 

(ориентированным на себя и других) и вовлеченностью в работу. 

Неадекватное реагирование при выгорании обусловлено перфекционизмом 

(ориентированным на себя и других). Редукция обязанностей обусловлена 

перфекционизмом (ориентированным на себя) и вовлеченностью. У мужчин-

учителей эмоциональная отстраненность вызвана перфекционизмом 

(ориентированным на других) и вовлеченностью, а эмоциональная 

дезориентация – перфекционизмом (ориентированным на себя и других). 
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