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ВВЕДЕНИЕ 

 Актуальность темы исследования. Современное общество характеризуется 

активным развитием цифровых технологий и повсеместным внедрением 

интернет-среды в повседневную жизнь человека. Интернет становится не только 

источником информации, но и важным пространством общения, самовыражения 

и эмоциональной разрядки. Вместе с тем увеличение времени, проводимого в 

сети, сопровождается ростом случаев интернет-зависимого поведения, что 

особенно характерно для молодежи и подчеркивает значимость изучения 

психологических факторов, определяющих особенности взаимодействия 

личности с интернет-средой. 

 Данные изменения в характере взаимодействия человека с цифровым 

пространством оказывают влияние на эмоциональное состояние личности, 

уровень социальной адаптации и эффективность повседневной деятельности, 

что обусловливает необходимость их всестороннего психологического 

изучения. 

 В рамках изучения психологических особенностей поведения человека 

особое значение приобретают индивидуально-психологические характеристики 

личности. Одним из наиболее разработанных подходов к их анализу является 

модель «Большой пятерки», в рамках которой личность рассматривается через 

систему устойчивых черт: экстраверсии, доброжелательности, 

добросовестности, нейротизма и открытости опыту. 

 Каждая из указанных черт отражает определенные аспекты 

функционирования личности: особенности социального взаимодействия, 

эмоциональной регуляции, самоконтроля, а также когнитивной гибкости и 

направленности на новый опыт. Совокупность данных характеристик 

определяет поведенческие стратегии человека, его реакцию на стрессовые 

ситуации и способы взаимодействия с окружающей средой, включая цифровое 

пространство. 

 Наряду с личностными чертами, важным фактором, влияющим на 

поведение человека, выступает тревожность. В психологической науке 
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тревожность рассматривается как сложное психическое образование, 

включающее как ситуативные проявления (реакция на конкретные стрессовые 

обстоятельства), так и устойчивую личностную характеристику, отражающую 

склонность индивида к переживанию тревоги. Высокий уровень тревожности 

связан с повышенной чувствительностью к потенциальным угрозам, 

склонностью к негативным ожиданиям и трудностями в регуляции 

эмоциональных состояний. В условиях неопределенности и стрессогенности 

современной среды тревожность может усиливаться и оказывать влияние на 

поведенческие стратегии личности, в том числе на особенности взаимодействия 

с интернет-пространством как способом снижения внутреннего напряжения. 

 Теоретико-методологической базой исследования послужили работы 

отечественных и зарубежных исследователей в области психологии личности, 

эмоциональных состояний и поведенческих особенностей. Теория личностных 

черт представлена в трудах Р. МакКрэя и П. Косты (модель «Большой пятерки»), 

а также Г. Айзенка. Исследование тревожности получило развитие в работах З. 

Фрейда, К. Хорни, И. Ялома, Дж. Тейлор, А. Бека, Ч. Спилбергера, А.М. 

Прихожан и других авторов. Вопросы взаимодействия личности с интернет-

средой и проблемного использования интернет-ресурсов рассматриваются в 

трудах К. Янг, М. Гриффитса, а также современных исследователей, изучающих 

особенности цифрового поведения. 

 Таким образом, личностные черты и тревожность выступают значимыми 

психологическими характеристиками, определяющими особенности поведения 

и эмоционального реагирования личности в различных жизненных ситуациях, 

включая взаимодействие с интернет-средой. Их взаимосвязь представляет 

научный интерес и требует комплексного психологического анализа. 

 Объект исследования: личностные черты студентов.  

 Предмет исследования: связь личностных черт, уровня тревожности и 

интернет зависимости. 

 Цель: изучение и выявление связи между личностными чертами, 

тревожностью и интернет-зависимостью. 
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 Гипотеза: существует связь между личностными чертами, уровнем 

тревожности и уровнем интернет-зависимости.  

 Теоретические задачи: 

1. Изучить теоретические подходы к пониманию личностных черт, раскрыть 

содержание пятифакторной модели личности и дать характеристику ее 

факторов.  

2. Изучить теоретические подходы к пониманию тревожности, 

проанализировать ее виды, факторы формирования и основные методы 

диагностики. 

3. Изучить теоретические подходы к пониманию интернет-зависимости, 

раскрыть историю формирования понятия, его основные признаки, 

факторы возникновения, а также рассмотреть типологию и подход К. Янг. 

4. Изучить научную литературу по вопросу связи личностных черт, 

тревожности и интернет-зависимости. 

 Эмпирические задачи: 

1. Провести диагностику личностных черт (экстраверсии, 

доброжелательности, добросовестности, нейротизма и открытости опыту), 

уровня тревожности и уровня интернет-зависимости у участников 

исследования. 

2. Выявить преобладающий уровень личностных черт, тревожности и 

интернет-зависимости среди участников исследования. 

3. Выявить корреляционные связи между личностными чертами, уровнем 

тревожности и интернет-зависимостью.  

 Методы и методики, методы мат. статистики:  

 В качестве метода исследования использовался метод анкетирования и 

психологического тестирования.  

 Применялись методики:  

1. Опросник «Большая пятерка». 

2. Опросник уровня тревожности Тейлора. 

3. Опросник интернет-зависимости К. Янг. 
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 Для обработки данных применялись методы математико-статистического 

анализа: анализ средних величин, проверка данных на нормальность 

распределения по критерию Колмогорова-Смирнова, метод ранговой 

корреляции Спирмена. При обработке данных использовались пакеты 

статистических программ Microsoft Office Excel 2013 и SPSS Statistics 22.0 for 

Windows.  

 Выборка: в качестве испытуемых в эмпирическом исследовании приняло 

участие 60 человек, среди которых 47 женщин и 13 мужчин. Возраст участников 

от 18 до 26 лет. По социальному статусу: 33 человека – студенты/учащиеся, 27 

человек – совмещающие учебу и работу. 

 Научная новизна работы: заключается в том, что в исследовании в 

комплексе рассматривается связь личностных черт, тревожности и интернет-

зависимости у студентов. Особое внимание уделяется тому, как личностные 

черты и уровень тревожности связаны со склонностью к интернет-зависимому 

поведению. 

 Практическая значимость: заключается в том, полученные результаты 

позволяют расширить представления о влиянии личностных черт и уровня 

тревожности на формирование интернет-зависимости у студентов. Это особенно 

важно в условиях, когда как интернет, так и тревожность становятся все более 

распространенными явлениями. Кроме того, результаты исследования могут 

служить основой для дальнейших исследований, направленных на более 

глубокое изучение факторов формирования интернет-зависимости. 
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Основное содержание работы 

 В первой главе «Теоретические основы изучения личностных 

особенностей, тревожности и интернет-зависимости» представлен анализ 

отечественных и зарубежных подходов к изучению личности, тревожности и 

интернет-зависимости, а также рассмотрены особенности их взаимосвязи. 

 Личность в современной психологии рассматривается как относительно 

устойчивая система индивидуально-психологических характеристик, 

определяющих особенности мышления, эмоционального реагирования и 

поведения человека. Одним из наиболее разработанных подходов к изучению 

личности является теория черт, в рамках которой личность описывается через 

устойчивые характеристики. 

 Наибольшее распространение получила пятифакторная модель личности 

(«Большая пятерка») Р. МакКрэя и П. Косты, включающая следующие факторы: 

нейротизм, экстраверсию, открытость опыту, доброжелательность и 

добросовестность. 

 Нейротизм отражает эмоциональную нестабильность, склонность к 

тревожности, напряженности и негативным эмоциональным переживаниям. 

Экстраверсия связана с социальной активностью, общительностью и 

положительной эмоциональностью. Открытость опыту характеризует 

интеллектуальную гибкость, любознательность и стремление к новому опыту. 

Доброжелательность отражает особенности межличностного взаимодействия, 

эмпатии и сотрудничества. Добросовестность характеризует уровень 

саморегуляции, ответственности и организованности личности. 

Формирование личностных особенностей обусловлено взаимодействием 

биологических, психологических и социальных факторов. К внутренним 

факторам относятся особенности нервной системы, темперамента и 

наследственности, а к внешним – социальная среда, воспитание и жизненный 

опыт. 

 Особое внимание в работе уделено проблеме тревожности. В 

психологической науке тревожность рассматривается как устойчивая 
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склонность личности к переживанию тревоги и эмоционального напряжения. В 

отличие от тревоги как ситуативного эмоционального состояния, тревожность 

представляет собой устойчивую личностную характеристику. 

В работе рассмотрены основные подходы к пониманию тревожности, 

представленные в психоаналитическом, когнитивном и экзистенциальном 

направлениях психологии. Выделяются ситуативная и личностная тревожность. 

Личностная тревожность характеризуется устойчивой склонностью 

воспринимать широкий круг ситуаций как угрожающие, тогда как ситуативная 

тревожность возникает как реакция на конкретные стрессовые обстоятельства. 

 Формирование тревожности связано с комплексом биологических, 

психологических и социальных факторов. К ним относятся наследственная 

предрасположенность, особенности нервной системы, повышенная 

эмоциональная чувствительность, низкая самооценка, социальная 

нестабильность, высокий уровень стресса, информационный перегруз и 

недостаток социальной поддержки. Особую группу риска составляют студенты, 

поскольку данный возрастной период сопровождается высокой учебной 

нагрузкой, неопределенностью профессионального будущего и эмоциональным 

напряжением. 

 В теоретической части также рассмотрена проблема интернет-

зависимости. Интернет-зависимость понимается как навязчивое стремление к 

использованию интернет-среды и неспособность контролировать время 

пребывания в сети, что приводит к нарушениям в социальной, учебной и 

эмоциональной сферах жизни человека. 

 Согласно подходу К. Янг, интернет-зависимость представляет собой 

форму поведенческой аддикции, включающей такие признаки, как потеря 

контроля над использованием Интернета, увеличение времени пребывания в 

сети, эмоциональная зависимость от виртуальной среды, раздражительность при 

невозможности выхода в Интернет и ухудшение межличностных отношений. 

 Среди факторов формирования интернет-зависимости выделяются 

особенности интернет-среды (анонимность, доступность, возможность ухода от 
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реальности), семейные факторы, а также индивидуально-психологические 

особенности личности. К числу наиболее значимых личностных факторов 

относятся тревожность, эмоциональная нестабильность, неуверенность в себе, 

низкий уровень самоконтроля, склонность к интроверсии и трудности 

межличностного взаимодействия. 

 Анализ научной литературы показал наличие устойчивых связей между 

личностными чертами, тревожностью и интернет-зависимостью. Наиболее 

выраженная положительная связь наблюдается между нейротизмом и 

тревожностью. Высокий уровень нейротизма также связан с большей 

склонностью к интернет-зависимому поведению. В свою очередь, экстраверсия 

и добросовестность чаще выступают защитными факторами, снижающими 

вероятность формирования интернет-зависимости. 

 Таким образом, теоретический анализ позволяет сделать вывод о том, что 

личностные особенности, уровень тревожности и интернет-зависимость 

являются взаимосвязанными психологическими характеристиками. Высокий 

уровень тревожности и эмоциональной нестабильности может способствовать 

усилению интернет-зависимого поведения, тогда как развитые навыки 

саморегуляции и эмоциональной устойчивости снижают риск формирования 

зависимости. 

 Во второй главе «Эмпирическое исследование связи личностных 

особенностей, тревожности и интернет-зависимости» представлены организация 

исследования, описание выборки, методы исследования и результаты 

статистического анализа. 

 В эмпирическом исследовании приняли участие 60 человек в возрасте от 

18 до 26 лет, среди которых 47 женщин и 13 мужчин. По социальному статусу 

33 человека являлись студентами, а 27 совмещали учебу и работу. 

 Для исследования использовались следующие методики: 

- опросник «Большая пятерка»; 

- опросник уровня тревожности Тейлора; 

- опросник интернет-зависимости К. Янг. 



9 

 

 Для обработки результатов применялись методы математико-

статистического анализа: анализ средних величин, критерий Колмогорова–

Смирнова и метод ранговой корреляции Спирмена. 

 На первом этапе исследования был проведен анализ средних значений по 

шкалам опросника «Большая пятерка». Среднее значение по шкале нейротизма 

составило 23,03 балла, что свидетельствует о среднем уровне эмоциональной 

стабильности. Показатель экстраверсии составил 28,483 балла, что отражает 

умеренную выраженность общительности и социальной активности. Среднее 

значение по шкале открытости опыту составило 26,516 балла, что указывает на 

умеренную интеллектуальную гибкость и готовность к восприятию нового 

опыта. Показатель доброжелательности составил 26,1 балла и характеризует 

умеренную склонность к сотрудничеству и эмпатии. Наиболее высокий 

показатель был выявлен по шкале добросовестности – 31,46 балла, что 

свидетельствует о сравнительно высоком уровне ответственности, 

организованности и самоконтроля. 

 Таким образом, личностный профиль испытуемых характеризуется 

средними и достаточно сбалансированными показателями по всем факторам 

«Большой пятерки». 

 Далее был проведен анализ уровня тревожности по методике Тейлора. 

Средний показатель по шкале лжи составил 3,65 балла, что не превышает 

критического уровня и свидетельствует о достоверности полученных 

результатов. Среднее значение тревожности составило 23,46 балла, что 

соответствует среднему уровню тревожности с тенденцией к повышенному. Это 

указывает на наличие у испытуемых повышенной чувствительности к 

стрессогенным факторам, внутреннего напряжения и склонности к тревожным 

переживаниям. 

 На следующем этапе был проведен анализ уровня интернет-зависимости 

по методике К. Янг. Полученные результаты показали, что в целом 

использование Интернета у респондентов носит нормативный характер и не 

приводит к выраженной социальной дезадаптации. Однако средний показатель 
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приближен к верхней границе нормативного диапазона, что свидетельствует о 

высокой вовлеченности студентов в интернет-среду и наличии риска 

формирования интернет-зависимого поведения у части испытуемых. 

 Для выявления взаимосвязей между исследуемыми переменными был 

проведен корреляционный анализ с использованием коэффициента ранговой 

корреляции Спирмена. 

 Наиболее выраженная положительная корреляционная связь была 

обнаружена между нейротизмом и тревожностью (r = 0,808***). Это 

свидетельствует о том, что эмоциональная нестабильность тесно связана с 

повышенным уровнем тревожных переживаний. 

 Также выявлена положительная связь между интернет-зависимостью и 

нейротизмом (r = 0,543***). Полученные результаты показывают, что 

эмоционально нестабильные личности более склонны к чрезмерному 

использованию интернет-среды. 

 Положительная корреляционная связь обнаружена между тревожностью и 

интернет-зависимостью (r = 0,530***). Это указывает на то, что повышение 

уровня тревожности сопровождается увеличением вовлеченности в интернет-

пространство и более частым обращением к цифровой активности как способу 

эмоциональной компенсации. 

 Выраженная отрицательная связь выявлена между нейротизмом и 

экстраверсией (r = -0,684***). Это свидетельствует о снижении социальной 

активности и общительности при повышении эмоциональной нестабильности. 

Также установлена отрицательная связь между интернет-зависимостью и 

добросовестностью (r = -0,684***), что позволяет говорить о том, что снижение 

самоконтроля и организованности связано с увеличением склонности к 

интернет-зависимому поведению. 

 Отрицательные корреляции также выявлены между тревожностью и 

экстраверсией, а также между тревожностью и добросовестностью, что 

указывает на снижение адаптивных личностных ресурсов при высоком уровне 

тревожности. 
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 Таким образом, результаты эмпирического исследования подтвердили 

наличие взаимосвязи между личностными чертами, уровнем тревожности и 

интернет-зависимостью у студентов. Следовательно, гипотеза исследования о 

существовании связи между личностными чертами, уровнем тревожности и 

интернет-зависимостью получила подтверждение.  
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Заключение 

 Данная работа была направлена на исследование связи между 

личностными чертами, уровнем тревожности и интернет-зависимостью у 

студентов.  

 Выдвинутая гипотеза о том, что существует связь между личностными 

чертами, уровнем тревожности и интернет-зависимостью, была подтверждена в 

ходе проведенных исследований.  

 На основании проведенного теоретического и эмпирического 

исследования сформулированы следующие основные выводы: 

 Важное место в исследовании занимает понимание личности как 

устойчивой системы индивидуальных свойств. В рамках пятифакторной модели 

выделяются нейротизм, экстраверсия, открытость опыту, доброжелательность и 

добросовестность, которые определяют особенности эмоциональной регуляции 

и поведения человека. 

 Тревожность рассматривается как устойчивое личностное образование, 

связанное с ожиданием угрозы и повышенной эмоциональной 

чувствительностью. Её формирование определяется биологическими, 

психологическими и социальными факторами, включая особенности нервной 

системы, воспитание и влияние современной информационной среды. 

 Интернет-зависимость как научная проблема сравнительно недавно вошла 

в поле психологических исследований, однако сегодня рассматривается как одна 

из форм поведенческих аддикций, связанных с нарушением саморегуляции в 

цифровой среде. В современных подходах она понимается как устойчивое 

стремление к пребыванию в сети, сопровождающееся снижением контроля над 

поведением и негативными последствиями для социальной, профессиональной 

и личностной сфер. 

 Анализ исследований показывает, что личностные черты, тревожность и 

интернет-зависимость находятся в тесной взаимосвязи. Наиболее значимым 

фактором риска выступает нейротизм, который связан с повышенной 

тревожностью и склонностью к зависимому поведению. Напротив, такие черты, 
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как экстраверсия, доброжелательность и добросовестность, выполняют 

защитную функцию. Тревожность при этом выступает важным промежуточным 

звеном, через которое личностные особенности влияют на формирование 

зависимого поведения.  

 Результаты исследования показали, что в выборке студентов наиболее 

выраженной личностной характеристикой является добросовестность, что 

указывает на сравнительно высокий уровень организованности и 

ответственности. Остальные личностные черты (экстраверсия, открытость опыту 

и доброжелательность) находятся на среднем уровне, а нейротизм выражен 

умеренно. Уровень тревожности также характеризуется как умеренно 

повышенный. Также в исследуемой группе отмечается выраженная тенденция к 

активному использованию интернет-среды. 

 Корреляционный анализ выявил ряд значимых взаимосвязей. Наиболее 

выраженная положительная связь обнаружена между тревожностью и 

нейротизмом, что подтверждает их тесную взаимосвязь как проявлений общей 

эмоциональной нестабильности. В контексте студенческой выборки – это может 

отражать повышенную чувствительность к учебным и социальным стрессорам, 

а также склонность к усиленному переживанию ситуаций неопределённости. 

 Также установлены положительные связи между выраженностью 

интернет-зависимого поведения, тревожностью и нейротизмом, что указывает на 

тенденцию усиления эмоциональной неустойчивости и тревожных переживаний 

при более частом и компульсивном использовании интернет-среды. Это может 

свидетельствовать о том, что цифровая среда в данной выборке используется как 

способ краткосрочной эмоциональной регуляции и ухода от стрессогенных 

ситуаций, характерных для студенческой жизни. 

 Отрицательные взаимосвязи выявлены между выраженностью интернет-

зависимого поведения и такими личностными характеристиками, как 

добросовестность и экстраверсия, что отражает возможное снижение уровня 

самоконтроля, организованности и социальной активности при более 

выраженном вовлечении в интернет-среду. Это может быть связано с тенденцией 
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к прокрастинации, снижением учебной дисциплины и предпочтением 

виртуальных форм взаимодействия более требовательным реальным 

социальным контактам. 

 Аналогичные отрицательные связи установлены между тревожностью и 

экстраверсией, а также добросовестностью, что может указывать на снижение 

адаптивных личностных ресурсов при повышении уровня тревожных 

переживаний. В условиях студенческой выборки это может проявляться в 

уменьшении социальной уверенности, повышенной внутренней напряжённости 

и трудностях в структурировании учебной деятельности. 

 Ограничения исследования: во-первых, исследование проводилось в 

рамках разового среза, что не позволяет учитывать изменения изучаемых 

показателей во времени и динамику их взаимосвязей. Во-вторых, анализ 

ограничен набором рассматриваемых переменных: в работе учитывались только 

базовые личностные черты и тревожность, тогда как другие потенциально 

значимые факторы (например, уровень стресса, особенности мотивации, 

социальная поддержка) не были включены в модель. Также следует учитывать, 

что исследование не дифференцирует формы интернет-активности, хотя 

различные типы онлайн-поведения могут по-разному быть связаны с 

зависимостью и личностными характеристиками. 

 Перспективные направления исследования: в дальнейшем целесообразно 

расширить выборку, включив различные возрастные и социальные группы, что 

позволит повысить обобщаемость результатов. Перспективным является 

проведение лонгитюдных исследований для анализа динамики развития 

интернет-зависимости и её взаимосвязи с личностными характеристиками и 

тревожностью. Также важным направлением является изучение дополнительных 

психологических факторов (например, самооценки, копинг-стратегий, уровня 

стресса), которые могут выступать медиаторами или модераторами выявленных 

связей. 
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