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Введение 

В настоящее время активно развиваются цифровые   технологии, а 

вместе с ними и человеческое общество. Психология  не является 

исключением:  она развивается , адаптируется к новым условиям, выходя за 

рамки традиционных форм взаимодействия, и стремительно осваивает 

цифровое   пространство. 

Одно из таких направлений психологическое онлайн-консультирование, 

которое расширяет  возможности оказания психологической помощи и 

обеспечивает её доступность для клиентов. Это позволяет преодолевать 

территориальные и временные ограничения, делая психологическую помощь 

более гибкой и удобной для клиента. При этом появляются всё больше новых 

форм взаимодействия, включая использование различных IT-технологий.   Что 

очень актуально в работе с родителями детей дошкольного возраста. 

Дошкольный период, является важным этапом психического развития 

ребенка, сопровождается формированием базовых личностных характеристик, 

эмоциональной сферы и особенности поведения. В этот период родители 

часто сталкиваются с трудностями, связанными с воспитанием, пониманием 

эмоциональных реакций ребенка. При этом родители находятся в условиях 

высокой занятости и информационной перегрузкой, стараются получить 

помощь быстро и в доступном для них формате.  

В результате возникает противоречие между высокой потребностью в 

психологической поддержке и ограниченностью доступных способов ее 

получения. 

Данное противоречие дает нам возможность поиска новых решений и 

использование цифровых инструментов в практике психологического 

консультирования. Особый интерес в этом контексте представляют чат-боты, 

выступающие как средство первичной психологической поддержки, которое 

обеспечивает оперативный доступ к информации, а также позволяет перевести 

родительскую «жалобу» в профессиональный психологический запрос. Тем не 
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менее эффективность таких инструментов во многом зависит от реальных 

потребностей пользователей. 

Отсюда возникает необходимость эмпирического изучения запросов 

родителей детей дошкольного возраста. Это позволяет нам выявить реальные 

трудности, с которыми чаще всего сталкиваются  родители детей дошкольного 

возраста, а также определить основания для разработки цифровых 

инструментов ориентированных  на практическое использование. 

Актуальность данного исследования заключается в повышении 

доступности и эффективности психологической помощи в условиях 

цифрового пространства для родителей детей дошкольного возраста, а также 

в потребности разработки IT-инструмента для оказания психологической 

помощи. 

Цель исследования выявить актуальные трудности родителей детей 

дошкольного возраста по вопросам воспитания и психического развития 

ребенка, а также на основе полученных результатов разработать цифровой 

инструмент для психологической поддержки родителей формате чат-бота. 

Объект исследования: психологическое онлайн-консультирование 

родителей детей дошкольного возраста. 

Предмет исследования: чат-бот как средство эффективного 

психологического консультирования. 

Для реализации цели нужно выполнить следующие задачи:  

1. В процессе теоретического исследования изучить проблему 

психологического онлайн-консультирования родителей детей дошкольного 

возраста. 

2. В ходе эмпирического исследования выявить основные трудности, 

испытываемые родителями детей дошкольного возраста по вопросам 

психического развития ребенка.  

3.  Разработать и обосновать чат –бот, как средство первичной 

психологической поддержки для родителей детей дошкольного возраста. 
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Гипотеза исследования заключается в том, что разработанный чат –бот 

будет эффективным средством психологического онлайн-консультирования 

для родителей детей дошкольного возраста для оказания первичной 

психологической поддержки. 

Методы исследования включают: теоретический анализ научной 

литературы и исследований по теме психологического онлайн-

консультирование, анкетирования родителей по авторской анкете «Запросы 

родителей по вопросам психического развития детей дошкольного возраста» 

и качественный анализ данных. Разработка структуры чат-бота на основе 

эмпирических результатов, а также анализ полученных данных  и определение 

степени соответствия разработанного чат-бота поставленной цели и задачам 

исследования. 

Практическая значимость исследования заключается в разработке чат-

бота “Мила-бот», который может использоваться в практике 

психологического онлайн-консультирования родителей. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трёх глав, 

заключения, списка использованных источников и приложения. Первая глава 

посвящена теоретическому анализу научной литературы по теме 

психологического онлайн-консультирования.  Во второй главе представлено 

эмпирическое исследование запросов родителей. Третья глава включает 

описание разработанной и обоснованной структуры чат-бота как инструмента 

психологической поддержки родителей детей дошкольного возраста. 
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Краткое содержание работы 

 

В первой главе дипломной работы  проводится теоретическое 

исследование психологического онлайн- консультирования как современной 

формы профессиональной помощи,  анализируя научные подходы , 

представленные   в   работах  отечественных  и  зарубежных исследователей, 

и  раскрывая его особенности и формы реализации в  цифровой   среде.  При 

этом особое внимание  уделяется  позициям  А.Н. Елизарова ,  В. Ю . 

Меновщика и А.Е.  Войскунского,    рассматривающих  онлайн- 

консультирование как самостоятельное направление психологической 

практики, сохраняющее  основные задачи психологического 

консультирования , но реализующее их в условиях цифрового пространства. 

Рассматривая особенности консультирования родителей детей 

дошкольного возраста ,  мы показываем , что психолог работает не только с 

запросам взрослого человека, но  и с системой детско – родительских 

отношений. Влияющей на психическое развитие ребенка ,  что существенно 

усложняет содержание консультативной работы и требует знаний возрастных 

особенностей детей дошкольного возраста.  

Обобщая различные теоретические подходы, включая 

психодинамический, гуманистический и бихевиористский, становится 

очевидным, что психологическое консультирование направлено не только     на 

решение конкретных трудностей, но и на изменение родительской позиции.  

Отдельное внимание уделяется возможностям и ограничениям IT- 

технологиям, которые, расширяя  доступность помощи и формы   

взаимодействия , одновременно  требуют  сохранения профессиональных 

границ  и ведущей роли  специалиста, что    в дальнейшем становится 

основанием для  перехода к практической  части исследования. 

Во второй главе дипломной работы проводится эмпирическое 

исследование на базе  МАДОУ « Детский сад №35» г. Энгельса Саратовской 

области , которое направлено на выявление  частых трудностей, 
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испытываемых родителями детей дошкольного возраста в вопросах 

воспитания и психического развития.. Исследование проводилось при помощи 

авторской анкеты  «Запросы родителей по вопросам психического развития 

детей дошкольного возраста» и методов количественного и качественного 

анализа данных.  В исследовании приняли участие 114 родителей, чьи дети 

посещают детский сад.  Такое количество респондентов позволило получить 

репрезентативные результаты и выявить основные родительские трудности в 

вопросах воспитания и психического развития. 

Анализируя данные, мы устанавливаем , что большинство родителей 

регулярно сталкивается с трудностями  в понимании поведения и 

эмоционального проявления ребенка. Однако данные показали затруднения 

чаще носят ситуативный характер, возникая в процессе повседневного 

взаимодействия. При этом выявляется, что сами родители чаще фиксируют 

внешние признаки поведения, не всегда понимая их причины. 

Изучая тематику обращений, мы приходим к в выводу, что родительский 

запрос носит выраженный практико–ориентированный характер. Поскольку, 

родители стремятся получить конкретные рекомендации и понятные 

алгоритмы действий, позволяющие быстро реагировать на возникающие   

трудности. Наряду с этим устанавливается, что родители активно используют 

интернет и социальные сети как источник информации, однако значительно 

реже, обращаются к психологу, что свидетельствует о наличии барьеров 

обращения за профессиональной помощью.  

Обобщая результаты исследования, становится очевидным, что 

необходима разработка доступного цифрового инструмента, способного 

обеспечить оперативную и понятную психологическую поддержку, что 

логически приводит к обоснованию чат –бота в следующей главе. 

В третьей главе мы описываем структуру чат – бота, его логику и 

особенности функционирования как инструмента психологической 

поддержки родителей детей дошкольного возраста. Основа структуры 

являются результаты эмпирического исследования и выявления особенности 
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родительского запроса. Разработанный чат бот «Мила –бот», функционирует 

в социальной сети Вконтакте в сообществе «Спокойно. Это возраст», 

представляет собой доступный цифровой инструмент, ориентированный на 

оказание первичной психологической помощи.  

Раскрывая структуру чат-бота, мы показываем, что его логика построена 

по принципу поэтапного взаимодействия, при котором пользователь, 

последовательно переходя от выбора темы к уточнению ситуации, получает 

объяснение причин поведения ребенка и практические рекомендации, 

адаптированные к конкретным условиям. Такой подход, обеспечивая 

понятность и структурированность информации, способствует снижению 

тревожности родителей и формированию более осознанного отношения к 

ситуации.  

Анализируя возможности использования чат-бота, мы отмечаем его 

доступность, оперативность и удобство , позволяющие родителям получить 

психологическую информацию в момент возникновения трудности,   при этом 

не испытывая дополнительных барьеров обращения. Одно временно 

подчеркивается, чат-бот не заменяет специалиста, поскольку не обеспечивает 

глубокой индивидуальной диагностики и полноценного эмоционального 

контакта, а выступает как инструмент для оказания первичной 

психологической помощи. 

Таким образом, разработанный чат-бот «Мила-бот» может 

рассматриваться как перспективное средство психологической поддержки, 

дополняющее профессиональное психологическое консультирование и 

соответствующее современны условиям цифровой среды. 
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Заключение  

Проведенное исследование было направлено на изучение запросов 

родителей детей дошкольного возраста и определение возможностей 

использование цифровых инструментов в практике психологического 

консультирования. Работа носила комплексный характер,  она включала в себя 

теоретический анализ научной литературы, эмпирическое исследование на 

базе муниципального автономного дошкольного образовательного 

учреждения «Детский сад комбинированного вида№35»  и разработку  

практического инструмента чат бота « мила –бот». 

 В ходе теоретического анализа было установлено, что психологическое 

онлайн – консультирование в современных   условиях выступает как 

самостоятельная и востребованная форма профессиональной помощи. 

Развиваясь в цифровой среде и адаптируясь к изменяющим условиям 

взаимодействия, оно расширяет возможности оказания психологической 

поддержке, делая ее более доступной и гибкой. Особое значение данный 

формат приобретает в работе с родителями детей дошкольного возраста, 

поскольку именно в этот период возникают многочисленные вопросы, 

связанные с развитием, поведением и эмоциональными проявлениями 

ребенка.  

Анализ научной литературы показал, специфика консультирования 

родителей дошкольников определяется как возрастными особенностями 

детей, так и характером родительского запроса. Родители нередко 

ориентированы на получение   быстрых и практических рекомендаций, 

позволяющих решить конкретную ситуацию. При этом запросы часто носят 

фрагментарный характер, требуя дополнительного профессионального 

осмысления. В условиях цифровизации общества возрастает роль IT - 

технологий, которые, расширяя формы взаимодействия, позволяют по –

новому организовать процесс психологической помощи. 

Проведенное эмпирическое исследование позволило выявить основные 

особенности родительских запросов.  Установлено, что значительная часть 
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родителей регулярно сталкивается с трудностями в понимании поведения и 

эмоциональных проявлений ребенка, однако данные трудности чаще носят   

ситуативный характер.   Наиболее выраженными являются проблемы, 

связанные с эмоциональными нестабильностью, капризами, тревожностью и 

поведенческими     реакциями ребенка. 

Анализ тематики обращений   показал, что родители в первую очередь 

заинтересованы в получении помощи по вопросам поведения и 

эмоционального развития ребенка, а также подготовки к школе и развития 

познавательных процессов. При этом выявлено, что родители активно 

используют интернет и социальные сети в качестве источников информации,  

но крайне редко обращаются непосредственно к психологу. Это 

свидетельствует о наличии определенных бартеров обращения за 

профессиональной помощью, а также о потребности в более доступных и 

удобных форматах поддержки. 

Полученные результаты позволили обосновать необходимость 

разработки цифрового инструмента психологической поддержки, 

ориентированного на реальные потребности родителей. В качестве такого 

инструмента был разработан чат-бот» Мила -бот», реализованный на базе 

социальной сети ВКонтакте и направленный на оказание первичной 

психологической помощи. 

Анализ возможностей использования чат-бота показал, что он обладает 

рядом значимых преимуществ, включая доступность, оперативность, 

удобство взаимодействия и возможность охвата широкой аудитории. При этом 

были выявлены и ограничения, связанных с отсутствием индивидуальной 

диагностики, недостатком эмоционального контакта и риском упрощенного 

восприятия рекомендаций. Это подтверждает, что чат-бот может 

рассматриваться как вспомогательный инструмент, не заменяющий 

профессиональную помощь психолога. 
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Таким образом, цель исследования была достигнута. Поставленные 

задачи решены в полном объеме. Выдвинутая гипотеза получила 

подтверждение. 

В результате проведенной работы было установлено, что современные 

родители детей дошкольного возраста испытывают дефицит доступной и 

структурированной психологической информации, нуждаются в оперативной 

поддержке и в значительной степени готовы использовать цифровые 

инструменты для ее получения , разработанный чат-бот «Мила –бот» , 

опираясь  на выявленные потребности. Может рассматриваться как 

перспективное средство первичной психологической помощи.  

Перспективы дальнейшего исследования связаны с развитием и 

апробацией цифрового инструмента, расширением его функциональных 

возможностей, а также оценкой эффективности его использования в практике 

психологического онлайн – консультирования.  Это позволит более глубоко 

изучить потенциал цифровых технологий в системе психологической помощи 

и определить направления их дальнейшего применения. 
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