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Введение 

Психологические манипуляции в повседневном общении остаются 

распространенным и зачастую малоосознаваемым явлением: они разрушают 

доверие, снижают качество жизни, порождают тревожность и ощущение 

беспомощности как у жертв, так и у самих манипуляторов. Более того, в 

условиях цифровизации значительная часть коммуникации перемещается в 

виртуальную среду, где анонимность и отсутствие невербальных сигналов 

создают дополнительные возможности манипулирования.   

При этом классический конструкт конформности-внушаемости (по С.В. 

Клаучек и В.В. Деларю) не всегда может быть напрямую перенесена на 

интернет-коммуникацию.   

Также не все нуждающиеся имеют возможность обратиться очно в 

психологический кабинет, что делает онлайн-консультирование и 

просветительские онлайн-курсы востребованным и доступным инструментом 

профилактики.  

К настоящему времени накоплен значительный массив исследований, 

посвященных манипуляциям в межличностном общении. Современные 

авторы (Т.В. Белых, Е.Б. Князев, А.А. Шаров, В.В. Белых) ввели понятие 

«дезадаптивная подчиняемость личности в виртуальной среде» и разработали 

соответствующие опросники (2025). Однако вопрос в том, насколько уровень 

этой подчиняемости связан с онлайн-конформностью, иррациональными 

установками мышления и доверия к интернет-контенту, остается открытым. 

Данная работа направлена на восполнение этого пробела.  

Актуальность работы заключается в том, что впервые на выборке 

взрослых пользователей интернета проведен анализ взаимосвязей 

дезадаптивной подчиняемости в виртуальной среде с показателями 

конформности в реальной жизни, иррациональных установок и доверия к 

виртуальной среде. Эмпирически установлено отсутствие значимых 

корреляций с офлайн-факторами и наличием положительной связи с доверием 

к информации в онлайн. На основе этих данных обоснована необходимость 

адаптации разработанного видеокурса по самозащите от манипуляций для 

онлайн-контекста, что вносит вклад в практическую психологию 

профилактики средствами онлайн-консультирования.  

Цель исследования: эмпирически изучить взаимосвязь дезадаптивной 

подчиняемости в виртуальной среде с конформностью в реальной жизни, 

иррациональными установками и доверием к интернет-среде, а также на 



основе полученных данных обосновать содержательные особенности 

видеокурса как средства психологической профилактики подверженности 

манипулятивному воздействию в рамках онлайн-консультирования. 

Объект: личность в условиях межличностного взаимодействия. 

Предмет: взаимосвязь дезедаптивной подчиняемости в виртуальной 

среде с уровнем конформности в реальной жизни, иррациональными 

установками и доверием к виртуальной среде. 

Задачи:  

1. Провести теоретический анализ понятия психологической 

манипуляции, её видов и факторов, способствующих развитию навыка 

манипулирования в межличностных отношениях. 

2. Изучить особенности онлайн-консультирования как средства 

психологической профилактики и обосновать его потенциал для работы с 

подверженностью манипулятивному воздействию. 

3. Определить выборку, подобрать методики. 

4. Эмпирически выявить связи между дезадаптивной подчиняемостью в 

виртуальной среде и офлайн-факторами с помощью корреляционного анализа. 

5. Разработать видеокурс по защите от манипулятивных тактик и 

обосновать его структуру.  

Методы: синтез, обобщение, статистическая обработка данных. 

Методики:  

1. Опросник «Уровень и виды дезадаптивной подчиняемости личности 

в виртуальной среде» (авторы: Белых Т.В., Князев Е.Б., Шаров А.А., Белых 

В.В., 2025) 

2. Опросник доверия молодежи к виртуальной среде (Авторы: Белых 

Т.В., Шаров А.А., Князев Е.Б., Белых В.В., 2025) 

3. Опросник «Конформность-внушаемость» С.В. Клаучек, В.В. Деларю 

(1997) 

4. Методика диагностики иррациональных установок Альберта Эллиса 

 

 

 



Краткое содержание 

Психологическая манипуляция — древний и многогранный феномен, 

однако в науке до сих пор нет единого определения и чётких критериев 

отграничения от других видов воздействия (воздействие также некоторыми 

авторами признается как нечто отдельное, не как синоним манипулирования). 

Анализ подходов современных классификаций позволяет выделить ключевые 

признаки: скрытность, субъект-объектное отношение, эксплуатацию 

слабостей и личную выгоду манипулятора, хотя и временную или 

иллюзорную. 

Развитие навыка манипулирования обусловлено комплексом факторов: 

дисгармоничными стилями семейного воспитания, наследственностью, 

органическими поражениями мозга, особенностями самооценки, 

личностными чертами, такими как акцентуации, наличие черт «Тёмной 

тетрады», а также развитием модели психического в детстве (это недостаточно 

изучено). 

Понятие психологического онлайн-консультирования понимается как 

профессиональная помощь в решении проблемных ситуаций с 

использованием дистанционных средств связи.  

Опасения специалистов часто напрасны: техники адаптируются или 

появляются их аналоги, работа с детьми возможна, личностный контакт 

устанавливается, хотя и требует дополнительных усилий. 

В целом польза онлайн-консультирования превышает предполагаемые риски. 

В результате эмпирического исследования установлено, что 

дезадаптивная подчиняемость в виртуальной среде не является прямым 

аналогом конформности в реальной жизни. Коэффициенты корреляции между 

общей шкалой подчиняемости и показателями конформности (опросник 

Клаучек) близки к нулю (r ≤ 0,17). Гипотеза о наличии значимой линейной 

связи не подтвердилась. Это свидетельствует о том, что виртуальная среда 

формирует специфические механизмы уязвимости, не сводимые к офлайн-

личностным чертам. 

Иррациональные установки по тесту А. Эллиса также не обнаружили 

значимых корреляций с дезадаптивной подчиняемостью, конформностью и 

доверием к виртуальной среде (все r по модулю ≤ 0,37). Наиболее выраженная 

отрицательная связь (r = – 0,37) выявлена между фрустрацией и доверием. 

Полученные данные позволяют предположить, что в интернете 

актуализируются иные когнитивные искажения, не фиксируемые тестом 

Эллиса. 



Обнаружены положительные корреляции между дезадаптивной 

подчиняемостью и доверием к виртуальной среде (особенно с доверием к 

информации, r = 0,58, и к источнику информации, r = 0,49). Это указывает на 

то, что доверие к интернет-контенту выступает значимым фактором 

уязвимости к манипуляциям и должно стать основной мишенью 

профилактических вмешательств и виртуальной среде. 

Сравнительный анализ групп с разным уровнем подчиняемости показал, 

что все респонденты с высоким и низким уровнем подчиняемости имеют 

умеренную конформность; слабая конформность встречается только в группе 

со средним уровнем (4 человека). Отсутствие респондентов с сильной 

конформностью и наличие лишь 4 человек со слабой конформностью 

ограничивает вариативность, но не отменяет вывода о независимости 

конструктов. 

Обратная связь слушателей о разработанном видеокурсе, основанном на 

интеграции транзактного анализа, архетипических образов К.Г. Юнга и 

концепции наблюдающего эго подтверждает, что курс расширяет 

осведомлённость о манипуляциях и имеет практическую пользу, хоть и для 

защиты от манипуляций в виртуальной среде требует создания 

дополнительных модулей. 

 

 

Заключение 

Психологическая манипуляция — сложный, недостаточно 

конкретизированный феномен, уходящий корнями в ранний онтогенез и 

семейное воспитание, но при этом активно трансформирующийся под 

влиянием цифровой среды.  

Запрос на распознавание манипуляций и защиту от них растёт. В свою 

очередь, онлайн-консультирование, несмотря на свои ограничения, 

становится эффективным и доступным инструментом оказания 

психологической помощи, в том числе тем категориям населения, которые 

ранее были практически исключены из системы поддержки.  

Особая проблема — манипуляции в цифровой среде, где искусственный 

интеллект создаёт новые инструменты воздействия. 

Выявлено, что на развитие склонности к манипулированию влияет 

комплекс факторов: дисгармоничные стили воспитания, акцентуации, черты 

«Темной тетрады», органические поражения мозга.   



Было проведено эмпирическое исследование взаимосвязи 

дезадаптивной подчиняемости в виртуальной среде с конформностью в 

реальной жизни, иррациональными установками и доверием к интернет-среде, 

а также обоснование содержания видеокурса по самозащите от 

психологических манипуляций.  

Результаты эмпирического исследования таковы: 

1. Гипотеза о том, что дезадаптивная подчиняемость в интернете 

является прямым аналогом конформного поведения в офлайн-коммуникации, 

не подтвердилась: коэффициенты корреляции между показателями 

конформности и общей шкалой подчиняемости в виртуальной среде не 

превышают 0,17, что соответствует отсутствию значимой линейной связи. 

Выявлено, что даже люди со слабой конформностью в реальной жизни могут 

проявлять средний уровень подчиняемости. Это может свидетельствовать о 

том, что виртуальная среда формирует собственные механизмы уязвимости, 

не сводимые к переносу офлайн-личностных черт. 

2. Иррациональные установки по А. Эллису не обнаружили значимых 

корреляций ни с дезадаптивной подчиняемостью в виртуальности, ни с 

конформностью-внушаемостью, ни с доверием к виртуальной среде (r ≤ 0,37). 

Соответственно когнитивные искажения, измеряемые классическим тестом 

Эллиса, не являются ключевыми факторами уязвимости в интернете. 

Вероятно, в онлайн-среде актуализируются какие-то конструкты, не учтенные 

используемыми методиками. 

3. Обнаружены положительные корреляции между шкалой 

дезадаптивной подчиняемости в виртуальной среде и показателями доверия к 

виртуальной среде. Относительно сильная между доверием к информации (r = 

0,58) и к источнику информации (r = 0,49). Это позволяет утверждать, что 

доверие к виртуальному контенту выступает значимым фактором, 

сопутствующим подчиняемости, не всегда дезадаптивной, и может стать 

ядром для психопрофилактики и психокоррекции. 

Важно учесть, что в нашем исследовании малая выборка, где почти нет 

ответов мужчин (53 ж. и 2 м.) и включает преимущественно людей с высшим 

образованием или получающими его, что является ограничением.   

Практическая значимость разработанного видеокурса, основанного на 

идеях транзактного анализа, архетипах К. Юнга и когнитивно-поведенческой 

психокоррекции, получил положительную обратную связь – слушатели 



ответили, что для них оказались информативны и полезны как теоретические 

знания (метод информирования), так и упражнения из практического модуля. 

Однако, как мы выяснили эмпирически, благополучно усвоенные 

материалы курса не гарантируют повышения защищенности от дезадаптивной 

подчиняемости в виртуальном пространстве, как предположили изначально.  

Результаты данной работы вносят вклад в понимание различий 

проявления психики в реальной и виртуальной среде.  

Материалы видеокурса могут использоваться в целях психологической 

профилактики повышенной подверженности манипулированию в 

межличностной коммуникации.  
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