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INTRODUCCION

HacTtoswee wsgaHwe npegcraBnser cobonm yvyebHoe nocobue ang
CTYOEHTOB TryMaHUTapHbIX cCreunanbHOCTEN, a Takke MOoXeT ObiTb
pPEKOMEHAOBAHO BCEM, KTO U3y4yaeT WCNaHCKUA £A3blKk U MHTEpecyeTcs
NcnaHunen.

maBHas uenb nocobusi — obyyeHne CTyaeHToB paboTe C pasHoro
pooa TeKcTaMuM  TYPUCTMYECKOr0O U CTPaHOBEOYECKOro  xapakTepa,
paclimpeHme 3anaca crneumanbHOW NEKCUKM U TEPMUHONOIMK, pas3BUTUE
HaBbIKOB YTEHUS W NepeBoga crneunanbHOM NUTepaTypbl, a TakKe HaBbIKOB
YCTHOW W MUCbMEHHOM peyun B pamkax npodecCuoHanbHOM KOMMYHUKaLMN.
C Apyron. CTOpOHbI, O4Ha M3 OCHOBHbIX Lenen nocobus — No3HaKOMWUTb
CTYLEHTOB C ocObeHHOCTAMU Typmuama B MicnaHun.,

[TocTaBneHHble uUenu onpegenunu TeMaTuky HacToswero yvyebHuka,
nogobpaHHylo C  y4yeTOM  codepXaHua  NpOMUITbHbIX  AUCUUMNAUH
creunanbHOCTU  «COUMAanbHO-KYNbTYPHbIA — CEPBUC» U «TYpUsM» U
«MexayHapoaHble OTHOLEHMSI» B COOTBETCTBUM C MOCTaBIEHHBIMU LENSMU.
C TOYKM 3peHns koMmno3nummn, ydebHoe nocobue coCTouT U3 Tpex pasaernos:
Como llegar — Kak goexatb (aBe rnaebl: Formalizacion de los documentos —
OdopmneHne gokymeHtoB, Viaje - lyTtewectsue), Actividades turisticas —
Typuctckun gocyr, Hoteleria - NoctuHnyHoe peno (oBe rnasbl: Tipos de
alojamiento — Bugbl roctnHuy, Organizacion del hotel — CtpykTypa otens).

OcHoBHble oOOy4alowmne TeKkCTbl npegnaralTcsa  OBYyX TUNOB —
MOBECTBOBATENIbHOrO Xapaktepa W auanorn. bBonblWWHCTBO  TEKCTOB



COMPOBOXAAKTCA BOMPOCHMKOM MO €ero cogepxaHuo. TpeHUpOBOYHbIE
ynpaXHeHMUs1 pas3HooOpasHbl W HanpaBfeHbl Ha OTpaboTKy pas3nnyHbIX
HaBbIKOB TMWCbMEHHOW M  YCTHOW peyun, nepeBoda W COOTBETCTBYHOT
nporpaMme WCMAHCKOro fA3blka ANs chneumnanbHblX Lenen ansa CTyOeHTOoB
HEeA3bIKOBbIX CreumanbHOCTEN.

KpoMme OCHOBHbIX Oby4alroumx TEKCTOB, B KaxAdbl pasgen nocobus
BKIMIOYEHDI OONOMHUTENBbHBbIE ~ TEKCTbI (Lectura  complementaria),
npegHasHa4YeHHble ANs CaMOCTOATESNTIbHOro n3yvyeHnsa. Kpome Toro, B pybpuky
jOJO! (Bmo UHMepecHo!) NOMeLLEHbI TEKCTh ntoBOoNbITHOro
CTpPaHOBEOYECKOro xapakrepa TYPUCTUYECKON HanpaBreHHOCTU (HeOoOblYHbIe
oTenn Mmpa, UcnaHckme Tapudbl Ha Noe3gkM B METPO, ropoAackue fereHabl
00 aBToCTONE U T.A4.)

PasymeeTcs, cogepalmecs B nocobun metoanyeckne pekoMmeHgaumm
N 3agaHnsa He ucyepnbiBaroT cnocoboB paboThl C NPeanoXKeHHbIMN TEKCTaMu,
KOTOpble BO MHOIOM 3aBUCAT OT YPOBHSA MNOArOTOBFIEHHOCTU CTYAEHTOB U
CTpemreHns npenogasaTenss otpabotratb CO CTyAeHTaMM Te€ WU UHble
HaBbIKW.

Asmop.

UNIDAD |I. COMO LLEGAR

FORMALIZACION DE LOS DOCUMENTOS

En el Consulado

Para recibir el visado, hay que ir a la oficina consular de una
Representacion diplomatica de Rusia.

En la secretaria del consulado:

- Quiero obtener el visado con fines turisticos. ¢ Qué tramites tengo que
hacer para recibir el visado espafnol? ;Tengo que explicar los motivos del
viaje?

—Tome Ud. este impreso, aqui hay todas las indicaciones para recibir
el visado.

—¢ Qué visado necesita, el de transito o el de entrada?

—Tengo el proposito de estar en Espana doce dias en calidad de
turista.

—Llene este impreso: es una solicitud de visado con fines turisticos.
Escriba su nombre y apellido, nacionalidad, estado y profesion. Tiene
que acompafar dos fotografias.

— Aqui tengo todos los documentos. ¢Puede el consul atenderme
hoy?



— Sus horas de despacho son de nueve de la mafana a seis de la
tarde. Pero ahora esta ocupado. No podria Ud. volver mahana?

—¢ Puedo dejar mis papeles para que estén en regla manana?

—Sus papeles ya estan en regla. Ud. tiene el visado de permanencia
en Espafia durante doce dias. Por favor, ponga su firma en el libro registro.
El sefior consul le va a atender dentro de diez minutos.

—¢ Tardaran mucho en formalizar mis documentos?

—Unos cuantos dias.
— Gracias.
—Hasta la vista.

Vocabulario:
tramites (m, pl)
impreso (m)
formulario (m)
papeles (m, pl)
llenar un impreso
solicitud (f)
permanencia (f)
estado (m)
visado (m), visa (f)

de transito (m)

de salida (f)

de entrada (f)
obtener un visado
conceder un visado
prorrogar un visado
estar en regla (f)
representacion (f) diplomatica
expirar
horas de despachom
derechos (m, pl) consulares
coénsul (m)
consulado (m)
estampilla (f)
firmar
embajada (f)
embajador (m)

I. Contesten a las preguntas:

dpopmanbHOCTH

bnaHk

bnaHk

Gymarun, 4OKYMEHTbI
3anofiHnTb 61aHkK
NpoLLEeHNe, 3anBneHne
npebbiBaHMe

3[.: rpaXaaHCcKoe COCTOosIHME
BU3a

TPaH3UTHas

Ha Bble3[

Ha Bbe3a

NONyYnTb BU3Y
BblgaTb BU3Y
NpoanUTb BU3Y

34.: ObITb OPOPMIIEHHBIM
annnomMaTnyeckoe
NpeacTaBuUTENLCTBO
NPUEMHbIE Yachbl
KOHCYIIbCKas nowfnHa
KOHCYIT

KOHCYNbCTBO

lTamn

noanucbiBaTb
NOCONbCTBO

nocon

Actividades

1. ¢ A donde hay que ir para recibir un visado?
2. ¢ Qué tramites son necesarios para recibir el visado espafiol?



3. ¢Cuadles son los datos que deben estar inscritos en el impreso de
solicitud de un visado?

4. ¢ Cuales son las horas de despacho del Consul?

5. ¢ Cuantos dias formalizan los documentos en el Consulado?

II. Basandose en el dialogo presentado hagan su dialogo: funcionario y
persona que desea recibir un visado con motivo de negocios.

Documentacién necesaria para viajar

Tenga en cuenta la necesidad de llevar su documentacion personal de
identidad adecuada para el viaje que vaya a realizar. Normalmente bastara el
D.N.I. en los vuelos nacionales y comunitarios y el pasaporte para otros
vuelos internacionales. En determinados paises exigen la presentacion de
otros documentos para entrar en su territorio, tales- como Visado y
Certificados de Sanidad.

Le recomendamos que consulte en su agencia de viajes o0 en la
compania aérea qué documentos va a necesitar. En todo caso, la Embajada
o Consulado del pais al que usted desea viajar le informara de la
documentacion precisa para su viaje.

Vocabulario
D.N.I (documento nacional de yOOCTOBEPEHNE NMYHOCTH
identidad) rpakgaHuHa
exigir TpeboBaTtb
certificado (m) de Sanidad (f) MeAULMHCKas crpaBka

Actividades

I. Contesten-alas preguntas:

1. ¢ Qué documentos personales son necesarios para formalizar un viaje?
2. ;Qué oficinas pueden informar a turistas sobre la documentacion
precisa para sus viajes?

|I. Basandose sobre el texto, escriban una recomendacion sobre la
documentacion necesaria (por ejemplo, para un hombre de negocios
que viaja en Espana).

Control de pasaportes
- ¢, Dbénde esta el control de pasaportes?

- Su pasaporte, por favor.
- Aqui lo tiene.



- Aqui esta mi visado de entrada

- Soy ciudadano de Rusia.

-¢,Cuales son los motivos de su viaje?

- Turismo, negocios. He llegado por asuntos de trabajo a invitacion de Sr.
Pérez. Voy a Espafia.

- Junto conmigo viajan mi esposa y mis hijos. Los nifios estan inscritos en
el pasaporte de mi esposa.

Vocabulario

ciudadano rpaxxgaHuH
nacionalidad rpakgaHcTBO
motivo de viaje Lenb noesgku

a invitacion de Nno npurnaweHunio
estar inscrito en el pasaporte BNMCaH B nacnopT

Actividades

I. Aprendan de memoria este dialogo.

Il. Basandose sobre el dialogo presentado, hagan su dialogo (por
ejemplo, inspector y hombre de negocios que viaja en Espana).

Control aduanero

- ;,Donde esta el control aduanero?

- ¢, Dbénde esta su equipaje? Pdngalo en la mesa.

-Aqui esta todo mi equipaje.

- Su declaracion de aduanas, por favor.

- Aqui la tiene.

- ¢, Tiene Ud. algo que declarar?

- No tengo nada que declarar.

- Abra esta maleta.
-Aqui estan sélo los objetos de uso personal.

- ¢, Qué derechos de aduanas tengo que pagar?
- Su equipaje es franco de aduanas.

- ¢Lleva Ud. la divisa extranjera?

-No, no tengo divisa extranjera. Sélo tengo cien rublos.

- Ud. tiene que declararlos.

Vocabulario

equipaje (m) barax
equipaje de mano py4YyHas Knagb
objectos (m, pl), cosas (f, pl) BELLN

objetos de uso personal NYHbIE BELLN



declaracion (f)

declaraciéon de aduanas

llenar la declaracion

declarar

inspector (m)

control (m) de pasaportes
pasar el control de pasaportes

aeknapaums
TaMOXeHHasi aeknapaums
3anofiHUTb geknapaumio
AekrapupoBaTtb

NHCMNEKTOP

NacrnoOpPTHLIN KOHTPOJSb

NPOWTM NACMOPTHbLIN KOHTPOIb

viaje (m) noesaka
turistico TypucTuyeckas
de negocios aenosas
aduana (f) TaMOXHS
aduanero (m) TaMOXXEHHUK
arancel (m) Tapud
derechos (m, pl) de aduanas TaMOXXeHHasi NoLnHa
maleta (f) YyemoaH
franco de aduanas CcBOBOAHbIN OT yRNaThbl NOLWNHBI
divisa (f) BantoTa

Actividades
I. Aprendan de memoria este dialogo.

IIl. Basandose sobre el didlogo presentado, hagan su dialogo (por
ejemplo, inspector y dos turistas rusas).

VIAJE
Tramites aeroportuarios. Presentacion y embarque

Le recordamos que tan pronto llegue al aeropuerto, se dirija a los
mostradores de facturacién, aunque no lleve equipaje, a fin de que, previa
presentacion del billete, le sea entregada la tarjeta de embarque. En ese
momento se entiende que la compafia le ha aceptado a usted como
pasajeroy tiene plaza en el avion.

La "hora limite de aceptacion del vuelo" se refiere al tiempo minimo de
antelacion a la hora programada de salida, en el que el pasajero debe haber
sido admitido al vuelo, tener facturado su equipaje y estar en posesion de la
tarjeta de embarque. Las compaiias aéreas no incurren en responsabilidad
alguna por la no aceptacion del pasajero cuando éste se presente en los
mostradores de facturacion pasada la hora limite de aceptacion del vuelo.

Si viaja en un vuelo regular nacional debera presentarse en los
mostradores de facturacion al menos 30 minutos antes de la hora de salida
del vuelo. Si va a utilizar un vuelo regular internacional o un vuelo no regular



consulte con su agencia de viajes o con su compafia la hora limite de
aceptacion al vuelo que esté establecida.

Por tanto, tenga en cuenta el tiempo de facturacion, asi como los
tramites de Policia y controles de seguridad, muy especialmente en los
periodos vacacionales, cuando se incremente el trafico en los aeropuertos.
Asimismo, calcule un tiempo adicional para el transporte ciudad-aeropuerto,
teniendo en cuenta las posibles dificultades de acceso al mismo. Las mismas
recomendaciones le hacemos en el caso de que vaya a efectuar enlaces o
conexiones.

No tema llegar al aeropuerto demasiado pronto, ya que en la zona de
pasajeros podra utilizar las instalaciones destinadas a hacerle mas comodo
su viaje: servicios de cafeteria y restaurante, tiendas de articulos libres de
impuestos (zona internacional), cambio de moneda, quioscos de prensa y
libros, etc.

Vocabulario

facturar el equipaje (m)
tarjeta de embarque (m)
vuelo (m)

tener en cuenta (f)

hora programada de salida (f)

coaBaTb B barax
NnocaaoYHbI TarnoH
pewnc
y4nTbIBATD,
BHUMaHue

NnPpUHUMaTb BO

chapa (f)
reservacion (f)

Yyac (Bpems) BbineTa
XXETOH, HOMEpPOK

cumplir las formalidades de rigor OGpoHupoBaHme
BbIMNOSTHUTb Heobxoanmble
doopmanbHOCTU

resguardo (m) rapaHTus, OXpPaHHbIA  OOKYMEHT,
KBUTaAHLMSA

sala (f) de espera (f) 3an oXxugaHus

Actividades

I. Contesten a las preguntas:

1. ¢ Qué derecho da el billete al pasajero?

2. ¢ Por qué es importante presentarse en el mostrador de facturacion?

3. ¢Qué suelen incluir los tramites aeroportuarios para vuelos

internacionales?

¢, COmo pasajeros deben calcular su tiempo para hacer todos los

tramites aeroportuarios?

5. ¢De qué instalaciones de aeropuerto pueden disfrutar pasajeros para
hacer su viaje mas comodo?

o

[I. Hagan un resumen breve del texto.

Facturando el equipaje



- jBuenos dias, sefiorita!

- jMuy buenos dias!

- Aqui tiene usted mi pasaje y el pasaporte.

- Muy bien, gracias. ¢ Quiere poner el equipaje sobre la cinta?

- Tengo una maleta grande y un maletin.  Puedo facturar los dos?

- Mire, con la grande ya tiene usted tres kilos de sobrepeso. Lo siento
pero tiene que llevar consigo el maletin. 4 Le facturo el equipaje para
todo et trayecto, hasta el destino?

- Si, por favor.

- ¢ Qué asiento quiere usted, junto a la ventana o al pasillo?

- Alaventana, mejor. Y en el salén de no fumadores, por favor.

- De acuerdo con el Real Decreto esta prohibido fumar en todo el avién.

- Una medida muy sana.

- Ya esta. Mire, aqui tiene usted su pasaporte, el pasaje y su talon de
embarque. Su asiento es 12A. Usted tiene que pasar el control, que
esta por alli, a la izquierda. El embarque se efectua a través de la
puerta de embarque numero 41, una media hora antes de |la hora de
despegue.

- Gracias. Usted es muy amable.

- De nada. jQué tenga buen viaje!

Vocabulario

bascula (f) BeChl
cinta (f) (transportadora) TPaHCNOPTUPOBOYHAA fieHTa
maletin (m) YyeMoOaH4YnK
sobrepeso (m) nepesec
salén (m) de no fumadores (m, pl) casioH Ans HeKypsiLWmnx
el Real Decreto (m) npaBUTENbCTBEHHOE

NOCTaHOBIEHNE

esta prohibido fumar 3anpeLueHo KypuTb
pasaje (m) buneT Ha camoneTt

de lujo NIOKC

de primera nepBbIn Kracc
de turismo 9KOHOM-Knacc
talon (m) de embarque (m) nocagoyYHbIn TasrioH
asiento (m) MeCTO
despegue (m) B3neT

Actividades

I. Aprendan de memoria este dialogo.

l. Basandose sobre el dialogo presentado, hagan su dialogo (por
ejemplo, un empleado y una familla).



Viaje en avién

El avion debe salir a las siete en punto. Pero el avion numero 865
retrasa su vuelo tres horas por condiciones atmosféricas.

A las diez el avidbn numero 865 con destino a Madrid comienza el
embarque de pasajeros. Pasen a la pista por la puerta numero tres. Los
pasajeros suben a bordo. Nuestros asientos estan junto a la portilla. El avion

se despega y toma la altura.

—Aterrizamos a la unay treinta — comunica el comandante.
—Sujétense los cinturones de seguridad y dejen de fumar — dice
la azafata. ;Desean tomar alguna bebida: agua mineral o re-

fresco?

Ya comenzamos a perder altura. Pronto vamos a tomar tierra. El avion
hace escala. Ya se puede bajar de a bordo.

- Desde el aeropuerto internacional de Madrid — Barajas — se puede
llegar a la ciudad por autobuses regulares con la parada final en la Plaza de
Coldn y también por taxi — oimos la voz amable de la azafata.

Vocabulario
pista (f)
visibilidad (m)
portezuela (m)
demora (m
encargar el pasaje (m)
comandante (m)
azafata (f)
ala (f)
ir en avion, tomar el avion
tomar altura (f)
perder altura (f)
embarque (m)
verificar los pasajes (m, pl)
aterrizar, tomar tierra
avion (m)

a reaccion

turbohélice
avion con destino a Madrid
hacer escala (f)
velocidad (f)
cinturén (m) de seguridad (f)
marearse

N~

el avién hace escala (f) en...

B3fieTHas nonoca
BMOMMOCTb

ABepua akMnaxa
npomMeareHne, 3agepxka
3aHATb MECTO

KoMaHaup

cTioapaecca

KpbINo

neTeTb Ha camoneTe
HabupaTb BbICOTY

TEPATb BbICOTY

nocagka

NpoBepUTb NOCaA0YHbIE MecTa
NpU3EeMnAaTbCS

camorneTt

peaKkTUBHbIN

c Typboasuratenem

camoneT go Magpuaa
NoAHATBLCA NO Tpany

CKOPOCTb
peMeHb 6e3onacHoOCTu
4YyBCTBOBATb FONTIOBOKPY>KEHWNE;

cTpagaTb MOPCKOM 60MNe3HbI0
camorneT caenaeT nocagky B ...



Actividades
I. Aprendan de memoria este dialogo.

II. Basandose sobre el vocabulario del didlogo presentado, hagan su
dialogo.

Viaje en tren

—¢,Donde se encuentran los horarios de partida y llegada de los
trenes?

—~Estan en aquella pared, cerca de la entrada a la sala de espera.

—¢ Cuando sale el tren rapido para Madrid?

—El tren rapido sale para Madrid a las nueve y diez de la mafnana.

—¢ Y cuando llega a su punto de destino?

—A las dos de la tarde del dia siguiente.

—Un billete de ida y vuelta de primera para Barcelona,
y si hay coche-cama, sera mejor.

—AQuisiera facturar el equipaje. ¢ Donde esta la consigna?

—Al final del andén mire Ud. el letrero "Consigna".

—Quiero facturar esta maleta.

—~Por favor. Aqui tiene Ud. el recibo.

Cuando llegue a su destino, en seguida podra retirar el equipaje.

— ¢ Cuanto es?

- 50 euros. Hay que tener prisa para no perder el tren. Su tren sale de
la tercera via.

—¢ Donde esta el coche-cama?

—Al lado del vagon-restaurante.

Mozo del vagon:

—Su billete, sefior.

—~Aqui lo tiene.

—Suba al vagon.

—¢ No pudiera Ud. mostrar mi compartimiento?

—Es éste. Aqui esta la ropa de cama, ahi arriba, un hueco para los
maletines. Aqui estan los interruptores de la luz, la ventilacion y la radio
y este timbre, para llamarme a mi.

—¢,Se puede conectar la ventilacion?

—Por favor.

—Yo tenia prisa para hacer las maletas y no tuve tiempo para
almorzar. s Cuando se abre el vagon-restaurante?

— Esta abierto hasta las doce de la noche y ahora mismo le pueden
servir el almuerzo.



El tren arranco.

—¢ Cuantos minutos de parada en esta estacion?

—Cinco minutos de parada.

—Hay que llamar al mozo de cuerda para bajar mis maletas y
llevarlas al taxi.

Vocabulario

horario (m) de partida y llegada de pacnncaHue noesnos

los trenes

coche-cama cnasibHbI BaroH

consigna f (oficina de facturacién) Kamepa XpaHeHus

billete (m) ounet

vagon (m) BaroH

tomar el tren (m) exaTb Ha noesge

subir al tren (m) CecTb B noesf,

subir al vagon (m) CECTb B BaroH

bajar del tren (m) BbINTU U3 Noe3aa

viaje en tren (m) nyTelwecTBOBaTb Ha nNoe3ae
El tren hace parada en... noesg AenaeTt OCTAHOBKY B ...
via (f) nyTb

compartimiento (m) Kyne

Actividades

|. Basandose sobre el vocabulario del didlogo presentado, hagan su
dialogo.

Viaje en barco

—Necesito dos pasajes de turismo para Barcelona.

—¢ Para qué fecha?

—Para pasado manana.

—Pero todos los pasajes a este buque ya estan reservados. Hay
pasajes para el proximo sabado.

—¢ Es un barco de linea directa?

—No, hace escalas en dos puertos.

—Esto me conviene.

—¢ Por favor, su nombre y direccion?

—Yo quisiera que me llevasen los pasajes a domicilio.

Antes del embarque:
—Sus pasajes.
—Aqui los tiene.
—Suban a bordo, por favor.



Camarero:

— Aqui esta su camarote. Alli dentro en la pared esta el horario de a
bordo. El mar esta en calma y se puede subir a la cubierta.
—Tengo miedo de viajar por mar, en la marejada me mareo en

seguida.

—Se puede tomar pastillas para el mareo. Pero la travesia no
durara mucho tiempo. Ahora los buques navegan a gran
velocidad, a 60 millas por hora.

—¢ Y qué velocidad tiene este barco?

— Unas 70 millas por hora.

El buque desatraca. La suelta los amarres y se aleja del embarcadero.
— ¢En qué puertos hace escala el barco?
- Hacemos escala en este puerto. Después de la comprobacién de los
pasaportes los pasajeros pueden visitar la ciudad.

El buque leva anclas.

- ¢, Cuando llega el buque a su destino?
- A las dos. Vamos a subir a la cubierta para descansar en pleno aire.

Vocabulario
echar el ancla (f)
levar anclas, zarpar
remolque (m)
ola (f)
marejada (f)
sirena (f)
hacer escala (f)
cabeceo (m)
camarote (m)
capitan (m)
popa (f)
litera (f)
tripulacion (f)
buque (m), barco (m)
motonave (f)
lancha (f)
bote (m)
bote de salvamento
marear(se)
cubierta (f)
subir a bordo (m)
llegar a su destino (m)
embarcadero (m)
travesia (f)
escala (f)
bodega (f)

OpocuTe SIKOpb

NOOHATb SKOPb
Bykcupyemoe cygHo

BOIHa

CUNbHOE BOJTHEHME Ha MOpe
cvpeHa

AenaTb OCTaHOBKY

Kayka

KyOpuK; KatoTa

KanuTaH

Kopma

KOWKa Ha cyaHe

aKMnax, komaHaa

cyaHo, kopabrnb

Tennoxoa

LUNHonKa

nopaka, Lwronka
crnacaTenbHas LUMonka
cTpagatb MOpPCKon 60ne3HbIo
nany6a

NoaHATBLCSA Ha 6opT
NpnbLITL B MOPT HA3HaAYEeHUS
NpucTaHb, Npuyan

MOpPCKOe nyTeLecTBme

Tpan

TPIOM



Actividades

|. Basandose sobre el vocabulario del didlogo presentado, hagan su
dialogo.

Viaje en autobus. Condiciones generales

Equipaje: El viajero tiene derecho a transportar gratuitamente hasta un
maximo de 30 kgs. de equipaje. El equipaje no va asegurado, su pérdida o
deterioro, sin previa declaracion de valor, determinara la obligacion de
abonar hasta un limite maximo de 2.000 ptas. por kgs. de peso facturado.

Anulaciones: La peticion de anulacién del billete lleva el descuento
del 10% del importe del mismo cuando se solicite 48 horas antes de la
salida. Si la anulacion se pide entre las 48 y 2 horas anteriores a la salida, el
descuento sera del 20%. No se procedera a la anulacion, ni por consiguiente
a la devolucion de su importe dentro de las dos horas inmediatamente
anteriores a la salida del autocar.

La no presentacion a la salida significara la pérdida total del importe.

Responsabilidad: Existen hojas de reclamaciones en nuestras
administraciones. Por motivo de averias en ruta u otras eventualidades el
viajero solamente tendra derecho a la continuidad del viaje en otro vehiculo.

El titular de este billete esta amparado por el SEGURO OBLI-
GATORIO DE VIAJEROS.

Fumadores: Queda terminantemente prohibido fumar, R.D. 1293/99.

Video: El conductor de la Empresa prestadora del servicio tiene la
norma de no emitir peliculas que hieran la susceptibilidad del usuario, ni
hacerlo en horas que eviten el descanso.

Consérvese este billete a disposicion de los empleados que lo
soliciten.

Vocabulario:

autocar (m) TYPUCTCKNn aBTOBYC

tener derecho (m) a NMEeTb NpaBo

gratuitamente (adv) 6ecnnaTtHo

asegurado (adj) 3acTpaxoBaHHbIN

deterioro (adj) NoBpeXAEHHbIN

descuento (m) ckngka

reclamacion (f) TpeboBaHne

vehiculo (m) TpaHCnopTHOEe CcpencTBo,

aBTOMOOUIb



averia (f) aBapus

ruta (f) aopora, nyTb, peNc, MapLupyT
R.D. (Real Decreto) NpaBUTENbCTBEHHOE NOCTAHOBIIEHME
Actividades

I. Contesten a las preguntas:

1. ¢ Los pasajeros, qué derecho tienen en lo tocante a sus equipajes?
2. ¢ Cuales son las condiciones de anulaciones del billete?

3. ¢Qué derecho tienen pasajeros en el caso de la averia en ruta?

4. ;Cuales son las condiciones en lo tocante al video, a fumadores?

[I. Traduzcan al ruso los términos y locuciones que siguen:

el titular del billete, empresa prestadora del servicio, estar amparado par el
seguro obligatorio, transportar gratuitamente hasta un maximo de 30 kgs.,
la obligacion de abonar, peticion de anulacion del billete, llevar el
descuento del 20 % del importe, devolucién del importe, hojas de
reclamaciones, las tres horas inmediatamente. anteriores a la salida del
autocar.

[ll. Traduzcan por escrito las condiciones generales de viajes en
autobus.

Autostop

Hacer autostop es una practica realizada por viajeros que buscan
transporte con otros viajeros que viajan en automovil, camion u otro medio de
transporte. La palabra "autostop" es un galicismo del francés faire de
I'autostop.

La distancia recorrida puede variar de una distancia corta que también
podria facilmente ser caminada, a una larga que puede requerir varios
aventones. Los que deciden practicar este arte, generalmente lo hacen por
una de estas dos razones: necesidad (no tienen dinero, no tienen medio de
transporte) o aventura (viajar, conocer gente nueva e inesperada).

Para pedir autostop, los autostopistas, en muchas partes del mundo,
comunmente estiran su brazo hacia la calle o autopista y levantan el pulgar.
Los conductores comprenden que esto es una senal de que la persona
solicita que lo lleven. Un autostopista también puede sostener un papel o
cartén con el nombre de su destino escrito en él. Esto es para beneficio de
los conductores, y les sirve para no detenerse a preguntarles adénde se
dirigen.

En otros lugares se pueden usar otras senales. Por ejemplo, en
Sudafrica, un autostopista ensefia la parte trasera de su mano con el dedo


http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Autom%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Cami%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Aventura
http://es.wikipedia.org/wiki/Sud%C3%A1frica

indice levantado, en lugar del pulgar. En Polonia, la mano es extendida y
agitada. En la India, la mano es agitada con la palma hacia abajo. En Israel,
la sefia es apuntar el camino con el dedo indice.

Casi nunca se da nada a cambio del favor de llevarlos, aunque a veces
el viajero ofrece pagar dinero para el combustible. A otros conductores les
basta el hecho de tener compaiiia en el camino.

Un autostopista puede tener varias razones para viajar de esa forma,
entre ellas se encuentran:
no puede pagar otra forma de transporte;
falta de transporte publico;
no hay transporte publico en el momento en que se desea viajar;
el transporte publico no pasa frecuentemente por ese lugar;
el ultimo tren o camion del dia pasa muy temprano;
perdid su camion o tren;
por razones ecologicas o politicas (como reducir la dependencia

en combustibles fésiles);

O por el reto de usar recursos limitados para llegar a algun lugar;

O por el sentido de aventura de no saber donde estara uno al final
del dia.

Los conductores también pueden tener varias razones para recoger
autoestopistas, por ejemplo:

O quieren compania al viajar;

O han viajado anteriormente como ellos y estan conscientes de la
dificultad de hacerlo;

O solicitan drogas o sexo;

O por sentido de responsabilidad social.

Conductores que han quedado varados o gente sin dinero o transporte
como los indigentes frecuentemente recurren a pedir aventon, otros lo hacen
por pasion e incluso como deporte.

Los autostopistas, ademas de pedir aventdon pueden recurrir a otras
formas baratas de transporte, como caminar o usar el autobus o el tren.
Aunque en el imaginario colectivo el autostopista viaja s6lo por carretera, con
cierta frecuencia los apasionados de este estilo de viaje utilizan medios no
convencionales como yates, veleros o incluso aviones, siguiendo la logica del
autostop, aunque con métodos mas sofisticados que requieren una alta
capacidad de comunicacion y diplomacia.

En Polonia, durante el régimen comunista, el pedir aventon fue
Institucionalizado. Mucha gente tenia documentos oficiales para registrar sus
viajes y le confirmarian al conductor que el viaje fue realizado.
Probablemente ocurria igual en otros paises comunistas. Pedir aventon en
Polonia era mas seguro en esa época. En Cuba, los transportistas que viajan
en camion estan obligados a levantar autostopistas. En Rumania pedir
aventon es parte de la cultura, tanto que a veces resulta dificil conseguir
transporte de esta forma debido a la intensa competencia.

OoooooOoood


http://es.wikipedia.org/wiki/Polonia
http://es.wikipedia.org/wiki/India
http://es.wikipedia.org/wiki/Israel
http://es.wikipedia.org/wiki/Gasolina
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Tren
http://es.wikipedia.org/wiki/Combustibles_f%C3%B3siles
http://es.wikipedia.org/wiki/Drogas
http://es.wikipedia.org/wiki/Sexo
http://es.wikipedia.org/wiki/Autoestopista
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunista
http://es.wikipedia.org/wiki/Ruman%C3%ADa

En Europa del este, especialmente en Lituania y Rusia, pedir aventon
casi se ha vuelto en un deporte. Hay grupos de gente que lo practica y se
reune normalmente, escuelas de autostopistas, competencias, equipo y
accesorios, etcétera. El primero de los llamados clubes de autostop fue el
San Petersburgo Autostop League, fundado en 1977. A éste poco después
se sumaron la Escuela de Autostop de Moscu, la Academia de Viajeros
Libres, también en Moscu, y el Club de Autostop de Vilnius, Lituania. Aunque
estas entidades venian promocionando el autostop por medio de reuniones y
competencias, solo en la década del 90 emerge, gracias a la Internet, una
comunidad organizada de autostopistas. Los clubes inician sus propias
paginas web, y viajeros comprometidos con la disciplina comienzan a
publicar sus notas de viajes en paginas web y blogs. Es también el inicio de
una constante: los clubes de autostop utilizaran sus sitios web para coordinar
actividades en el mundo real. Entre 1992 y 1993, el ruso Alexey Voroy hizo el
primer viaje de autostopista alrededor del mundo por medio de automoviles,
aviones y barcos. En la primera década del siglo XXI, este progresivo
movimiento hacia la autoorganizacion, importado de Europa del Este, aterriza
en el continente americano. Primero en Estados Unidos, donde Digihitch se
transforma en la primera pagina especializada con encuentros anuales de
viajeros. En 2002 nace Autostop Argentina, que desde entonces realiza
paralelamente en continente sudamericano encuentros de autostopistas
denominados "Pueblo Tomado".

Vocabulario:

hacer autostop (m) exaTb aBTOCTOINOM
autostopista (m) YyernoBek, edyLwMn aBTOCTONOM
camién (m) rpy30BUK

pulgar (m) bonbLion nanew

la parte trasera de su mano TbiSlbHad CTOPOHA NaOHU
combustible (m) TOMNNMBO, roproyee

el pedir aventén (m) «rornocoBaTtb»

alrededor del mundo (m) BOKpYr cBeTa

droga (f) HapKOTUK

Actividades

I. Contesten a las preguntas:

1. ¢ Qué es una actividad llamada “autostop”?

2. ¢ Por qué razones los viajeros hacen autostop?

3. ¢ Cuales son los modos diferentes de pedir aventon?

4. ;Como practican autostop en los paises varios? (Cuales
particularidades destacan?

5. Hablen ustedes sobre el autostop deportivo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lituania
http://es.wikipedia.org/wiki/Rusia
http://es.wikipedia.org/wiki/Mosc%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1990
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ginas_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog

[I. Hagan un resumen breve del texto.

Autostopista fantasma

Es una leyenda urbana. Al igual que la mayoria de estas
supersticiones, no tiene un origen definido y esta dispersa por una extensa
area geografica. Son muchas las versiones que se esbozan sobre la misma,
dependiendo de la region donde se la relate y del momento histérico. Todas
coinciden en que gente viajando en vehiculos se encuentra con
autoestopistas que luego desaparecen sin explicacion alguna, generalmente
en el propio vehiculo en movimiento. Esta leyenda viene siendo reportada
desde hace siglos y es conocida por muchisimas personas con diferentes
variantes.

Hay, incluso, quienes relacionan esta leyenda urbana con una historia
que se relata en la Biblia (Hechos 8:26-39).

La leyenda cuenta que una joven vestida de blanco con un vestido
rasgado (a veces de novia y otras de luto) aparece frente a los viajeros a la
vera de los caminos, por lo general cerca de una curva peligrosa. Les pide a
éstos que la lleven; cuando sube, se dice que transcurre un tiempo en
absoluto silencio hasta que ella, misteriosamente, desaparece del vehiculo
en movimiento. Se suele contar luego que el viajero termina enterandose que
la mujer habia muerto en un accidente o de alguna forma tragica. La version
que la viste con traje de bodas dice que ella murié con su novio.

Esta misteriosa aparicién puede presentar ciertas variantes: una es que
ella te alerte de la curva peligrosa en la que murid; la otra es que te cause la
muerte ella misma o, en modo indirecto, por no alertarte del peligro de la
curva.

En sus versionas mas antiguas, la joven paraba a los jinetes para que
la subieran al carruaje, o a la grupa de su caballo. Al igual que en la leyenda
actual, el objetivo de la aparicion era alertar a quien la recogia; y también se
decia que la chica podia predecir el futuro sobre aquello que iba a acontecer;
por ‘otro lado, quienes no se detuviesen a su sefal sufririan un terrible
destino.

En la actualidad esta leyenda sigue vigente; se encuentran muchas
versiones, identificadas con diferentes nombres como la chica de la curva, la
curva de la muerte, la muchacha del baile y otros.

La curva de Torreseca

Esta es una variante bastante popular que explica el porqué la chica va
vestida de novia. Es la conocida leyenda de La curva de Torreseca:


http://es.wikipedia.org/wiki/Leyenda_urbana
http://es.wikipedia.org/wiki/Superstici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Autoestopista
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblia
http://www.biblegateway.com/passage/?search=Hechos8:26-39;&version=61;
http://es.wikipedia.org/wiki/Boda
http://es.wikipedia.org/wiki/Jinete
http://es.wikipedia.org/wiki/Carruaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Caballo

Segun cuenta esta leyenda en particular, el evento tuvo lugar durante
una noche lluviosa: sobre las 11:45 p.m. una pareja de recién casados
disfrutaba de su viaje de novios; ambos estaban felices, aunque el muchacho
conducia de una manera temeraria y la chica le pregunto:

- ¢ No crees que vas muy deprisa?

- iNo! -dijo él- jVamos, voy a setenta!

- Si, pero esta lloviendo -replico ella cada vez mas inquieta.

- No te preocupes...

Justo después, el coche patind, se deslizo por la carretera y cayo por el
barranco al pie de una curva muy cerrada; los dos murieron en el acto. Al
afo siguiente, en esa misma curva comenzaron a surgir una serie de
rumores sobre una misteriosa joven la cual alertaba a los conductores sobre
el terrible peligro que alli se hallaba.

Lectura complementaria

I. Equipajes

La facturacion de su equipaje debe usted hacerla en el mostrador
asignado a la compania aérea al efecto, donde le entregaran su tarjeta de
embarque.

Por su propia seguridad y la de los demas pasajeros, no facture ni
transporte consigo ningun equipaje de personas desconocidas.

Et transporte de su equipaje hasta un limite determinado va incluido en
el precio del billete. Normalmente las companias aéreas permiten en vuelos
nacionales un peso de hasta 30 kgs para los pasajeros que viajan en Primera
Clase y Preferente, y de 20 kgs para aquellos que lo hacen en tarifas mas
economicas.

En trafico internacional el sistema es el mismo que en los vuelos
nacionales, excepto-en las rutas con destino a Estados Unidos y Canada,
donde el procedimiento que se utiliza es el llamado de "piezas" que consiste
en limitar el numero de bultos transportados y que éstos tengan un volumen
determinado.

Siempre que las condiciones del viaje lo permitan podra facturar mas
peso del permitido pagando la cantidad que esté establecida en concepto de
exceso de equipaje.

Por razones de seguridad su equipaje puede ser inspeccionado por
rayos X. Si contiene articulos que puedan ser dafados solicite que le sean
revisados a mano.

Ademas del equipaje facturado se permite que el pasajero lleve como
equipaje de mano determinados objetos de poco peso y volumen (paraguas,
bolso de mano, camara fotografica, etc.), siempre que no sobrepasen unas
determinadas dimensiones o peso, que pueden estar indicados en el billete.
Consulte con la companiia aérea.



Las companias aéreas pueden rehusar el transporte como equipaje de
aquellos articulos que debido a su tamano, forma, peso o caracteristicas no
pueden ser considerados como equipaje.

Il. Incidencias con el equipaje

La compafiia aérea es responsable del dafio o perjuicio que ocasione a
los pasajeros y sus pertenencias durante el transporte.

Es fundamental que en el caso de incidencias con el equipaje
facturado (destruccidn, pérdida, deterioro o retraso), usted acuda
inmediatamente al mostrador de la compania aérea o su agente "han-dling "
(empresa de asistencia en tierra a las compafiias aéreas) para formular por
escrito en ese momento la protesta correspondiente, cumplimentando el
impreso denominado Parte de Irregularidad de Equipaje (P..R.), requisito
necesario para hacer constar la incidencia ocurrida y para la tramitacién por
la compaiia aérea.

Si tiene dificultad en localizar el mostrador de la compaiiia, dirijase al
mostrador de informacion que Aena tiene en cada aeropuerto, donde se le
facilitara su localizacion o se le indicara el procedimiento que debe seguir en
su reclamacion.

Con independencia de la cumplimentacion del P.I.R antes de aban-
donar el aeropuerto, usted dispone de los siguientes plazos para la
presentacion de reclamaciones:

Vuelos internacionales:

- En caso de deterioro en los equipajes debera presentar una
protesta inmediatamente después de haber notado el dafo y, a mas
lardar, dentro de siete dias a contar desde la fecha de su recepcion.

- En caso de retraso en la entrega del equipaje la protesta debera
hacerse, a mas tardar, dentro de los veintiun dias, a contar desde
el dia en que el equipaje haya sido puesto a disposicion del pasajero.
La accion de responsabilidad ante los tribunales debera iniciarse dentro

del plazo de dos afnos.

Billetes de Metro

Billete Sencillo: 1,10 €. Para un viaje de 3 horas. Venta en taquilla o
maquina expendedora.

Metrobus:

Billete 10 viajes (Metrobus): 5,20€ Valido para todo el municipio de
Madrid, tanto en autobuses como en el Metro. Venta en las taquillas y
maquinas expendedoras de las estaciones de Metro, en las casetas de
E.M.T. y en los estancos y quioscos de prensa del municipio de Madrid.

Billete 10 viajes (TFM). 5,20 €. Valido para la red de Transportes
Ferroviarios de Madrid (TFM). Venta en las taquillas y maquinas
expendedoras de las estaciones de Metro.



Billete 10 viajes (Metrosur). 5,20€. Valido para esta nueva red
incluyendo la estacion de Joaquin Vilumbrales, de la linea 10, en el
municipio de Alcorcén. Venta en las taquillas y maquinas expendedoras de
las estaciones de Metro.

Abono y Transportes

Abono Joven: valido hasta el 30 de junio del afio en que se cumplan
los 21 afos.

Abono Normal: entre 21 y 64 afios.

Abono Tercera Edad: valido a partir de los 65 afos. Los nifos
deberan pagar billete a partir de los 4 anos.

El Abono de Transporte es la solucion mas econdmica al transporte
diario. Se trata de un titulo que puede utilizarse sin limite de viajes en todos
los transportes publicos de la Comunidad de Madrid (Metro, autobuses
urbanos e interurbanos y trenes de cercanias).

Para adquirirlo, debes seguir 2 pasos:

1. Acudir con una fotografia y el DNI a cualquier estanco, donde
te entregan la Tarjeta de Abono. (Para Abono Joven la entrega
se realiza a los 10 dias o por correo).

2. Presentado la Tarjeta se adquiere el Cupon. (Desde el dia 20
del mes precedente hasta el dia 15 del mes en que se va a
utilizar).

Para adquirir el abono anual, debes dirigirte personalmente al

Consorcio Regional de Transportes de Madrid (Pza del Descubridor

Diego y Ordas, 3) con una foto'y fotocopia de DNI, antes del dia 5 del

mes anterior al previsto para su utilizacion.

Unidad II. _ ACTIVIDADES TURISTICAS

Informacion turistica de Espana

Conviene saber. Espana es el tercer destino turistico en el mundo
después de Estados Unidos y Francia con unas cifras que oscilan entre los
50 y 60 millones de turistas al ano.

La variedad geografica, cultural, linguistica, climatoldgica, gas-
trondmica y sobre todo sus miles de kildmetros de playas, hacen de Espafia
un destino turistico atractivo para todo tipo de preferencias.

Miles de kildbmetros de costas en el mar Mediterraneo, el Cantabro, el
Océano Atlantico, y los archipiélagos Canario y Balear son el principal
atractivo turistico ya que atraen cada afio a los turistas, sobre todo de El
Reino Unido, Alemania, los paises noérdicos y demas paises europeos.
Excelentes playas, servicios, instalaciones hoteleras y abundante oferta




gastrondmica y sobre todo precios atractivos para el turista europeo avalan
su posicion en el turismo mundial.

Espafa es ademas un destino muy importante para el turismo cultural,
con sus cientos de museos, patrimonio de la humanidad, monumentos
prehistoricos, romanos, arabes y medievales. Ciudades como Toledo,
Cdrdoba, Granada, Sevilla, Salamanca, Segovia y Santiago de Compostela
son la meca de los amantes de la arquitectura y la historia de todos los
paises del mundo.

Como consecuencia del enorme salto econdmico que ha dado Espana
en las ultimas décadas, convirtiéndose en una de las 10 economias mas
importantes a nivel mundial, es también importante el turismo de incentivos,
negocios y congresos con una excelente infraestructura por todo el pais.
Ciudades como Madrid, Barcelona, Valencia, Bilbao, Sevilla son el destino
diario de politicos, hombres de negocios, estudiantes, etc.

Gastronomia. La variedad cultural de Espafia con sus regiones
auténomas se refleja también en su gastronomia, de norte a sur y de este a
oeste. La paella valenciana, la fabada asturiana, el cocido madrilefio, el
gazpacho andaluz, el pulpo a la gallega, el cordero segoviano, el vino
riojano, la cava catalana y un sin fin mas de platos y bebidas de renombre
por todo el mundo son uno de los principales avales de Espafia como pais
turistico por excelencia.

Ocio. Una enorme oferta de festividades religiosas y tradicionales
locales, de las cuales destacan La Semana Santa en todas las provincias
sobre todo en Sevilla, la Feria de Abril de Sevilla, Las Fallas de Valencia,
Los San Fermines de Pamplona; ademas una oferta cultural abundante de
museos, teatros, cines, discotecas.

El pais ofrece también varias posibilidades para la practica de deportes
acuaticos y aventura, senderismo, ciclismo ademas de una destacable red
de balnearios.

Compras. Ceramica, bronce, barro y madera son los materiales de la
variadisima artesania espafola de la cual destaca por su belleza y
perfeccién el arte de Toledo y la ceramica andaluza. De los productos
comerciales destacan la piel y los zapatos, la moda, los quesos, el vino y el
jamon, y confiteria local de cada region.

Vocabulario

oscilar konebaTtbCcs, NU3MEHATLCS

atractivo (adj.) npuBriekaTesibHbIN

atractivo (m) npuBriekaTesibHOCTb, npenecTb;
obasiHne

avalar rapaHTMpoBaTb

consecuencia (f) cneacrtene

incentivo (adj) CTUMYITMPYIOLLINA, nobyxgarowmm

incentivo (m) cTUMyn, nobyxaeHve



fabada (f) dabaga (actypurckoe 6nogo  wm3
daconu ¢ KpoBsiIHOM Konbacon wu

carnom)

cocido (m) kocuao (TpaguvuuoHHoe 6nao  u3
TYPEUKOro ropoxa C MSICOM MU
oBOLLaMMW)

gazpacho (m) racnavo (pog Topmn)

pulpo (m) a la gallega OCbMUWHOI NO-rafiMCUNCKK

cordero (m) bapaluek

ocio (m) pocyr, ceobogHoe BpeMs

artesania (f) pemecna

Actividades

I. Contesten a las preguntas:
1. ¢, Qué posicion ocupa Espafia en el turismo mundial?
2. ;Qué factores determinan el atractivo turistico de Espaina?
6. ¢ Por qué Espaia es un destino importante para el turismo cultural?
7. ¢, Qué atractivos de tipo astronémico ofrece Espaina?
8. ¢ Cuales son las festividades religiosas y tradicionales mas destacadas
en Espana?
9. ¢Qué compras destacan de los productos comerciales?

[I. Hagan un resumen breve del texto.

lll. Hagan un ensayo sobre lo que desearian Ustedes ver en Espana.

En la oficina de turismo

- jBuenas tardes, sefiorital ;Me hace el favor de decir cdmo se

llega al parque natural de la provincia?

- A esas horas, usted puede ir en tren o en autobus.

- ¢ Y. de donde salen?

- La estacion de autobuses esta en la zona céntrica, se llega alli con el
autobus que sale de aqui cada quince o veinte minutos. La parada esta
ahi enfrente. Y la estacion de ferrocarril esta en el centro, usted puede
llegar en tren urbano y muy rapido.

- ¢Donde lo tomo?

- Por alli esta la parada. Usted tiene que cruzar la carretera por aquel
paso aéreo, mire usted.

- Y usted no tiene los horarios, ¢ verdad?

- No, lo siento. Si quiere, le puedo dar los teléfonos de informacion, usted

puede llamar desde cualquier teléfono publico para preguntar las horas de
salida.



- Si, ¢me los apunta, por favor? ;Y qué transporte es mas comodo?

- Claro que el tren. Va muy rapido, tiene bar y ademas, usted no tiene
que estar sentado durante todo el viaje, como en el autobus. Va por la
costa y el panorama es muy bonito. Y el trafico es bastante regular.

- Muchas gracias. Entonces, ;usted dice que tengo que cruzar la
carretera?

- Si, saliendo del edificio por ahi, tiene que subir la escalera para entrar
en un pasillo que va por encima de la carretera.

- jMuchas gracias y hasta otro dia!

- jAdios!
Vocabulario
parada (f) OCTaHOBKa
carretera (f) aBTOMOOUNbHAas gopora, wocce
estacion de ferrocarril XKenesHogopoXXHas cTaHums

Actividades

II. Aprendan de memoria este dialogo.
[ll. Hagan un dialogo.

Z00

El Zoo Municipal de Guadalajara se inauguré en 1985 y, desde
entonces, no ha parado de crecer. Su continua expansion, tanto en la
extension de sus instalaciones como en el inventario de especies, le ha
ayudado a conformar un protagonismo esencial dentro de la capital. En la
actualidad, son mas de 70 especies y de 500 animales los que encuentran
en el Zoo, lo mas parecido a su habitad natural y conforman la cada dia mas
amplia familia animal guadalajarefia.

Situado en la misma ribera del rio Henares, lo que le convierte en un
lugar privilegiado para la observacion de aves silvestres, cabe destacar que
aqui invernan una docena de garzas junto con una pareja de martin
pescador; ademas de haberse reproducido dentro del recinto 34 especies
diferentes a las que se afadiran en un futuro algunas mas como las garzas o
las. Ademas, se cuenta con la unica colonia de cria de la provincia de
martinete en total libertad, un espacio abierto para una piara de jabalies y
otro adaptado para una pareja de linces europeos.

La actividad del Zoo esta centrada en la Fauna Ibérica en particular y
en la Europea, en general, si bien hay especies acogidas en él que son
representativas de la fauna de los cinco continentes. También, el Zoo de
Guadalajara cuenta con un Centro de Recuperacion de Fauna Silvestre por
el que pasan mas de 150 animales heridos al afno. Muestra de su imparable
expansion son los trabajos de investigacion que aqui se realizan en
colaboracion con otros Zooldgicos, incluso de distintos lugares del mundo.



Vocabulario:

ribera (f) Oeper, nonma, peyHas oonnHa

ave (f) nTuua

silvestre (adj) OVKUWA; NECHOW

docena (f) OHXNHA

garza (f) Lanng

pareja (f) YyeTa, napa

recinto (m) OrOPOXXEHHOE MECTO

cigtena (f) auncT

cria (f) NTeHeL, BbIBOLOK

martinete (m) KBakBa (NTuua)

piara (f) cTago

jabali (m) kabaH

lince (m) pbICb

herido (adj) paHeHbIn
Actividades

I. Contesten a las preguntas:

1. ¢ Cuando se inauguro el Zoo municipal de Guadalajara?

2. s Cuantas y cuales especies de animales y aves se puede encontrar en
el Zoo?

3. ¢ Qué actividades realizan los especialistas del Zoo?

4. ¢Qué Centro zoologico existe en el Zoo?

[I. Hagan un resumen breve del texto.
lll. Hagan un ensayo sobre el Zoo conocido en su pais.
Carnaval

Pasacalles y botargas, magia y fantasia, ruido y color anuncian la
llegada del Carnaval a la ciudad. Una festividad que celebran multitud de
guadalajarefios con enorme ilusion y arraigo. Durante varios dias lentejuelas,
mascaras y antifaces inundan cada calle y rincén.

El desfile seguido del pregon inaugural dan el pistoletazo de salida a
esta tradicional, desenfadada y bulliciosa fiesta. En la celebracién juega un
papel mas que destacable el Grupo de los Mascarones, una asociacion con
casi veinte afios de trayectoria. Sus componentes, entregados de lleno al
Carnaval, han sabido recuperar la esencia de esta festividad. En los desfiles,
se entremezclan los disfraces opulentos con los mas tradicionales del
Carnaval provincial, a la espera del Miércoles de Ceniza y la escenificacion



del popular Entierro de la Sardina, el dia mas esperado por todo buen
carnavalero.

Vocabulario

pasacalle (m) naccakarnbsi, KapHaBalbHbI MapLu,
KapHaBanbHOe LlecTBue,

botarga (f) MacKkapagHbI KOCTIOM, apfeKknH,

jugar un papel nurpaTb posb

ruido (m) LLUYM, Tyn

arraigo (m) 34.. C paaMmaxom

lentejuela (f) bnéctka

mascara (f) Macka

antifaz (f) Macka; nonymacka

rincén (m) yron

pregon (m) nyonuyHoe ornailueHne

mascaron (m) ypona, cTpawumna

Miércoles de ceniza ‘nenenbHaa cpepa’ (NepBbl OEHb
BESIMKOro nocta)

Entierro (m) de la sardina "NOXOPOHbI  capauHbl"  (CTapUHHbLIN

LLIYTOYHbI obpsan B KOHL,e
KapHaBanbHbIX Npa3gHNKOB)

Actividades

I. Contesten a las preguntas:

1. ¢, Cuales son atributos del Carnaval?

2. ¢ Cuantos dias dura la festividad de Carnaval?

3. ¢ Qué tradiciones son propias a la celebracion de Carnaval?
[I. Hagan un resumen breve del texto.

lll. Presenten las fiestas tradicionales de su pais. Hagan un ensayo
sobre este tema.

Teatro

El telon del Teatro Auditorio Buero Vallejo se levantaba por primera vez en
diciembre de 2002. Desde entonces, se ha convertido en un auténtico
referente cultural para Guadalajara. Por su escenario han pasado grandes
artistas del mundo del teatro, la danza y la musica. La calidad y diversidad de
las representaciones y actuaciones que se suceden a lo largo de todo el aino
ha revolucionado la oferta de ocio en la capital.

El nuevo Teatro Auditorio es un edificio moderno y vanguardista que se ha
convertido en el icono cultural de la provincia. Cuenta con mas de un millar
de localidades en las que los guadalajarefios han disfrutado y disfrutan de
momentos inolvidables. Por ello, nadie duda que la puesta en marcha de



este espacio esceénico, que lleva el nombre del genial Antonio Buero Vallejo -
natural de Guadalajara y uno de los escritores y dramaturgos mas
emblematicos de la literatura espafola - es el mayor hito cultural que ha
vivido la ciudad en las ultimas décadas. Tanto es asi que el Buero Vallejo ha
llegado a acoger la Gala de los premios Max de las artes escénicas, la
actuacion de Montserrat Caballé, al bailarin Antonio Canales o a las
principales figuras del pop espariol.

La infraestructura cuenta con diferentes espacios. Ademas de la Sala
principal y la sala de exposiciones, es importante destacar la importantisima
actividad cultural que acoge la sala Polivalente Tragaluz en la que se
celebran multitud de actos y presentaciones.

Vocabulario:

teatro (m) de (la) Opera onepHbIN Teatp

ballet (m) banet

teatro (m) dramatico ApamaTtnyeckumn Teatp
teatro (m) de titeres (de marionetas)  KyKOnbHbIN TeaTp

ir al teatro NouTW B TeaTp

telon (m) 3aHaBecC

llevar el nombre (m) HOCUTb UMS

hito (m) 3. cobbiTne

Actividades

I. Contesten a las preguntas:

1. ¢ Cuando se inauguro el teatro de la region?

2. ¢ Cual es edificio del Teatro?

3. ¢Quien era Antonio Buero Vallejo? s Por qué el Teatro Auditorio lleva

su nombre?

¢ Quien actua en la escena del Teatro?

. Presenten la estructura del teatro. ;Qué espacios y salas tiene el
Teatro?

ok

[I. Hagan un resumen breve del texto.

I1l. Presenten los teatros de su ciudad o los teatros mas conocidos de
su pais 0 del mundo entero. Hagan un ensayo sobre este tema.

De tiendas

Guadalajara ofrece una amplia y cuidada oferta comercial. Tradicién y
vanguardia se asoman a los escaparates de comercios que se han adaptado
a las exigencias de los clientes y se mezclan con aquellas en las que se ha
sabido conservar la esencia de lo que tiempo atras fue la capital. Grandes



firmas, franquicias de reconocido prestigio, negocios familiares, entidades
bancarias y establecimientos especializados ofrecen al cliente una atencién
cercana y personalizada.

Desde la Plaza de Los Caidos ascendemos por Miguel Fluiters y la Calle
Mayor rodeados de cuidados escaparates donde se puede encontrar todo
tipo de articulos y servicios. Continuamos nuestro recorrido de compras por
la calle Virgen del Amparo y sus aledanos, una gran avenida en la que
encontramos los establecimientos de mayor prestigio. Enlazamos con la
Avenida de Castilla y no podemos dejar de pasar por otras calles de gran
actividad comercial como la Calle Virgen de la Soledad o la Calle Siguenza.
Todos los establecimientos, conviven con centros comerciales que poco a
poco se han ido instalando en puntos estratégicos de la ciudad.

Vocabulario:
ir de tiendas XOoAUTb Mo Mara3nHam
abrir tienda OTKPbITb MarasuH
alzar (levantar, cerrar) tienda 3aKpbITb MarasuH
oferta (f) comercial KOMMepyeckoe npeasioxeHue
exigencia (f) TpeboBaHune
franquicia (f) ocBoboXaeHune (0T Hanora,
MOLLSTNHBI)
escaparate (m) CTEKNAHHbIN LwKkad, BUTPUHA
asomarse NnokasblBaTbCH
recorrido (m) nyTb, MapLupyT
aledafio (m, pl) rpaHuua, npenen, OKPecTHOCTU
pOCO a poco Mano nomany
Actividades

I. Contesten alas preguntas:

1. ¢ Qué tipos de articulos y servicios ofrecen las tiendas de Guadalajara a

su clientela?

2. ;Dodnde estan situadas las tiendas mas reconocidas de la ciudad de

Guadalajara?

3. ¢Como piensan Ustedes, que establecimientos deben convivir con
centros comerciales en ciudades?

Il. Encuentren equivalentes rusos de los términos siguientes (tipos
de tiendas):
la tienda de los cojos, grandes almacenes, tienda de comestibles, tienda de
ultramarinos, galeria de alimentacion, abaceria, almacén, verduleria, tienda
de confecciones, merceria, perfumeria, zapateria peleteria, libreria,
papeleria, joyeria, relojeria.



lll. Hagan un “itinerario de compras (de tiendas)” por las calles y las
avenidas de su ciudad.

De copas

Cuando llega la noche, las calles principales de Guadalajara se
transforman para albergar la movida alcarrefa. La calle Bardales, la Avenida
de Castilla y la zona Dali son las mas frecuentadas durante el fin de semana
por situarse en éstas los bares, pubs y discotecas mas concurridos de la
ciudad.

Bardales echa el cierre de sus establecimientos de dia y se convierte en
un de gente que abarrota sus estrechas y recogidas calles, que conforman el
casco historico de la capital, asi como sus locales cada uno de ellos con un
toque especial que les caracteriza.

La Avenida de Castilla y la conocida como zona Dali se encuentran en un
espacio que otorga una amplitud de la que carece Bardales. En definitiva,
oferta nocturna para todos los gustos y edades en un ambiente tranquilo y
marchoso donde los halla.

Vocabulario:

frecuentar nocewaTtb

abarrotar 3arpyxaTb 4O npefgena

ir y venir 34.. XOXaeHve Tyga-croga
establecimientos de atraccion yBecenuTtenbHoe 3aBefeHne

Actividades

I. Contesten a las preguntas:

1. ¢ Qué establecimientos de atraccidon existen en Guadalajara? 4Y en su

ciudad?

2. ;Donde estan situadas bares, discotecas, pubs mas concurridos de la

ciudad?

3. ;Qué establecimientos de atraccidon prefieren visitar por la noche los
vecinos de su ciudad? ;Qué establecimientos de atraccion frecuentan
Ustedes?

Il. Hagan un “itinerario de copas” por las calles y las zonas comerciales
de su ciudad.

La ABADIA. Restaurante-bar.

Plaza San Nicolas. TOLEDO. 925 250746. En pleno casco antiguo,
al lado de la Plaza de Zocodover.



Levantado desde hace mas de 10 anos, la cerveceria-restaurante La
Abadia esta ubicado en pleno centro de Toledo, a un paso de la conocida
Plaza de Zocodover y enclavado en una roca. Mantiene su estructura original
(antes era un almacén de construccion), a la que se han afiadido elementos
para dar al lugar mayor comodidad y calidez. El que cruce las puertas de La
Abadia podra no sélo degustar platos de lo mas variados desde el desayuno
hasta la hora de la cena, sino que ademas podra hacerlo en cualquiera de
sus cuevas, acogedoras y evocadoras del Toledo de otros tiempos. La
gastronomia que ofrece La Abadia es tipica castellano-manchega, pero
dandole un toque de creatividad y vanguardismo que hara las delicias no
solo del paladar, sino también de la vista, ya que la decoracidon de sus platos
es uno de los mayores atractivos de este lugar. Su carta se cambia cada
cuatro meses, pero a pesar de esta variedad culinaria, sus platos estrella son
el colgado de ciervo, la sartén de patatas, las croquetas de faisan o las
patatas a lo pobre. Posee ademas la peculiaridad de contar con una carta
especifica de cervezas, que cuenta con 30 variedades, tanto nacionales, de
importacion, de barril o de botella. Ademas, el que tome la acertada decision
de visitar y comer en este enclave gastronomico toledano recibira una
atencion esmerada y cordial. Qué mas se puede pedir. Pasen y comen.

Vocabulario:

enclavado (ad)) BOUTBLIN, NPUrBOXAEHHBIN

roca (f) ckana, yTéc

almacén ambap; cknag; XpaHunuiie
afadir npnbaenaTb, ob6aBnATb

el que cruce las puertas TOT, KTO BOMAET B ABEPU

cueva (f) noasan, norpeo; noasemernbe

acogedor (adj)
evocador (adj)

toque (m)
delicia (f)

paladar (m)
atractivo (ad))
a pesar de
sartén (f)
ciervo (m)

a lo pobre
peculiaridad (f)
barril (m)
acertado (adj)
enclave (m)
esmerado (adj)

pagyLUHbIN, FOCTENPUNUMHBLIN
HanNnoOMWHawLWMKA, BbI3bIBAOWMA B
namsTu

LUTPUX

HacnaxaeHue, pagocTb,
yOOBOJSIbCTBME

BKYC

NPUTArMBaKOWMN, NpuTAraTenbHbIn
BOMNPEKN, HECMOTPS Ha

CKOBOpOAa, KacTprona C pydkamu
OJlIeHb

No-nNpoCcToMy

cBoeobpasne, 0COBEHHOCTb

boyka (Ons  nNepeBO3KM  BMHA)
yOoa4yHbl, METKUA, CBOEBPEMEHHbIN
BKNMUHMBLUMACS  y4acTOK  3eMnu
TwartenbHbli, TOHKO (6e3ynpeyHo)
cOoenaHHbIW, cTapaTenbHbIn



Actividades

I. Contesten a las preguntas:

1. ¢ Ddénde esta ubicado el restaurante-bar?

2. ¢ Qué singularidades arquitecturales tiene el edificio del restaurante?

3. ¢ Que gastronomia ofrece el restaurante? ;Qué platos estrella? ;Qué
bebidas?

4. ; Por qué visitar este restaurante?

[I. Hagan un resumen breve del texto.

lll. Lean la publicidad del restaurante Las Llaves que sigue. Tomandola
como modelo, hagan un anuncio de un restaurante de su ciudad.

Restaurante Las Llaves

Direccion: Plaza Mayor, 16.

Teléfono: 949 25 04 85

Dia de cierre: domingos. Noches de lunes a jueves, con reserva.

Precios: menu a partir de 30 euros

A tan solo tres kildmetros de Guadalajara capital, el restaurante Las
Llaves esta situado en una antigua casa-palacio del siglo XVI constituido por
tres pequenos comedores de diferentes tamanos y capacidad. Su cocina de
temporada, su especialidad en setas y sus postres caseros son los platos
fuertes que pueden ser acompanados por una extensa carta de vinos de mas
de 200 referencias.

Vocabulario:

tamafio (m) pasmep, BenuynHa
seta (f) rpnb

postre (m) necept

casero (adj) AOMaLUHWI
comedor (m) cTonosas

plato (m) 6nogo

Parque natural ALTO TAJO

El espacio protegido de mayor extension de Castilla-La Mancha esta
situado en el noreste de la provincia, fronterizo entre la Alcarria y la Sierra,
siendo el lugar mas adecuado para sumergirse en la mas absoluta
tranquilidad y serena espectacularidad.

Un territorio de naturaleza salvaje de aguas limpias y cristalinas, con un
incalificable atractivo que abarca una superficie total de 105.721 hectareas,



donde estan incluidos 35 municipios de Guadalajara y dos de Cuenca. Este
extenso sistema de hoces fluviales da lugar a un terreno abrupto en el que
las formaciones arcillosas se encargan de perfilar en el paisaje caprichosas
figuras labradas por el antojo del rio que marca la disposicion de la
superficie, por donde descendian los miticos gancheros que conducian los
troncos de madera hasta la llanura.

Un verdadero paraiso de la naturaleza, enclavado en un idilico paisaje
de sabinas, pinos, encinas, quejigos que invita a abandonar el coche para
adentrarse caminando por sendas a través de fastuosos barrancos, como los
Hundidos de Armallones, bafarse en las cristalinas aguas del rio Tajo o
aventurarse en el descenso en piragua cauce abajo en el entorno del puente
de San Pedro o recorrer localidades como Checa, Chequilla o Peralejos de
las Truchas.

Vocabulario

parque (m) natural 3anoBegHuK

sumergirse norpyxaTbCsi

hoce (m) pycro, KaHan

arcilloso (adj) [MIUHUCTbIN

perfilar oyepymBaTb

labrado (adj) 3[.: CO3aHHbIN

antojo (m) APUXOTb, Kanpus; npudyaa

abrupto (m) KpyTOWn, OBpbIBUCTLIN, OTBECHbIN

ganchero (m) MNNOTOBLLUMK, CNNaBLUK fneca

tronco (m) cTBOS1 (OepeBa)

llanura (f) paBHUHA

sabina (f) MOXOKEBENbHUK

pino (m) COCHa

encina (f) KaMeHHbIN Oy6

quejigo (m) pa3HOBUOHOCTb nyoa, Ay0OoK,

monoaown ay6

senda (f) Tpona

barranco (m) oBpar, 6anka, nox6buHa
Actividades

I. Contesten a las preguntas:

¢ Donde esta situado el parque natural?

¢, Cuales son las singularidades de su paisaje?

¢ Qué especies de la flora vegetan en el territorio del parque?

¢, Como se forman las caprichosas figuras del paisaje del parque?

. ¢,De qué manera los miticos gancheros utilizan el extenso sistema de
hoces fluviales?

6. ¢ Qué actividades turisticas atraen los visitantes en este parque?

S



1. Hagan un resumen breve del texto.
2. Hagan un ensayo sobre un itinerario turistico de naturaleza de su
region.

Lectura complementaria

De compras por la Ciudad Real

Ciudad Real es una capital que ha apostado fuertemente por potenciar
el pequefno comercio, en una ciudad que convive sin ningun problema con
franquicias y grandes superficies. La zona comercial por excelencia es el
centro o "casco histérico" de la capital. La calle General Aguilera, que parte
de la Plaza Mayor para desembocar a la Plaza del Pilar es quiza la que
cuenta con mas comercios. A lo largo de esta corta calle peatonal podemos
encontrar zapaterias, ropa, pieles, joyerias, moda deportiva, perfumes,
lenceria... y también muchas sucursales bancarias imprescindibles si uno va
de compras y necesita hacer uso del cajero. En lo que a moda se refiere,
Ciudad Real cuenta con todas las franquicias que copan los primeros
puestos en ventas del mercado espaiol, ademas hay numerosas boutiques
tanto de sefiora como de caballero en las que se pueden encontrar modelos
de los disefadores mas importantes. Aunque la diferencia de precios entre
las primeras y las segundas es bastante evidente, es cierto que existe gran
oferta y mucha variedad para aquellos que se decanten por articulos "mas
selectos".

Es dificil marcharse de la capital sin haber comprado antes un buen par
de zapatos. En la zona del centro abundan las zapaterias. Una enfrente de
otra, podemos encontrar todas las marcas mas conocidas e incluso algunos
modelos de disefios mas exclusivos.

La gran mayoria del comercio se concentra en las calles aledanas a la
Plaza Mayor. Calatrava, Paloma o Postas, son también vias comerciales por
excelencia, pero ademas la capital cuenta con dos centros comerciales
importantes en los que también se concentran algunos comercios. En uno de
ellos, en la zona cercana al AVE encontramos también puestos de bisuteria y
regalos.

El mercadillo ciudadrealeio es los sabados. Un mercado tradicional y
colorista muy popular en la ciudad; situado en la zona del Pabellon Ferial se
situan multitud de puestos donde se pueden adquirir alimentos, pero también
todo tipo de utiles para el hogar o ropa. Lo que también existe en abundancia
son establecimientos de su gran mayoria en la travesia que une Ciudad Real
con Miguelturra y los hay de todos los estilos y marcas.

La capital no cuenta con un tipico producto que sea imprescindible
adquirir como recuerdo, si no que mas bien éstos se dan en otros lugares de
la provincia. Pero si que cuenta con tiendas especializadas de alimentacion
donde se pueden adquirir vinos, quesos y aceite, lo obligatorio.



En cuanto a los caldos, no hay que irse de Ciudad Real sin degustar un
Valdepenas o un La Mancha, mientras que en lo que se refiere al queso,
siempre con Denominacién de Origen Manchego.

A apenas 20 kildmetros de la capital encontramos Almagro. En esta
"ciudad del teatro" hay dos cosas que debemos comprar: berenjenas y
encajes de bolillos. Casi todos los comercios que se situan en torno a la
Plaza, que alberga el Corral de Comedias, se venden las berenjenas de
Almagro, que se pueden adquirir en botes de distintos tamarnos. Los encajes
de bolillos son una de las tradiciones que todavia perviven en localidades del
Campo de Calatrava. Asi, en estas tiendas podemos ver a las encajeras
trabajar mientras admirados el trabajo que realizan. Los bolillos se engarzan
en todo tipo de ropa de casa, como pafos, sabanas o toallas y los precios
pueden dispararse cuanto mas trabajo tenga la pieza. Muy cerca de Ciudad
Real se encuentra Daimiel, a unos 15 minutos en coche, y en ella una gran
cantera de artesanos de la ceramica. Trabajan en sus domicilios e incluso
aceptan encargos por Internet. A los coleccionistas y sibaritas les merecera
la pena obsequiarse con una pieza unica de las que elaboran alguno de
estos creadores. Pero como viajar a Ciudad Real y'su provincia es viajar a la
cuna del Quijote, es imprescindible hacerse con una edicion de las aventuras
del caballero de la triste figura y aprovechar para ir leyendo los pasajes,
rememorando en cada uno de los lugares sus andanzas. En las librerias de
la capital, el libro es este afio numero uno en ventas, y como regalo o
recuerdo qué mejor lugar para adquirirlo.

UNIDAD lIl. HOTELERIA

TIPOS DE ALOJAMIENTO

Hoteleria

A nivel empresarial, al hotel se le puede considerar una empresa
tradicional, se utiliza a menudo el término "industria hotelera" para definir al
colectivo, su gestion se basa en el control de costes de produccion y en la
correcta organizacion de los recursos (habitaciones) disponibles, asi como
en una adecuada gestion de las tarifas, muchas veces basadas en cambios
de temporada (alta, media y baja) y en la negociacion para el alojamiento de
grupos de gente en oposicion al alojamiento individual.

Existen, como saben Ustedes, hoteles de diversos tipos atendiendo a
sus instalaciones y al entorno en que se encuentran:

Hoteles de ciudad o urbanos Son los hoteles situados en las
ciudades normalmente en los centros historicos, zonas comerciales o de
negocios. Ofrecen todo tipo de niveles y se orientan tanto al turismo como al
alojamiento en los desplazamientos de negocios. Generalmente son



funcionales y son orientados a clientes de negocios, suelen contar con
instalaciones adecuadas como salas de conferencias y "Business Center".

Los hoteles de la ciudad estan enfocados basicamente para el turista
que estara por un corto periodo de tiempo, estos turistas son en su mayoria
personas que viajan por motivos de negocios o tramites de visas para el
extranjero, también podemos incluir los grupos de deportistas que se
desplazan hacia algun torneo, esto ha producido un cambio muy grande en
el tipo de ofertas que se hacen a estos viajeros.

Algunos de estos hoteles se han construido pensando en aquellas
personas que buscan disfrutar tanto servicios de habitacion, instalaciones
deportivas y toda clase de detalles que llenen las expectativas del turista, asi
como restaurantes de alta cocina. También para personas que solo buscan
pasar una noche tranquila y con comodidades a un menor costo pero con
todas las atenciones que merece el turista.

Hoteles de playa Estan situados en las proximidades de las
principales playas. Su clientela casi exclusivamente son turistas de turismo
masivo gestionado por tour operadores aunque no faltan pequefios
establecimientos dedicados a turismo individual. Las estancias suelen ser de
varios dias.

Estos hoteles en su mayoria pertenecen a grandes cadenas hoteleras
que generan ingresos Yy beneficios para las comunidades donde se
construyen.

Los hoteles de playa son muy apetecidos por sus costas y la variedad
de sus mares ya que encontramos mar de los siete colores como el que se
encuentra ubicado en San Andres lIslas (Colombia), también el mar de
arenas negras que lo podemos encontrar en el Pacifico Colombiano como en
el puerto de Buenaventura (Colombia), Juanchaco y Ladrilleros (Colombia).

Hoteles playa principalmente podrian estar enfocados a un tipo de
turista como los recién casados que estan en la busqueda del destino ideal
mas romantico.

Hoteles de naturaleza Estan situados en las proximidades de parajes
naturales de interés como parques naturales, reservas y areas protegidas.
Las estancias suelen ser de varios dias.

El turismo ecoldgico es una de las actividades que esta creciendo por
la variedades que la naturaleza y las costumbres que los habitantes nos
brindan, aunque la naturaleza como la unica y verdadera fuente de descanso
y paz por lo tanto tenemos que ser muy responsables para no causar dafio a
la naturaleza ni a los nativos de la regién. Debido a su rapido crecimiento han
contribuido al desarrollo de la actividad turistica.
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Albergues turisticos Establecimiento hotelero que atiende al turismo
durante estancias cortas que suelen ser entre varios dias y varias semanas.
Suelen ser econdmicos y entre ellos cabe destacar los albergues juveniles.
Estos frecuentemente alquilan camas en un dormitorio y comparten bafo,
cocina y sala de estar aunque muchos disponen también de habitaciones
privadas.

Moteles Son aquellos establecimientos situados en las proximidades
de carreteras que facilitan alojamiento en departamentos con garaje y
entrada independiente para estancia de corta duracion. Se encuentra fuera
del nucleo urbano o como minimo en las afueras de los mismos proximos en
grandes vias de comunicaciéon. Suelen tener sefalizacion vial indicando el
acceso por carretera que suele tener facilidad para el cambio de sentido.
Este acceso suele ser independiente del peatonal. Normalmente son
inmuebles por lo general de una 6 dos plantas en cuya planta la superior
seria de alojamiento y la inferior el garaje. Tienen un bajo indice de estancia
o de alojamiento oscilando entre las 24 horas y 48 horas.

Vocabulario:

Industria (f) hotelera FOCTUHUYHAsS MHOYCTPUSA

gestién (f) ynpasJrieHne; perynumposaHmne

temporada (f) Ce30H, nepuoa

negociacion (f) chernka, BeeHue aern

alojamiento (m) nocereHne; pacceneHue

entorno (m) OKpYy)XeHue, cpeda

hoteles (m, pl) de ciudad o urbanos rOpPOACKME FOCTUHULLbI

desplazamiento (m) nepemMeLLeHne; ycTpaHeHne

estar situado ObITb PacnoONOXeHHbIM

estar enfocado a algo ObITb COCPEeAOTOYEHHBIM HA YEM-TO

tramite (m) doopmarnbHOCTb, Npoueaypa

desplazarse nepemMeLlaTbCs

disfrutar NOJIb30BaTLCSA; HacnaXaaTbCs

expectativas (f, pl) oXnagaHus

comodidades (f, pl) yaobcTea

a un menor costo 3a HebonbLUYHO LIEHY

merecer 3acnyxusaTtb; ObITb JOCTONHBIM

hoteles de playa NNS>KHblE OTenu

clientela (f) KNueHTypa

estancia (f) npebbiBaHWe, ocTaHOBKa

pertenecer npuHagnexartb

cadena (f) hotelera (f) ceTb oTeneu

ser apetecido por ObITb NPUATHBLIM, HPABUTLCH

hoteles de naturaleza OTENN, pacrosioXXeHHbIe B
NPUPOLHON 30HE

naturaleza (f) npupoaa

costumbre (f) npuBbIYKa
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causar dano a algo HaHOCUTbL BpeA

nativo (m) MECTHbIN XUTENb

albergue (m) obLLexnTne, NaHCMoH

destacar BblAeNndaTb, OTMeYaTb

albergue (m) juvenil MOSOAEXHOE 0ObLexXuTme

alquilar chaBaTb, bpaTb BHAEM

moteles (m. pl) MOTENn

estancia de corta duracion (f) KpaTKOBpEMEHHOE npedbiBaHne

nucleo (m) urbano FOPOACKOWN, XKUMOW LEHTP

afueras (f, pl) OKPECTHOCTMU

vial (adj) AOPOXHbIW, NyTEBOM

acceso (m) A0CTynN, JOnyCcK

peatonal (adj) newexoaHbin

oscilar KayaTbcs, konedartbcs
Actividades

B~ w—

Contesten a las preguntas:
¢, Qué significa la frase hecha "industria hotelera"? ;Cuando la utilizan?

. ¢,Como definir los hoteles de ciudad o urbanos. ;Doénde estan? ;A

qué clientes son orientados? ; Como definir las cadenas hoteleras?

. ¢ Cuales son los hoteles de playa? ;Donde estan situados? ¢A qué

clientes son orientados? ;Por qué los recién casados prefieren los
hoteles de playa?

. ¢, Donde estan situados los Hoteles de naturaleza? El turismo ecoldgico

¢ Qué argumentos tienen Ustedes en pro y en contra?

. ¢ Por qué los Albergues turisticos atienden al turismo durante solo

estancias cortas?
¢, Cuales son moteles? ;Por qué de ordinario se encuentran fuera del
nucleo urbano?

Traduzcan al ruso los términos de hoteleria que siguen:

Hoteles de “ aeropuerto, Hoteles-monumento, Hoteles-balneario, Hoteles-
clubes, Hoteles-casino, Hoteles gastrondmicos, Hoteles deportivos, Hoteles
de montana, Hoteles de temporada u Hoteles estacidnales, Hoteles rusticos.

Encuentren sus caracteristicas leyendo las definiciones que
siguen:

Se encuentran ubicados en edificios de interés cultural. Ejemplos de
este tipo son los hoteles situados en castillos, conventos, iglesias y
palacios. Entre estos se encuentran los paradores nacionales en
Espana.

Se caracterizan por ofrecer una oferta gastronémica exclusiva que se
presenta como la caracteristica principal del establecimiento.
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Hospedaje que cuenta entre sus instalaciones uno o varios club
nocturnos de cierta importancia donde se bebe y se baila y en el que
suelen ofrecerse espectaculos musicales. También se denominan asi
los hoteles situados junto a clubes dedicados a espectaculos erdticos.
Estan situados en las proximidades de las principales aeropuertos,
especialmente cuando estan alejados de los centros urbanos a los que
sirven. Su principal clientela son pasajeros en transito o de entrada
salida sin tiempo suficiente para desplazarse a la ciudad y tripulaciones
de las lineas aéreas. Las estancias suelen ser muy reducidas. Se han
hecho populares por su cercania a los grandes aeropuertos
internacionales, y porque adaptan sus servicios a la clientela, sobre
todo, ejecutiva.

Se caracterizan por su oferta de juego en sus propias instalaciones. El
ejemplo paradigmatico de estos hoteles estaria en los establecimientos
de Las Vegas aunque existen en muchas otras partes del mundo.
Suelen ser establecimientos de categoria elevada.

Se caracterizan por su orientacion a la practica de determinados
deportes ya sea en sus instalaciones o en sus aledanos. Ejemplos de
estos hoteles son los dedicados al submarinismo o el surf junto al mar,
los dedicados a la pesca junto a vias fluviales y los complejos de golf
entre otros.

Hotel situado en la montafia.

Hospedaje situado dentro de unas instalaciones balnearias dedicadas
a los banos publicos o medicinales. Tienen un indice de estancia medio
oscilando entre varios dias y pocas semanas.

También llamados hoteles estacionales. Son hoteles con estructuras
estacionales que desarrollan su actividad solamente durante parte del
afno. Un ejemplo tipico son algunos hoteles situados en la montafia, en
estaciones de esqui, e incluso en la costa.

Situados en terrenos rusticos o rurales. Suelen ser edificaciones
tradicionales rehabilitadas y en ocasiones incluyen o estan proximas a
explotaciones agropecuarias.

Presenten todos hoteles de Rusia, de Espaia o del mundo entero.
Hagan un ensayo sobre este tema.

Hosteleria



Hostal es un lugar que provee alojamiento a viajeros o mochileros,
particularmente alentando las actividades al aire libre y el intercambio cultural
entre jovenes de distintos paises.

En 1912 en Altena, Alemania, Richard Schirrmann crea el primer hostal
para jovenes. Fue abierto en el castillo de Altena que habia sido
reconstruido. Las viejas habitaciones estan solamente de muestra, el hostal
fue trasferido a los nuevos dormitorios. Estos hostales actualmente han
formado la Hostelling International (HI), una organizacion sin animos de lucro
compuesto por mas de 90 asociaciones que representan a unos 4.000
hostales en mas de 80 paises del mundo. Hostelling International fue
originalmente llamada International Youth Hostel Federation (Federacion
Internacional de Hostales para jovenes, IYHF). Estos primeros hostales
fueron grandes exponentes en la ideologia de comienzos del siglo XX, de
que los ciudadanos pobres consigan alimentos frescos en las afueras, por lo
gque es un movimiento juvenil y son los jovenes quienes deben dirigirlos lo
mejor posible, haciendo las tareas (por lo que los costos bajan).

En los afos 60 y 70 surge un nuevo tipo de viajeros, especialmente
para conocer otros lugares (frecuentemente distantes), para entrar en
contacto con otras culturas y personas. Los hostales siempre fueron lo mejor
(por su precio).

Actualmente, en la mayoria de las ciudades del mundo, principalmente
las capitales, se pueden conseguir hostales desde 10 € en adelante. Los
precios dependen de las comodidades que ofrecen.

En un hostal los huéspedes rentan una cama (a veces una litera) en un
dormitorio que comparte bafo, cocina y salon comunes. Frecuentemente
estan disponibles habitaciones privadas. Los principales beneficios de un
hostal son en primer lugar, el bajo precio de alojamiento comparado con
otras alternativas, como los hoteles, y que el huésped puede conocer a los
demas viajeros de todo el mundo. En el pasado los hostales imponian un
limite de edad, pero'hoy en dia es comun que acepten personas de todas las
edades. A pesar de eso, la gran mayoria de las personas que se alojan
tienen entre 18 y 26 anos de edad.

Los hostales proporcionan la oportunidad de un aprendizaje
multicultural. Existe una mayor interaccion entre los huéspedes que en un
hotel tradicional, y muchos hostales proveen otras actividades para sus
huéspedes en forma gratuita o a un bajo costo. Hay algunas desventajas
estando en un hostal. Los robos pueden ser un problema, ya que se
encuentran en espacios comunes o compartidos, se puede prevenir dejando
bajo llave las pertenencias personales. La mayoria de los hostales ofrecen
un simple sistema de seguridad para almacenar sin problemas las
pertenencias valiosas, y otros ofrecen taquillas privadas. Sin embargo, la
mayoria de las personas que utilizan este tipo de alojamiento se ven
preocupadas por este aspecto, por lo que suelen llevar consigo las
pertenencias de valor.
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Otra gran desventaja en un hostal es la dificultad de dormir a causa de

ruidos, provenientes de ronquidos o alguien que llega a la habitacién a altas
horas de la noche. Por esta razon, algunas asociaciones han decidido fijar
tiempos para llegar en las noches y el apagado de las luces.
Pues bien, entre las principales caracteristicas de los hostales se destacan:
la mayoria de los hostales ofrecen habitaciones privadas, las cuales suelen
ser simples, para dos, y algunas hasta para tres personas; los dormitorios
varian de tamafno entre hostal y hostal, pero en general van desde cuatro
camas hasta veinte por habitacion. La gran mayoria de ellas tienen camas
cuchetas, simples o matrimoniales; ademas, algunos hostales poseen
habitaciones con bano privado, que consiste usualmente en un inodoro,
lavabo y ducha; Otros poseen duchas compartidas, que normalmente no se
encuentran muy lejos de la habitacion, en el mismo pasillo; al mismo tiempo
muchos hostales poseen cocinas propias, donde los huéspedes pueden
cocinar su comida; otros poseen sus propios restaurantes, cafés o bares;
casi todos los hostales ofrecen taquillas, a veces gratis o con un costo de
alquiler para que las personas puedan alojar sus pertenencias de valor.
Pueden estar ubicadas en las habitaciones o en un area separada; por fin,
algunos de ellos ofrecen ropa (sabanas, toallas, etc), aunque suelen imponer
un cargo extra.

Vocabulario:
hostal (m) MaHCWMOH; NOCTOSAMbIN OBOP
mochilero (m) CTPaHHMK C CyMOW
de muestra obpasuoBbIi
animo (m) de lucro (m) KOpbICTHadA uenb
conseguir aobueaTtbces, npnobpeTtaTb
distante OTAanNEHHbIN, yOaneéHHbIN, OTCTOSLLNN
en adelante Brpeap, B byaywem
huésped (m) rocTb, NocTosinew
rentar NPUHOCUTL J0X0[4
litera (f) KOWKa
alojarse pa3MecTUTbCS, NOCENNTLCA

proporcionar una oportunidad a
aprendizaje (m)
gratuito (adj)
desventaja (f)
robo (m)

prevenir
pertenencias (f, pl)
almacenar

valor (m)
proveniente de
ronquido (m)
tamafo (m)

NpenocTaBUTb BO3MOXHOCTb
oby4eHune, npakTuka
B6ecnnaTHbIN

ywiep6; HepgocTaTok

Kparka

NpenoTBpaTUTh; YBEAOMUTL
BELUN, UMYLLLECTBO

XPaHUTb (Pasnu4yHble BELLN)
LLeHHOCTb, CTOMMOCTb
NPOMCXOOALMNA OT

Xpan

pasmep
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compartir pa3nensTb Ha YacTu

taquilla (f) LUKadoumMK, HecropaemMbli LKag

estar ubicado en ObITb PacnoNOXeHHbIM

imponer HaBsA3blBaTb, HanaraTb
Actividades

Contesten a las preguntas:

¢ Qué cred Richard Schirrmann en 19127

¢, A qué clientes son orientados y porque?

¢ Cuales son los hostales? ;Cuales son sus principales caracteristicas?
¢, Cuales son sus desventajas?

¢ Por qué los precios del hostal son bajos?

ORrwON ==

[I. Hagan un resumen breve del texto.

lll. Hagan un ensayo sobre todos hostales europeos para jovenes.

Acampada

Una acampada es una actividad comunmente al aire libre que implica
pasar una o mas noches en una tienda, carpa o caravana, generalmente con
el fin de "alejarse de la civilizacion" y disfrutar de la naturaleza. Comunmente
al acampar, la persona o personas participantes habran tenido cierto nivel de
preparacion para el evento; por lo que sucede generalmente que la persona
O personas con mas experiencia, si les es posible, habran hecho mejores
preparativos, y de no haber sido asi probablemente con la experiencia
sabran mejor que hacer en ciertas circunstancias que se presenten.
Dependiendo de la finalidad del campamento, los preparativos pueden ser
esenciales, y de no estar presentes, puede que sea una situacion imprudente
0 una situacion literalmente peligrosa.

Por otro lado, al acampar, se debe de pensar en "ir ligero" o sea que no
es conveniente cargar exagerado e innecesario equipo; un mejor preparativo
no significa necesariamente mas cosas, sino incluye objetos utiles y
versatiles.

Nuevamente, dependiendo del tipo de aventura, se debe planear de
acuerdo. Esto significa que la duracion, destino final, trayecto y transporte,
clima, agua disponible, etcétera, deben ser parte de la ecuacion de los
preparativos y ejecucion.

Los preparativos para realizar un campamento deben de ser llevados
con cuidado dado que de ello puede depender la vida, se recomienda llevar
lo siguientes elementos: una navaja con buen filo es lo mas importante en un
campamento y en todas las actividades al aire libre; botiquin basico (Vendas,
Alcohol, Antihistaminicos, Analgésicos y Algodon); una linterna; un paliacate,
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mascada o trapo; un envase herméticamente sellado para cargar fosforos.
Con estos elementos se tiene lo basico para poder sobrevivir en condiciones
silvestres, recuerda también apagar a conciencia las fogatas que inicies y
cuidar en las noches que el viento no propague el fuego.

En este entorno pueden realizarse muchas actividades de
entretenimiento, ejercicios y aprendizaje, ya que en general, todas las
actividades cotidianas como alimentarse, dormir, dar curso a las necesidades
fisiologicas necesitan de elementos auxiliares no disponibles en la naturaleza
virgen. El carecer de muchos de estos elementos tecnoldgicos puede ser
para muchos un estimulo para agudizar el ingenio y la destreza con el fin de
vivir unos dias por uno mismo. Paseos por senderos, a sitios como arroyos,
etc. Si es una granja: paseos a caballo o por lugares de crias de animales, u
otro parecido. Un sitio historico favorece recorridas de caracter arqueologico.
En fin, las opciones son surtidas; pero esforzarse en hacer comida, fogatas,
carpas, banos, el aseo y narrar historias de terror no tienen sustitutos en un
campamento.

Vocabulario
acampada (f) narepb, pacrnosioXXeHne narepem
implicar cogepxaTb B cebe; nogpasymeBaTb
tienda (f) nanarka, TeHT
carpa (f) NOXoA4Has nanaTka
caravana (f) aBTOYProH (TYPUCTUYECKUN >KUION)
fin (m) uernb
alejarse de algo YATW, yaanuTbCH
comunmente 0ObIYHO
acampar yCTpPOUTb, pa3butb narepb
evento (m) cobbITMe, NpoucLlecTBme, cry4vamn
suceder cnyyaTbCs, NPOUCXOANTb
campamento (m) narepb; CTosiHKa; buBak
exagerar npeyBenuMymBaTh, 3r1oynoTpedbnaTs
versatil nerko BpaLlarLLnmncs, noaBmKHON
navaja (f) HaBaxa (MCNaHCKUIN CKNagHOM HOX)
filo (m) nessue, ocTpue
botiquin (M) anTteyka
linterna (f) doHapb

paliacate (m)
mascada (f)

BGonbLLOM APKMIA NNaToK
Mackaga (LLWENK. HalenHbIN NaTok)

trapo (m) NOCKYT, TpAnka

envase (m) ynakoBka, Tapa

carecer NCNbITbIBATb HEQOCTATOK

destreza (f) NOBKOCTb, CHOpPOBKa

fogata (f) BOonbLION KOCTEP

aseo (m) ybopHas, Tyaner; HaBedeHue

YUCTOTLI, yMbIBaHME, YOOpKa v T.A.
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Actividades

Contesten a las preguntas:

¢ Qué es una acampada?

¢, COomo hay que prepararse para acampar?

¢, Como puede definir la expresion "ir ligero"?

¢ Cuales son elementos basicos para poder sobrevivir en condiciones
silvestres?

¢ Qué actividades se puede realizar en este entorno?
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ll. Hagan un resumen breve del texto.

lll. Hagan un ensayo sobre un acampamiento imaginario de su grupo
de la Universidad.

Chalet

Un chalet, también llamado chalet suizo, es una vivienda de madera
con un tejado en pendiente y con alero sobresaliente, comun en Suiza y
otras regiones Alpinas. El término hoy dia es usado para referir a cualquier
casita de campo o alojamiento construido segun este estilo.

El término chalet proviene de la Suiza francoparlante y en un principio
denominaba a la choza de un pastor.

Muchos chaletes de los Alpes europeos fueron usados originariamente
como granjas estacionales para el ganado que seria luego criado en los
pastos de tierras bajas durante el verano. Los pastores vivian en el chalet y
fabricaban manteca y queso como forma de conservar la leche producida.
Los chaletes permanecerian cerrados y sin uso durante los meses de
invierno.

Desde hace muchos anos los chaletes son usados como hostales por
las familias o grupos de viajes, reservados a tal fin por turistas particulares o
por operadores de viaje. El término chalet se usa también en la industria de
hoteleria para describir pequefias casas de campo separadas (algunas veces
llamadas duplex o triplex), incluyendo recursos de playa. Estos chaletes
pueden ser similares a apartamentos de estudio con instalaciones de cocina
y cuarto de bano.

En las zonas de esqui en Norteamérica "chalet" también se usa para
describir edificios de cafeterias casera y otros servicios turisticos, aun
cuando su apariencia sea distinta de los chaletes tradicionales suizos.

Vocabulario

chalet (m) lane, 3aropogHas Bunna, gadva, cagosblii JOMUK
tejado (m) en pendiente  HaknoHHas, NokaTas Kpbiwa
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alero (m)
referir
denominar
choza (f)
pastor (m)
granja (f)
ganado (m)
pasto (m)
manteca (f)
permanecer
duplex
triplex
recursos
similar
casero (m)
apariencia (f)
distinto

aObRrwON ==

HaBec
pacckasblBaTb, coobLlaTb, OObACHATb
Ha3bIiBaTb, 0003Ha4YaTb

Lanatl, XmxunHa

nacTyx

depma, ycagbba

CKOT, CTaao

nacteba; Kopm

XUp, CNUBKK, Macsio

ocTaBaTbCs, NPOJOIMKaTb

ABOWNHOMN

TPOWHOM

pecypchbl

NoaoOHbIN, CXOOHbIN

JOMaLLHUN

BHELUHWUWN BUA

OTJINYHbIN, Pa3HbIN

Actividades

Contesten a las preguntas:

¢, Como se usa hoy dia el termino chalet?

¢ De que palabra francoparlante proviene este termino?

¢, Como fueron usados originariamente chaletes de los Alpes europeos?
¢, COmo se usa también el término chalet en la industria de hoteleria?

¢, Como se puede usarlo en Norteamérica?

[I. Hagan un resumen breve del texto.

lll. Hagan un ensayo sobre uno de los tipos de chalet.
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ORGANIZACION DEL HOTEL

Director

y

Equipo directivo

Subdirector de Ayudante de direccion Subdirector de
alimentacion mantenimiento
| |
Restaurante Equipo de

mantenimiento

v

Departamento comercial Equipo de pisos Equipo de recepcion
Departamento de Departamento de
animacion convencion

Equipo directivo Formado por el director, subdirector y ayudante de
direccion. Su mision es definir politicas de empresa y objetivos. También se
suelen encargar de la gestion de Recursos Humanos, comercializacion,
control de sistemas de seguridad y calidad y en general de organizar y
coordinar la actividad.

Equipo de pisos Esta formado por la gobernanta/e y las camareras/os de
piso. La gobernanta se encarga de organizar y repartir tareas, controlar los
pedidos y existencias, planificar los horarios del personal a su cargo,
recogida de datos estadisticos y comunicacidén. Las camareras de piso se



encargan de las tareas de limpieza, control de las habitaciones y minibares
comunicando las incidencias encontradas.
Equipo de recepcion

. El Jefe recepcidn se encarga de organizar y controlar las tareas
propias del departamento, elaborando el horario del personal a su
cargo. También es el encargado de gestionar las quejas, de la
comunicacién con otros departamentos organizando las reuniones que
sean precisas.

« Los Recepcionistas son los encargados de la atencion al cliente
gestionando la recepcion y salida de los clientes y resolviendo las
dudas que pudieran presentarse durante la estancia.

En el caso de no existir un servicio de reservas propio también se encargan
de la gestién de reservas y cancelaciones. Es el principal contacto con el
cliente.

Equipo de mantenimiento Especialistas en mantenimiento (electricistas,
fontaneros, ajustadores, jardineros etc.). Incluye tanto las reparaciones de las
instalaciones comunes como de las habitaciones por lo que en ocasiones
requiere un servicio permanente. También suele incluir el mantenimiento de
jardines, piscinas y otras instalaciones deportivas.

Restaurante Se organiza como un restaurante normal aunque puede tener
un servicio de cocina mas o0 menos permanente.

Convenciones En ciertos hoteles estos actos requieren personal
especializado que se encarga de reservar y organizar, todo lo relacionado
con la utilizacion de salones para convenciones y material a subcontratar.
Animacion Los animadores se encargan de organizar las actividades
necesarias para el entretenimiento de los huéspedes. Esto incluye la
organizacion de actividades y fiestas encargandose del acondicionamiento
de las instalaciones y la gestion de las subcontratacion otras empresas si es
necesario.

Los animadores organizan todo tipo de competiciones deportivas durante el
dia, se encargan de poner la musica que suena en la piscina y solarium del
hotel. Realizan todo tipo de juegos, bailes y concursos. Por lo general los
animadores ‘cuentan con todo tipo de utensilios para llevar a cabo su
proposito y algunos tienen poder para invitar a tomar bebidas a segun qué
clientes por algun motivo justificado. Los animadores pertenecen al
departamento de animacion y son normalmente contratados a través de una
agencia de animacion.

Departamento comercial Desarrolla mecanismos y politicas de
comercializacion en todas las areas del hotel.
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Vocabulario

equipo (m) directivo PYKOBOACTBO

subdirector (m) 3amMecTuTenb AnpekTopa

ayudante (m) de direccién NMOMOLLHWK OANpEeKTopa No ynpasieHno
comercializacion (f) MapKETUHT

equipo (m) de pisos nepcoHan, obcnyxmearowmm Homepa
equipo (m) de recepciéon npuem (rocten, NOCTosANbLEB)
requerir TpeboBaTb, Hy>XOaTbCA

equipo (m) de mantenimiento coaepxaHue, yxoa

convencion (f) A0rosop

subcontratar 3aKNYUTbL cydnoapsiaHbIM AOroBOp
utensilio (m) npucnocobreHne, NUHCTPYMEHT
departamento (m) comercial KOMMepYeCcKuin otaen

Recepcionista

El recepcionista es la persona que atiende a los usuarios del hotel. La zona
dedicada al uso de esta profesion se la denomina Recepcion. El
recepcionista de hotel va uniformado, dependiendo de la zona, habla como
minimo un segundo idioma ademas del idioma local, proporciona todo tipo de
informacion y asistencia, desde excursiones, farmacias de guardia, contacto
con médico de urgencia, hasta llamadas a aeropuerto o a otros hoteles de la
zona para resolver un conflicto. Algunos de estos conflictos consisten en
alojar a unos clientes inesperados en la habitacién y categoria que habian
abonado en su contratacion en la agencia de viajes. El recepcionista del
hotel maneja la base de datos, imprime listados y proporciona informacion
actualizada a diario o bajo requerimiento a los jefes de cada departamento
del hotel, jefe de cocina, gobernanta, jefe de bar y comedor. Al mismo tiempo
gestionan reservas de clientes y proporcionan al director del hotel
informacion contable mediante un documento llamado mano corriente.
Entonces, dependiendo de la especialidad de éste, las tareas que puede
llegar a realizar varian significativamente. Las tareas propias de recepcionista
pueden ser. manejo de programas de gestion, bases de datos, central
telefonica, central de tv, manejo de Fax, atencion telefénica, cambio de
divisa, traduccion de documentos a otros idiomas, control de camaras de
television de circuito cerrado, resolucion de quejas, participacion en cursillos
promocionados por la organizacion o empresa, manejo de radiotransmisores,
control de llaves, gestion de llaves electronicas etc.
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Vocabulario

abonado Nonb3yLWWINCA JoBEPUEM
maneja (f) ynpaensiTb, pacnopsKaTbCs
contable Dyxrantepckum
divisa (f) BantoTa

Actividades

I. Contesten alas preguntas:

1. ¢ Cuales son las caracteristicas importantes del recepcionista?

2. ¢Por qué las tareas que el recepcionista puede llegar a realizar varian
significativamente?

[I. Hagan una definicion de otros empleados del hotel describiendo
Sus tareas propias.

Instalaciones

Los hoteles estan normalmente, clasificados en categorias segun el grado de
confort y el nivel de servicios que ofrecen. En cada pais pueden encontrarse
las categorias siguientes:

« Estrellas (de 1 a 5, exceptuando el Burj al-Arab, calificado con 7

estrellas)

« Letras (deEaA)

« Clases (de la cuarta a la primera)

« Diamantes y "World Tourism".
Estas clasificaciones son exclusivamente nacionales, el confort y el nivel de
servicio pueden variar de un pais a otro para una misma categoria y se
basan en criterios objetivos: amplitud de las habitaciones, cuarto de bafo,
television, piscina, etc.
Los elementos basicos de un cuarto de hotel son una cama, un armario, una
mesa pequefa con silla al lado y un lavamanos. Otras caracteristicas pueden
ser un cuarto de bafo, un teléfono, un despertador, una television y conexiéon
inalambrica a Internet, una caja de seguridad, TV cable, un secador de pelo,
una musica. Ademas los mini-bares (que incluyen a menudo un refrigerador
pequeno) pueden proveer de comida y bebidas, también pueden contener lo
necesario para preparar té y café etc.

Vocabulario

amplitud (f) Benn4nHa, pasmep
conexion (f) coegnHeHne
inaldmbrico BGecnpoBogHOM

caja (f) de seguridad nepcoHarnbHbIN cend

proveer cHabxaTb, obecneymBaTtb
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I. Contesten alas preguntas:

1. ¢Cuadles son clasificaciones de hoteles que se puede encontrar en
paises diferentes?

2. ¢Cuales son los elementos basicos de un cuarto de hotel?

3. ¢ Por qué otras caracteristicas de un cuarto de hotel pueden variarse?

II.  Hagan un resumen breve del texto.

lll.  Hagan un ensayo sobre una famosa cadena hotelera de Rusia.

Hoteles famosos

La mayoria de los hoteles mundialmente famosos han ganado su
renombre por tradicion, por ser un lugar en donde se llevdo a cabo algun
evento importante o por personas que lo han frecuentado. Este es el caso del
hotel y museo Schloss Cecilienhof, en Potsdam, Alemania se llevo a cabo la
Conferencia de Potsdam, durante la Segunda Guerra Mundial entre los
aliados Winston Churchill, Harry Truman y Joseph Stalin, en 1945.

Algunos hoteles se han hecho conocidos para la gente a través de la
cultura popular, como el Ritz Hotel de Londres, el Hotel Chelsea en Nueva
York, objeto de varias canciones. Este tipo de hoteles también son
frecuentados por celebridades. Otros establecimientos con esta
caracteristica son el Beverly Hills Hotel y el Chateau Marmont Hotel en
California, Estados Unidos, el Hotel Jorge V de Paris, el Palazzo Versace en
Costa Dorada, Australia, el Alvear Palace Hotel en Buenos Aires, Argentina o
Los Tajibos Hotel & Convention Center en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Hoteles no convencionales

Algunos-hoteles como el Costa Rica Tree House, ubicado en el Refugio
Nacional de Vida Silvestre Gandoca-Manzanillo de Costa Rica, o el Treetops
Hotel en el Parque Nacional Aberdares, en Kenia estan construidos en los
arboles, aprovechandolos como principales elementos estructurales. El hotel
Ariau Towers, en Manaos, Brasil, posee algunas suites construidas en las
copas de los arboles. También se pueden encontrar en China o Estados
Unidos.

El hotel Desert Cave Hotel en Coober Pedy, en el estado de Australia
Meridional y las Cuevas Pedro Antonio de Alarcon en Espafa (llamadas asi
por el autor espafol) asi como también varios hoteles en Capadocia,
Turquia, son destacables por estar construidos en formaciones cavernosas
naturales, algunos de ellos con cuartos subterraneos.
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Los hoteles de hielo, como el histérico hotel existente en Jukkasjarvi,
Suecia, se derriten cada primavera y son reconstruidos cada invierno.

Los hoteles flotantes, como el Hotel barco Amstel Botel en Amsterdam
son naves ancladas junto a la costa cuyos camarotes se han transformado
en habitaciones de hotel.

Los hoteles capsula, propios de Japon, ofrecen habitaciones diminutas
organizadas en forma de panal de abeja en los que apenas hay espacio para
dormir y ver la television. Los banos y otros espacios de esparcimiento son
compartidos por los huéspedes. La ciudad en que son mas representativos
es Tokio.

Hoteles con records mundiales

El hotel mas alto del mundo es el Burj al-Arab, en la ciudad de Dubai,
Emiratos Arabes Unidos. Posee 321 m. Este hotel también proclama ser el
unico hotel siete estrellas existente.

El hotel mas grande es el resort Ambassador City Jomtien en Jomtien,
Tailandia, con 5.100 habitaciones. Es un complejo compuesto de diferentes
edificaciones, pero el numero exacto de habitaciones no ha sido verificado
independientemente. En el afo 2000, el First World Hotel de Genting
Highlands, Malasia, anuncié que estaba por desarrollar un complejo hotelero
de 6.300 habitaciones, sin embargo, solamente cerca de 3.000 habitaciones
han sido construidas y abiertas al publico.

El hotel mas grande, sin ser.un complejo de edificios dispersos, es el
hotel MGM Grand Las Vegas, en Las Vegas, Estados Unidos, con 5.005
habitaciones.

De acuerdo al Libro Guinness de Récords, el hotel mas antiguo que
aun se encuentra en funcionamiento es el Hoshi Ryokan, en Awazu, Japén,
inaugurado en el afio 717 adC.

Lectura complementaria

|. Estrellas de Hoteles - ¢ Que significa en Espana?

Hoteles 5 estrellas:

Aire acondicionado en todo el hotel y en cada habitacion, calefaccion central,
al menos 2 ascensores, salones, bar, garaje (obligatorio sélo para los hoteles
en ciudades), peluqueria, cuarto de bafio y teléfono en cada habitacion, las
suites cuentan con un salon, servicios lavanderia y planchado.

Hoteles 4 estrellas:
Aire acondicionado en cada habitacion (salvo si las condiciones climaticas
sblo necesitan calefaccidn central o climatizacion), al menos 2 salones en el
hotel, el 75% de las habitaciones con cuarto de bafo y el resto con ducha,
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lavabo, servicios y agua fria y caliente, servicios lavanderia y planchado,
teléfono en cada habitacion, aparcamiento (obligatorio sélo para los hoteles
en ciudades), ascensor y bar.

Hoteles 3 estrellas:
Calefaccion o aire acondicionado segun el clima, salon, ascensor, bar, el
50% de las habitaciones con un cuarto de bafio y el otro 50% con ducha,
lavabo, servicios y agua fria y caliente, servicios lavanderia y planchado,
teléfono en cada habitacion.

Hoteles 2 estrellas:

Calefaccion o aire acondicionado segun el clima, ascensor en los edificios de
mas de 2 plantas, bar, el 15% de las habitaciones con cuarto de bafo, el
45% con ducha, lavabo, servicios y el resto con ducha, lavabo, agua fria 'y
caliente y un cuarto de bafo que compartir entre 6 habitaciones, servicios
lavanderia y planchado, teléfono en cada habitacion.

Hoteles 1 estrella:

Calefaccién o aire acondicionado segun el clima, ascensor en los edificios de
mas de 4 plantas, saldn, el 25% de las habitaciones con ducha, lavabo y
servicios, el 25% con ducha y lavabo, el resto cuenta con lavabo, agua fria 'y
caliente y un cuarto de bafio que compartir entre 7 habitaciones, servicios
lavanderia y planchado, teléfono en cada planta.

Il. Sobre el Rio Hotel
(opinién de Alejandra Lopez del 8 de noviembre de 2007)

Hace un par de semanas fui a Valencia y pasé la noche del sabado al
domingo en el hotel El Rio. El precio: 50 € con desayuno incluido. La verdad
es que las tres estrellas del hotel me parecen un poco excesivas, por lo
menos para la habitacion que nos dieron (la 57): no habia alfombras; las
tuberias del cuarto de bafio eran ruidosas y la vista era a un patio interior. El
recepcionista del turno de mafiana ni nos preguntd si queriamos cama de
matrimonio o dos individuales. El hotel esta a unos 4 km del centro, y aunque
esta bien comunicado utilizando la linea 1 del metro (parada de Liceo), la
frecuencia de los que pasan por alli es de 15 minutos, al menos los fines de
semana. Lo que si merece la pena es el desayuno buffet: variado, abundante
y todo bueno.

La evaluacion de producto:
Relacion calidad precio Mal
Comodidad del hotel Normal
Decoracion y disefio del hotel Normal



Atencion al cliente del hotel Normal

Ubicacion del hotel Mal
Relacion calidad precio Mal
Comodidad del hotel Normal
Limpieza del hotel Normal
Calidad de la comida del hotel Normal
Ventajas: El desayuno buffet
Desventajas: Relacion Calidad - Precio
Recomendar a compradores No
potenciales:
SUMARIO
Introduccion

Unidad I. Como llegar
Formalizacion de los documentos

En el Consulado

Documentacion necesaria para viajar
Control de pasaportes

Control aduanero

Viaje

Tramites aeroportuarios. Presentacion y embarque
Facturando el equipaje

Viaje en avidn

Viaje en tren

Viaje en barco

Viaje en autobus. Condiciones generales
Autostop

100!

Autostopista fantasma

La curva de Torreseca

Lectura complementaria

Equipajes

Incidencias con el equipaje

Billetes de Metro

Unidad II. Actividades turistica
Informacion turistica de Espafia
En la oficina de turismo

Z00

Carnaval



Teatro

De tiendas

De copas

La ABADIA. Restaurante-bar.
Parque natural Alto Tajo
Lectura complementaria

De compras por la Ciudad Real

Unidad Ill. Hoteleria

Tipos de alojamiento

Hoteleria

Hosteleria

Acampada

Chalet

Organizacion del hotel

Recepcionista

Instalaciones

jOjo!

Hoteles famosos

Hoteles no convencionales

Hoteles con records mundiales

Lectura complementaria

|. Estrellas de Hoteles - ¢ Que significa en Espafna?
ll. Sobre el Rio Hotel (opinion de Alejandra Lopez del 8 de noviembre de
2007)





