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Para comprender algunos conceptos que no tengas claros

Toda nueva realidad tecnologica arrastra consigo gran cantidad de nuevo
vocabulario; toda practica que se extiende por la sociedad provoca la aparicion de jergas
entre quienes la practican; toda innovacidén traida de otros paises arrastra consigo
palabras de otras lenguas; cualquier expresion habitual que resulta demasiado larga, se
usa resumida. Por eso a continuacién vamos a encontrar términos enteros y en siglas,
palabras inglesas y castellanas, especializadas y vulgares, vocabulario de ingenieros y

de adolescentes.

Glosario Basico de Informatica

Aqui tenéis no solo explicaciones en espanol, pero en algunos casos traducciones

al ruso.

A
almacenamiento en disco:

Grabacion de datos en un disco magnético. Los datos se organizan en pistas

concentricas similares a las de un disco fonografico.

3anuch Ha JTUCK

aplicacion:



Grupo de programas utilizados conjuntamente para una tarea especifica como
contabilidad, planificacion financiera, hojas de célculo, tratamiento de textos, juegos,

etc.

[Ipunoxxenue

arranque en caliente:
Volver a arrancar o reinicializar el ordenador sin apagarlo.

BrIxoa U3 KAYIIEro pekuma

arranque en frio:

Arranque de un ordenador apagado (activando la alimentacion eléctrica).
Bxuirouenue

B

BIOS:

Sistema basico de Entrada/Salida. Firmware que controla el flujo de datos en el

ordenador.
borrar:

Suprimir datos de un disco u otro dispositivo de almacenamiento de datos.

Sindnimo de eliminar.
Crepetb
bufer (memoria intermedia):

Porcion reservada de la memoria en la que se almacenan temporalmente los datos.
Los bufer compensan a menudo las diferencias en la velocidad de flujo existentes entre

un dispositivo y otro.



C
capacidad:

Cantidad de informacion que puede almacenar un dispositivo de almacenamiento
magnético como un disquete (disco flexible) o un disco duro. Normalmente se describe
en términos de kilobytes (KB), donde un KB = 1024 bytes, y megabytes (MB), donde
un MB = 1024 KB.

CD-ROM:

Periférico de ordenadores que proporciona capacidad de so6lo lectura de grandes

volumenes de datos en soporte de discos compactos.
chasis:
estructura metalica que contiene al ordenador.
Kopnyc
compatibilidad:

1) Capacidad de un ordenador de aceptar y procesar datos de la misma manera que

otro ordenador sin modificar los datos ni el soporte utilizado para su transmision.

2) Capacidad de un dispositivo para conectarse 0 comunicarse con otro sistema o
componente.

COBMECTUMOCTD

componentes:
Elementos o partes (de un sistema) que constituyen el todo (sistema).

comunicaciones:



Medios a través de los cuales un ordenador transmite y recibe datos con otro

ordenador o dispositivo. Véase interfaz paralelo, interfaz serie.
configuracion (Setup):
Proceso de ajuste del ordenador y/o el software al entorno de aplicaciones.
configuracion:

1) Conjunto de dispositivos disponibles para el sistema (como son terminales,

Impresoras, unidades de disco, etc.).
2) Parametros de determinadas partes del sistema.
copia de seguridad:

Copia de ficheros que se guarda como medida de seguridad por si el original se

destruye.

CPU: Unidad central de proceso. Parte del ordenador que interpreta y ejecuta

instrucciones.
[Ipoueccop
cursor:

Rectangulo o linea pequena intermitente que indica la posicién actual en la

pantalla.
D
datos:

Informacion veraz, mensurable o estadistica que un ordenador puede procesar,

almacenar o recuperar.

disco de sistema:



Disco que contiene el sistema operativo.
disco fijo:

Disco duro, al que se conoce como unidad C. Se le llama fijo porque se instale en

fabrica y s6lo un técnico con los conocimientos necesarios puede extraerlo.
disco flexible:
Sinénimo de disquete.
disco no de sistema:

Disquete que se puede utilizar para almacenar programas y datos pero que no

puede usarse para arrancar el ordenador. Véase disco de sistema.
dispositivo
YCTPOUCTBO
documentacion:

Conjunto de manuales y otras instrucciones escritas para el usuario de un sistema
informatico o aplicacion. La documentacion de los sistemas informaticos incluye
normalmente informacidén sobre aprendizaje y procedimientos asi como sobre las

funciones del sistema.
driver (controlador):

Programa que generalmente forma parte del sistema operativo y que controla una
pieza especifica de hardware (a menudo un dispositivo periférico como una impresora o

un ratén). .
E

ejecutar:



Interpretar y llevar a cabo una instruccion.
BBIIOJTHATH
en linea:

Estado funcional de un dispositivo periférico cuando se encuentra listo para recibir

o transmitir datos.
escape:
Medio de anulacidn de la tarea en curso actualmente.

OtMmeHa

fichero:

conjunto de datos con una denominacion; puede ser un texto, una lista de

direcciones, por ejemplo, y puede ser recuperado por el ordenador.
daiin
formatear:

Proceso de preparacion de un disco vacio para su primer uso. El formateo establece
la estructura del disco que el sistema operativo espera antes de escribir ficheros o

programas en el disco.
fragmentacion:

Estado que afecta a los datos almacenados en el disco. La adicién o eliminacion de
registros de un fichero crea lo que se conoce como "efecto de queso suizo". El sistema
operativo almacena los datos de un fichero o archivo concreto en muchas partes del

disco, dejando grandes espacios entre los registros. Los ficheros fragmentados



ralentizan el funcionamiento del sistema porque es necesario invertir mas tiempo en

localizar todas las partes del fichero.
G
graficos:

El uso de dibujos u otras imagenes para presentar informacion.

H
hardware:

Componentes fisicos, electronicos y mecanicos de un sistema informatico:

normalmente, el mismo ordenador, las unidades de disco externas, etc. Véase software

instruccion:
Sentencias o comandos que especifican la manera de ejecutar una tarea concreta.
interfaz:

1) Componente de hardware y software de un sistema utilizado especificamente

para conectar un sistema o dispositivo a otro.
2) Conectar un sistema o dispositivo a otro para el intercambio de informacion.

3) El punto de contacto entre el usuario, el ordenador y el programa, por ejemplo,

el teclado o un menu.

L

Lapiz lector OCR:



Dispositivo que lee, mediante un dispositivo 6ptico, simbolos escritos manual o

mecanicamente en un ordenador.

LCD:
Siglas en inglés de Liquid crystal display (pantalla de cristal liquido)

M
memoria no volatil:

Memoria generalmente de solo lectura (ROM), capaz de almacenar informacion de

forma permanente. El apagado del ordenador no altera la informacion que contiene.
memoria volatil:

Memoria de acceso aleatorio (RAM) que almacena informacion mientras el

ordenador esta conectado a una fuente de alimentacion. OneparuBHas NaMATh

menu:

Interfaz de software que muestra en pantalla una lista de opciones para que el

usuario elija una de ellas.
modem:

Dispositivo-que convierte (modula) datos digitales para su transmision a través de
lineas telefénicas y luego convierte los datos modulados (demodula) al formato digital

tras la recepcion.
P
pantalla:

Monitor CRT, de plasma, LCD u otro dispositivo de reproduccion de imagenes que

el ordenador utiliza como dispositivo de salida de visualizacion.
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pixel:

Elemento de una imagen. El punto mas pequefio que puede generarse en una

pantalla 0 una impresora.
placa: sinénimo de tarjeta. tarjeta:

Organizacion sistemdtica de componentes electronicos, como son los procesadores,
que ejecuta una funcion especifica o incrementa las capacidades del sistema. Las placas
0 tarjetas se conectan normalmente al procesador central del ordenador o a los

conectores de expansion.
Kapra
programa informatico:

Conjunto de instrucciones escritas para un-ordenador que le permiten conseguir el

resultado deseado.
protocolo:

Conjunto de reglas que establecen la temporizacion y el formato del intercambio

de datos.
puerto serie:
Puerto de comunicaciones (puerto COM) al que es posible conectar dispositivos
puerto:

Conexion eléctrica a través de la cual el ordenador envia y recibe datos
procedentes de dispositivos como un modem, un ratdon o una impresora serie u otros

ordenadores.

ITopt
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ROM:

Memoria de solo lectura. Chip de memoria no volatil fabricada para contener

informacion que controla el funcionamiento basico del ordenador.
S
salida:
Resultado de una operacion informatica. La salida se refiere generalmente a datos
1) impresos en papel,
2) visualizados en una pantalla,
3) enviados a través de un puerto serie de médem interno o
4) almacenados en algun tipo de soporte magnético.
sistema informatico:

Combinacion de hardware (equipo), software (programas) y componentes

periféricos montado para procesar datos y convertirlos en informacion ttil.
sistema operativo:

Grupo de programas que controlan el funcionamiento béasico de un ordenador. Las
funciones del sistema operativo incluyen la interpretacion de programas, la creacion de
ficheros de datos y el control de la transmision y recepcion (entrada/salida) de datos de

la memoria y los dispositivos periféricos

software:

12



El conjunto de programas, procedimientos y documentacion asociado a un sistema
informatico. Especificamente hace referencia a los programas del ordenador que dirigen

y controlan las actividades del sistema informatico. Véase hardware.
T
Tecla directa:

Combinacion de teclas que activa, desactiva o configura una funcion concreta del

ordenador, incluso cuando se encuentra en ejecucion una aplicacion.

["opsiune KiIaBuNIm

teclado:

Dispositivo de entrada que contiene conmutadores que se activan manualmente
pulsando teclas marcadas. Cada una de las pulsaciones activa un conmutador que

transmite un codigo especifico al ordenador.

Knasuarypa
terminal:

Teclado tipo maquina de escribir y pantalla de presentacion de datos CRT

conectada a un ordenador para la entrada/salida de datos.
U
unidad de disco:

Mecanismo disefiado para hacer girar un disco magnético a alta velocidad bajo un

cabezal de lectura-escritura.

ITpuBon
V
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VGA:

Siglas en inglés de Video graphics array (matriz de graficos de video). Se trata de
un adaptador de video estandar que permite ejecutar cualquier programa software de los

mas conocidos.

Glosario Basico de La Web

A
Acceso

cada una de las veces que alguien entra a una pagina de la Web; los accesos son

una buena medida de la popularidad de una pagina
Jlomyck
Avatar

personalidad virtual que puede adoptar el usuario de determinados programas de
charla en Internet, y que le permite cambiar de sexo, de raza o edad, adoptar la forma de
un personaje de comige, etc.; los avatares pueden comunicarse por escrito o por la voz,

asi como hacer algunos gestos
Apodo
el'nombre de Avatar
HUK
B

Bajar = descargar
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calco del inglés download. pasar un contenido de algin punto de la Internet al

ordenador del usuario
CKadaThb
Bit (del inglés binary digit, "digito binario")

la unidad minima de informacidén, equivalente a una eleccion binaria: sf 0.no, 1 0

Browser = explorador = hojeador = visualizador

programa (como Netscape o Mosaic) que permite ver las paginas de la Web, tal y

como fueron concebidas
Buscador

programa que sirve para localizar contenidos en la Web, como Yahoo!

(http://www.yahoo.com/), o Altavista (http://www.altavista.digital.com)
C
Charla = chat

programas de los que permiten la comunicacidén escrita en tiempo real entre los

usuarios de la Internet
Ciber-

este prefijo, unido a casi cualquier palabra, la relaciona con el mundo de la

Internet: cibernauta, ciberpunk, ciberexperiencia, cibersexo, etc.
Ciberespacio
es el lugar virtual de encuentro de las personas que utilizan las redes electronicas.

Cibernauta = internauta
15


http://jamillan.com/glosario.htm#explorador#explorador
http://jamillan.com/glosario.htm#internauta#internauta

persona que "navega" por la Internet; es un nombre mas bien horrendo y que se
aplica desde fuera de la comunidad de usuarios: nadie (en su sano juicio) va por la vida
diciendo "Soy un internauta".

Clic, hacer

pulsar el boton del raton con el cursor colocado sobre algin elemento de la pantalla
Cliente

ordenador que recibe datos de un servidor

Comunidad virtual

el conjunto de personas que comparten el ciberespacio

Conectado

"estar conectado" es tener acceso a la Web (no quiere decir que uno esté todo el dia

navegando)
Contrasena

palabra que sirve para acceder a un contenido de la Internet, y que exigen algunos
sistemas para vetar el acceso indiscriminado o para identificar con fiabilidad a los

distintos usuarios.

[Tapoab

Cool

en inglés significa literalmente "frio", pero es una palabra del argot
norteamericano de los sesenta que significa "bueno" (como si hoy dia dijéramos "guay",
0 "mola"); se ha trasplantado a la jerga de la Web, donde es la palabra mas usada para

indicar la excelencia de una pagina

16



Correo electrénico (en inglés, e-mail)

correspondencia que tiene su origen en un ordenador y que viaja a través del
ciberespacio para llegar a otros; es tan rapido y efectivo que los usuarios de Internet se

refieren al correo normal como snail-mail, literalmente "correo caracol™
Cursor

pequena flecha u otro tipo de indicador que se desplaza sobre la pantalla del

ordenador, manejado por el raton
D
Dominio

localizaciéon del servidor de la Internet que contiene la pagina a la que remite un

enlace
E
Enlace = vinculo

en las paginas Web, conexiones entre partes de la pagina, o con otras paginas
remotas. Link palabra inglesa para enlace; hay quien usa incluso linkar, porque no se ha

enterado de que existe "enlazar"
Cchlika
H
Hacker

1 "pirata informatico", persona que penetra en las redes e intenta tener acceso a

zonas o contenidos reservados

17



2 en sentido amplio, persona habil en el uso de las redes, aunque no cometa actos

delictivos.
Hipertexto

conjunto de texto y contenidos multimedia que no esta creado para ser leido
linealmente (es decir, empezando por el principio y acabando por el final), sino que
utiliza enlaces para hacer remisiones, poner en contacto distintas partes, 0 para

conectarse con otros textos.
Html

siglas del inglés HyperText Markup Language, "lenguaje de etiquetado de
hipertexto": es el lenguaje que se utiliza para crear las paginas Web, un lenguaje muy

sencillo que permite combinar graficos, textos y enlaces
Http

siglas del inglés HyperText Transfer Protocol, "protocolo de transferencia de

hipertexto": es el protocolo de comunicacion que utiliza la WWW.

Icono

dibujo, por lo general pequefio y de imagen facilmente reconocible, y que

normalmente sirve para activar un enlace
Interactivo

es aquel elemento (de una pagina Web o de un programa) que responde a las

acciones del usuario

Interfaz

18



sistema de comunicacion de un programa con su usuario; la interfaz comprende las
pantallas y los elementos que informan al usuario sobre lo que puede hacer, o sobre lo

que estd ocurriendo.
Internet

conjunto de ordenadores, o servidores, conectados en una red de redes mundial,
que comparten un mismo protocolo de comunicacién, y que prestan servicio a los

ordenadores que se conectan a esa red; debe decirse siempre "la Internet”
Modem

(del inglés modulator and demodulator, "modulador y desmodulador") dispositivo

que se usa para transmitir informacion entre un ordenador y la linea telefonica.
Multimedia
combinacion de texto, imagen, sonido € imagen en movimiento
N
Navegacion

la exploracion deuna obra en hipertexto, como una pagina Web, saltando de un

punto a otro de la pagina, o de una pagina a otra segun los deseos del usuario
Net

"la Net" es una forma abreviada de referirse a Internet; en espafiol podemos decir

"la-Red"
Netiquette (del inglés net, "red", y etiquette, "etiqueta”),

conjunto de reglas de etiqueta y cortesia que sigue la mayoria de los usuarios de la

Internet en el correo electronico o en los programas de charla

19



Pagina

unidad de contenido en la World Wide Web, normalmente tiene textos, elementos

multimedia y enlaces con otras paginas
Por linea (en inglés on-line)

modo de conexidén a un lugar remoto de una red de comunicacién (como la
Internet) a través de un médem; por ejemplo: "estoy siguiendo un curso de inglés por

linea"
Portada (en inglés, home page)

pagina de la Web que sirve de punto de partida para la navegacion, y que

normalmente tiene enlaces con otras paginas; también se puede llamar "pégina inicial"
Punto activo

texto, icono o imagen que permite activar un enlace: suelen estar marcados con un

color especial, subrayados, o ambas cosas
R
Raton

dispositivo que permite transformar los movimientos de la mano del usuario sobre
un plano en movimientos de un cursor sobre la pantalla del ordenador, para elegir y

activar elementos.
Red
"la Red", como madre, solo hay una, la Internet

Realidad virtual simulacion de la realidad, interactiva y tridimensional.

20



Servicios por linea (también Ilamados "servicios electronicos" o "servicios

telematicos")

compafiias privadas, como Compuserve o America Online, que dan a sus usuarios

prestaciones en parte similares y en parte complementarias a las de la Internet
Servidor

ordenador que suministra informacion, a través de una red, a otros ordenadores

(Ilamados "clientes")
Sitio Web

traduccion del inglés Web site, conjunto de paginas de una institucion o persona;

también se dice solo sitio: ("he visitado el sitio de S7, Spain", ";has estado en mi sitio?")
Subir = cargar
pasar un contenido de un ordenador a algan punto de la Internet
BriBecuth
T
Telaraina Mundial
o0, sencillmente, "la Telarana": un posible nombre de la Web en espatiol
V
Virtual

que tiene existencia en el contexto de una simulacion;. por ejemplo, una pagina
Web puede contar con botones virtuales (que se hunden al ser tocados con el raton y

activan enlaces).
21



U
URL = localizador

siglas del inglés Uniform Resource Locator, "localizador de recursos uniforme",

sistema de direcciones de la Internet.
W
WWW = W3 = triple uve doble
forma abreviada de referirse a la World Wide Web
Web (siempre en femenino: "la Web")
1 forma abreviada de referirse a la World Wide Web

2...hay quien usa esta palabra como abreviatura de "pagina Web", por ejemplo:

" te gusta mi web?"
World Wide Web (en espaiiol "Telarafia Mundial")

interfaz de comunicacion en la Internet, que hace uso de enlaces de hipertexto en el

interior de una misma pagina, o entre distintas paginas.
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Carta de una madre desesperada a un hijo informatico

Querido hijo:

A la vista estd que desde que comenzaste tus estudios de Informatica tu
nivel de comunicabilidad con el resto de tu familia ha ido en receso, al igual que
tu capacidad para mantener un minimo orden en tu mesa de trabajo y resto de tu
habitacion. Es por ello que he decidido tomar cartas en el asunto y ponértelo de
manifiesto en los mismos términos que empleas ‘a diario para dirigirte a

nosotros, tu familia:

Viendo que tu sistema operativo no te permite mantener optimizado tu
entorno de trabajo ni tus unidades de almacenamiento, he creido conveniente

defragmentar el espacio libre y poner orden en tu sistema de archivos.

Asi pues, he liberado cantidad de espacio en tus unidades de alta

capacidad (estanterias) y en las unidades extraibles (cajones).

He habilitado, junto a tu acceso telefonico, un espacio reservado a tus
documentos, en el cual se encuentra tu libreta de direcciones y tu portapapeles, y
he dejado espacio suficiente para que tengas acceso directo a tus herramientas

de escritura y dibujo.

También he vaciado la papelera y restaurado la configuraciéon visual de

tus paredes, eliminando esos wallpapers tan pasados de moda.

Al escanear el resto del entorno, encontré algunas particiones ocultas,
tales como el espacio entre el colchon y el somier. Te recomiendo que guardes

el software de "anatomia visual" en carpetas poco accesibles a tus hermanos,
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que aun son menores de edad, si no quieres sufrir la censura de la B.S.A. o, en

su defecto, de tus padres.

La ropa sucia la he procesado con un programa largo y comprimido en tus
unidades extraibles. Te recomiendo que actualices mas a menudo tu ropa

interior, o de lo contrario habra que pasarles periédicamente un Antivirus.

Como s¢ que encontrards cierta dificultad a la hora de adaptarte a este
nuevo orden, he sobrescrito la tabla de contenidos de tus unidades para que te

resulte mas sencillo encontrar lo que busques.

Claro que puedes encontrar algin bug; es la primera vez que hago de
administrador de sistemas. Si detectas alguno, comunicamelo y desarrollaré un

patch.

Por ultimo, he minimizado el desorden general de tu armario, he
maximizado tu area de estudio y he puesto en funcionamiento un bucle
condicionado que limitara tus recursos en caso de que no mantengas optimizado

tu entorno.

Espero que todos estos cambios mejoren tu rendimiento y no sea preciso
hacer overclocking en tus horas de estudio, ni limitarte el ancho de banda en tus

comunicaciones.

Tu madre.

P.D.: Tu familia echa de menos una conversacion normal.

1. Haiinure B TekcTe ciaoBa M OOOpPOTHI, CBOWCTBEHHBIE SI3BIKY
M0JIb30BaTeNIe KOMITbIOTEPA, MIEpEBEIUTE, 00OCHYWTE UX UCIOJIb30BAHUE.

2. [lepeckakuTe TEKCT, 3aMEHHUB MX Ha OOIICTTOHSTHBIC.
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3. Onummre Kakoi-amubo BHUJ YeJI0BECUCCKOM ACATCIIBHOCTH B

n0I00HOM cTUJIE (MPOTYJIKA MO TOPOAY, TPUEM MUILIH U T.1.).
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Conversacion con un usuario

Dentro de una misma empresa, uno de los empleados llama por teléfono al servicio
técnico, lo que sucede después y los pensamientos del hombre del servicio técnico son

dignos de leer...

Soporte Técnico: "Soporte Técnico, Buenos Dias".
Usuario: ";A donde hablo?"
Soporte Técnico: ( Pues ;a donde le acabo de decir?)
"A Soporte Técnico, ;/en qué puedo servirle?"
Usuario: "Ah, mire, tengo un problema"
Soporte Técnico: (... Si, de hecho no creo que llame para saludarme...)
";En qué lo puedo ayudar?"
Usuario: "iNo puedo entrar a la Red!"
Soporte Técnico: (jQue raro...!)
";Cual es el error que recibe?"
Usuario: "Pues mira, aparece un mensaje que dice 'U-S-E-R-N-A-M-E-N-O-T-F-O-U-
N-D', yno s¢ por qué..."
Soporte Técnico: "Bien. ;Cudl es su 'Username'?"
Usuario: ";Qué es un YUSERNEIM?"
Soporte Técnico: (Carajo, se supone que saben inglés)
"El nombre de usuario que usa para conectarse a la red"
Usuario: "Ah, pues no sé..."

Soporte Técnico: (... {No es cierto..!)
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"Mire, cada vez que enciende la computadora aparece una ventanita donde hay tres
renglones, el Primero dice '‘Username’, el segundo 'Password'y el tercero Domain'...
¢ Qué dice el primer renglon?"

Usuario: "No dice nada... bueno, si decia, pero lo borré"
Soporte Técnico: (Como decia mi abuelito, en manos de los tontos, ni la polvora arde)
"Bien, ;cudl es su nombre?"
Usuario: ";Por qué...?"
Soporte Técnico: (jjjPorque quiero conocerlo mejor...!!!)

"Porque si me dice su nombre puedo buscar en la base de datos su ‘Username’..."
Usuario: ";En serio...?"

Soporte Técnico: (Enciendo el primer cigarro del dia, porque parece que voy a tener
una muy larga conversacion con este usuario)

"Si, se lo juro"

Usuario: "Okey, me llamo Dionisio Pérez"
Soporte Técnico: (jjcon razén no sabe ni qué es un Username...!!)
"OK, un momento por favor"
Usuario: ";Qué hace?"
Soporte Técnico: (Como si realmente me fuera a entender si le digo lo que estoy
haciendo) "Buscando su nombre en la base de datos"
Usuario: "Ah... ;Como.,.2"
Soporte Técnico: (;(Como?? ;;Coémo??, pero ahi vamos...)
"Pues mire, estoy haciendo un Query en la base de datos"
Usuario: ";Qué es un cueri?"
Soporte Técnico: (Esa ni siquiera se la voy a contestar...)
Usuario: "Bueno, jesta ahi?"
Soporte Técnico: (Tomo otra bocanada de mi cigarro y cuento hasta 3,415. Ya estoy
mejor)
"S1, permitame un momento, por favor"

Usuario: "Esta bien. Lo que pasa es que estoy preocupado porque hace mas de tres
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meses que no he leido mi 1 meil"
Soporte Técnico: (; Y después de 3 meses se preocupa...? Santo Dios, éste si tiene
graves problemas)
"No se preocupe, en un momento lo resolvemos”
Usuario: "Oka"
Soporte Técnico: (;,;0ka?? ;;Dijo Oka?? ;;Coémo es posible que permitan que una
persona que dice 'Oka’ trabaje aqui..??)
"Ya esta, su Username es 'PEREZD' (debi imaginarmelo antes)"
Usuario: "Oka, ;qué hago con eso?"
Soporte Técnico: (Tatieselo en la frente al revés, para que la proxima vez que me
llame con un problema como éste, s6lo tenga que ir por un espejo)
"¢ Recuerda lo que le mencioné de la ventanita que aparece cuando arranca la
computadora...?"
Usuario: "No"
Soporte Técnico: (Obvio)
"Pues mire, cuando arranca la computadora..."
Usuario: "Ah, si!, Ya recuerdo..."
Soporte Técnico: (;jjMilagro!!??)
"Bien, pues escribalo en €l primer renglén con mayusculas y en el renglon de abajo
escriba su password"
Usuario: ";Cual pasguor...?"
Soporte Técnico: (j;Qué rapido se terminan los cigarros cuando hablo con mis
usuarios!!) "IPASSWORD!, es la clave que usa para conectarse a la red"
Usuario: "Ah, bueno, pues mi nombre es Dionisio Pérez"
Soporte Técnico: (Pues no voy a felicitarlo por eso...)
" A]."
Usuario: "j;;jOka...!!"
Soporte Técnico: (;;0ka que..??)

Usuario: " Al6?? ;Esta ahi...?"
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Soporte Técnico: "Si, aqui”
Usuario: ";Cual es mi pasguor?"
Soporte Técnico: (;;Y como carajos se supone que yo debo saberlo...??)
"Pues no lo sé, esa clave solo la debe saber usted"
Usuario: "; Ah, si...?"
Soporte Técnico: (jjNooo...!!!, pero ;qué mensadas estoy diciendo..?? ;;Por qué no
va al periddico y lo publica a ocho columnas...??)
ngi
Usuario: "Déjeme ver... ;No sera 'Dionisio'?"
Soporte Técnico: (...)
Usuario: "Déjeme intentar..."
Soporte Técnico: (...)
Usuario: ";;Si, ése es!! De hecho aqui lo tengo apuntado en un POST-IT. Y aqui dice
también yusernaim', 'pasguor’ y 'domein'. Bueno, pues, qué bueno que tenia aqui este
papelito. Hasta luego!"
Soporte Técnico: (;tenia ahi los datos y estuvimos perdiendo el tiempo entre que...Ni
joder.)
"Hasta luego, que tenga buen dia"
Usuario: "Gracias, igualmente”
Soporte Técnico: (O sea que este MENSO me dio las gracias por lo del 'Buen Dia' y no
por resolverle el problema... en fin)

"Bye".

1. Haiinure B TekcTe ciioBa W OOOPOTHI, MEpeIaroIIue BO3MYIIECHUE,
UPOHUIO, pa3lipakeHue, a TakxKe Kiuile GopManibHONU BEKIUBOCTH.
2. [Ipocneaure ocobenHnoctu ymorpedbaenus Modo Subjuntivo u

Futuro Potencial.
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3. CocTaBbTe IMaIOr CUCTEMHOTO aIMUHUCTPATOPA U TIOJIb30BATEIIA 110
NOBOJY KaKoOW-11M00 HMHOW NpOOJIeMBbl, YaCTO BO3HUKAIOMIEW y HAYMHAIOIIKUX

(MOAKIIIOYeHHE HOBBIX €IUHHIL Mepudeprun, 0COOEHHOCTH PaOOTHI MPUIOKCHHIMA:

Word).
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Adicto a internet

Usted es adicto a internet si presenta algunos o varios de los siguientes sintomas...

1- Al escribir, sin darse cuenta escribe "com" después de cada punto.

2- Tiene un tatuaje en el pecho, pero debajo hay un letrero que dice: ""Se ve mejor con

Explorer 5.0 o superior*

3- Lee mucho, pero en todos los libros busca la tecla Av Pag (Page Down) para cambiar

de pagina.

4- Se niega ir de vacaciones a un lugar sin electricidad, lineas telefonicas y acceso a

internet.

5- Se despierta de madrugada para ir al bafio y aprovecha para revisar el correo

electronico.

6- No llama a su madre porgue no tiene modem.

7- Comienza a referirse a su edad como version 2.X, 3.X, 4.X.

8- Piensa que 200 a.c. significa 200 afios antes de los computadores.

9- Su perro tiene home page propia.
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10- Las tareas del colegio las realiza en HTML y le da sus profesores su URL para que

sean corregidas.

11- Le dice a los taxistas que vive en: http://calle.tal.casi.cual/123/porton_azul.html

12- Ignora el sexo de tres de sus mas intimos amigos, pues ellos usan apodos neutros 'y

usted jamas se ha molestado en preguntar.

13- Comienza a acostar la cabeza totalmente hacia un lado para sonreir. :-)

14- Usted ya ha visitado todos los links de Yahoo.

15- Se compra un sillon ejecutivo para relax...con teclado y mouse incorporado.

16- Se incendia su edificio y opta por Netscape antes que por la salida de escape.

17- Su cuenta telefonica viene en una caja.

18- Usted se refiere a "ir al bafio" como "downloading".

19- Usted revisa su correo. La respuesta es "no hay nuevos mensajes". Asi que revisa de

nuevo.

20- Suele besar la home page de su novia.

1. IlepeBequre M IPOKOMMEHTUPYWTE KaXIbIM IIYHKT TEKCTA,
KOHCYJBTUPYSICH co cioBapem WeD-TepMHHOB.
2. OneHure MNpPUBEICHHBIC YTBEPKIACHUSA C TOYKM 3pPEHUS HX

PC€aJIbHOCTH, CTCIICHU COOTBCTCTBUA HOpMaM COHH&HBHOﬁ ZKHW3HHU U T.AO.
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3. Chopmynupyiite MOJOOHBI CHUCOK «CHUMITOMOBY» JUISI JPYTUX
BHUJIOB 3aBHUCUMOCTEN: aJIKOTOJIBbHOW, UIPOBOM, 3aBUCUMOCTH OT TEJIEBU30DA,

aBTOMO6I/IJ'I}I, COTOBOTI'O TCJIC(bOHa, HuT.O.
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AQUI TENEIS LOS NUEVOS ORDENADORES

INTERFASE |
CON EL USUR10
L ANTIVIRYS.

COPIA DE SEGURIDAD

HTTP://CARCATADA, FIESTRAS.COM
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1. Byunte HaANMCH Ha PUCYHKE, ONUIINTE, KAaK W I Yero HCIOIb3YyIOTCS
Ha3BaHHbIE MPEIMETHI U MPOLIECCH B PEaTbHOCTH.

2. TlompoOyiiTe mepenaTb B KOMIBIOTEPHBIX TEPMUHAX YCTPOHMCTBO KaKOTO-JIHOO
MeXaHH3Ma WM TeUeHHe KaKoro-nmdo mpoiecca, ¢ KOMIBIOTEPOM HE CBSI3aHHBIX
(aBTOMOOMIISI, KaTaHWS Ha aTTPAaKIMOHE, COBEPLICHUS IMOKYNOK B MarasuHe U

T.J.)
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""Relato de un cibernauta™

El enviado especial de ABC se ha unido durante diez dias a los habitantes del
ciberespacio. Ha vuelto enfermo de este viaje al centro de Internet, esa red de autopistas
que llevan de lo mas banal al saber enciclopédico, si se desea. Este es el bloc de notas

de una odisea inmovil.

Necesito unas vacaciones. Quiero ir por el campo, sentir los perfumes de la
primavera, oir pajaros de verdad, hablar a personas de carne y hueso. Vuelvo de otro
planeta. De esa alucinacion colectiva que llaman el ciberespacio. Diez dias encerrado
frente a un ordenador con la nariz pegada al parabrisas de la pantalla, los dedos
crispados sobre el raton, navegando por los meandros de la red. He visto desfilar
kilometros de palabras y de imagenes, descifrado oscuros ficheros, encontrado una
multitud de personajes estrafalarios.

He recibido una sobredosis de irrealidad virtual. Con los ojos cargados y el cerebro
reblandecido vuelvo a la superficie con el color macilento de los mineros de las

profundidades.

36



Primer dia

A fuerza de oir hablar de las eternas autopistas de la informacion, he querido
formar parte de los miles de privilegiados que circulan por ellas. Mi vehiculo: un
portatil de color con moédem integrado, tal comun como un "attaché" en la sala de 'un
aeropuerto. El billete: un abono a una red local que da derecho a un afio de acceso a
Internet, la red de las redes, asi como a un buzon de cartas electronicas (E-mail), con
una direccion identificada por el signo (@ (arroba), que tan fino hace en las tarjetas de
visita. Y ademas una serie de softwares de comunicacion que se cargan en la maquina.
"Es muy sencillo, ya lo vera", sonrie el especialista alargandome una caja de disquetes.
Supersencillo, en efecto: dos dias de quebraderos de cabeza para configurar el aparato.
Al final, una buena mafiana, el moédem se despierta lanzando un trino de nimeros. Un
largo pitido, y la palabra magica aparece en una ventana de la pantalla: "Conectado"...

Internet es una enciclopedia de una aldea global. La red se abre como un libro que
combina la escritura, la imagen y el sonidoy cuyos capitulos se encuentran esparcidos
por los cuatro rincones del planeta. Primer reflejo del neofito: precipitarse sobre la Web,
el gran diccionario mundial, al volante de un software de navegacion, el Netscape, por
ejemplo, que permite deslizarse con el raton de una red a otra como sobre un mapa del
mundo.

Milagro del hipertexto: un clic sobre una palabra subrayada nos hace pasar
instantaneamente de la Biblia en cirilico almacenada en un ordenador americano, a
imagenes satélite de la Amazonia procedentes de una universidad australiana. De los

archivos de la KGB a la tienda electronica de un repartidor de pizzas...

Tercer dia

El mundo real se aleja cada v